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CARTA DE PRESENTACION
DEL CONSEJERO DELEGADO

Esta memoria intenta dar una visién real del trabajo realizado por
el Grupo Hospital de Madrid (HM) a lo largo del afio 2008; un afio que
no puede sino calificarse de crucial para todos los que conformamos iz
esta empresa, no sélo por la cantidad y relevancia de los logros obte-  Dr. D. Juan Abarca Campal
nidos en nuestra vertiente asistencial, investigadora y formativa, sino  Consejero Delegado
también por la definitiva consolidacion del proyecto empresarial que un  Grupo Hospital de Madrid
pequefio grupo, en su mayoria médicos, iniciamos en 1989 y que en el
vigésimo aniversario entrante estd desplegando los mejores resultados
econdmicos de su historia gracias a nuestro Modelo de Gestion y, sobre
todo, al esfuerzo diario de todos nuestros profesionales.

En el plano asistencial, durante 2008, el Centro Integral Oncolégico
Clara Campal se convirtié en Unidad START europea de referencia, firma-
mos un acuerdo con la Unidad de Prestaciones Asistenciales de la Comu-
nidad de Madrid (UPAM), celebramos nuestra | Leccion Conmemorativa
Clara Campal, lanzamos nuestro propio periddico y recibimos numerosos
premios y reconocimientos. Todo ello preludio de dos hitos, ya en 2009,
si cabe, atn mds importantes: la certificacion como universitarios para
todos nuestros hospitales y la acreditacion del Grupo HM para la forma-
cién de Médicos Especialistas (MIR).

En el plano econémico, 2008 ha representado el cierre del intenso
ciclo de inversion que iniciamos en 2004, y el inicio de uno nuevo que
empieza con la materializacién de los resultados econémicos derivados
del logro de la prdctica madurez productiva de los centros inaugurados
en 2004 y 200;.

La apertura de los hospitales universitarios Madrid Torrelodones
(2004) y Madrid Sanchinarro (2007), junto a sus policlinicos, y del Cen-
tro Integral Oncolégico Clara Campal (2007) —este (ltimo, el primer cen-
tro de Espafa especializado en cdncer y anexo a un hospital general-,
nos ha permitido reforzar nuestra posicién como uno de los grupos hos-
pitalarios de referencia en nuestro pais, siendo a dia de hoy el de mayor
capacidad asistencial en la Comunidad Auténoma de Madrid.

Actualmente, nuestra facturacion y todas nuestras magnitudes asis-
tenciales presentan crecimientos superiores al 100% desde 2004, y nues-
tro Grupo afronta 2009, el de nuestro vigésimo aniversario, como un afio
de consolidacion y fortalecimiento, localizando nuevas oportunidades
para el futuro y profundizando, tal y como se expone en esta Memoria, en
un Modelo de Gestién propio, con resultados demostrables.

Les invito a su lectura, puesto que refleja el trabajo de un gran equi-
po humano y profesional.
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UN MODELO DE GESTION

El Modelo de Gestion Hospitalaria creado por el Grupo Hospital de Ma-
drid se basa en un Sistema de Gestion Integral documental, estructurado en
procedimientos y protocolos, que alcanza a todos los servicios y departamen-
tos de la empresa y estd definido en conformidad con la normativa DIN-EN-ISO
9001:2000.

Este modelo de organizacion hospitalaria se ha implantado integramente
en los hospitales del Grupo HM, dando como resultado una actividad asisten-
cial de calidad, integral y objetivada a través de diversos certificados y premios
a la calidad, asi como percibida por nuestros usuarios y trabajadores, cuyo
resultado se percibe en la reputacién y reconocimiento de nuestros hospitales.

La posibilidad de aplicar este Modelo de Gestion en cualquier hospital del
Grupo HM garantiza una asistencia sanitaria de calidad, segura y con resultados
basados en la evidencia cientifica.

Por otra parte, la aplicacion de la experiencia médica del dia a dia, la
lex artis, en el disefio, estructura, organizacion y gestion de nuestros hospita-
les, garantizan una actividad asistencial de calidad.

Dr. D. Juan Abarca Campal
Consejero Delegado
Grupo Hospital de Madrid
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La propiedad sera equitativa entre los diversos componentes de la
sociedad para que, al defender cada uno sus propios y diferentes in-
tereses, garanticen a los demas la calidad asistencial.

Contara con el certificado de calidad homologado internacionalmente
y con los medios tecnolégicos y humanos para tratar con seguridad
cualquier proceso.

No aceptara ofertas que, por insuficientes, obliguen a reutilizar mate-
riales o a adquirirlos de dudosa calidad.

Estara preparado para funcionar eficazmente, durante las 24 horas
del dia.

Los médicos de puerta y los quirdrgicos de urgencia seran especialis-
tas experimentados.

La direccién médica contara con profesionales de gran experiencia en
especialidades de accidn, tales como anestesistas, cirujanos e inten-
sivistas. El médico tendra dedicacion plena.

El ‘Hospital de Dia’ estara ubicado lo mas cerca posible de las UCls,
que tendran luz natural, y de los quir6fanos.

Los propietarios y gestores asumiran que algunos servicios son im-
prescindibles, aunque no sean rentables.

El hospital se regira por un reglamento aceptado por todos. La docen-
ciay la investigacion seran sus motivaciones.

El accionariado y la administracion velaran para que sea libre, auté-
nomo, transparente y pueda publicar los resultados médicos y esta-
disticas anuales. La excelencia y la buena gestién, aseguran su via-
bilidad.

Dr. D. Juan Abarca Campal
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El Grupo Hospital de Madrid (Grupo HM) se constituyé
en 1989y fue fundado por el cirujano Dr. D. Juan Abarca
Campal, su actual consejero delegado. El primer obje-
tivo fue rehabilitar y poner de nuevo en funcionamien-
to el antiguo Hospital de San Pedro, en Madrid, como
forma de poner en practica sus ideas sobre la sanidad
espafiola y el ejercicio de sus profesionales.

Las ideas basicas que este grupo promotor mantiene
desde su formacién son las siguientes:

e Para que cualquier médico bien formado profesio-
nalmente pueda ejercer su profesion consiguiendo
los mejores resultados posibles, es necesario que
disponga de libertad para poder realizar los estu-
dios diagnésticos y los tratamientos que considere
necesarios, sin interferencias, presiones o limitacio-
nes ajenas a la relacion médico-enfermo.

e Un hospital privado es una empresa muy compleja,
pero basica y primordialmente sanitaria, por lo que
s6lo puede estar gestionada adecuadamente por
médicos clinicos que, como tal, hayan vivido muchos
anos de hospital. Pero es necesario que, ademas,
esos médicos sean buenos gestores, lo que no es
frecuente.

¢ Los médicos asistenciales deben ser copropietarios
del centro privado en el que trabajan, pero la propie-
dad del hospital debe estar equilibrada; ha de perte-

necer a los médicos que trabajan en él, pero también
a otras personas y entidades, profesionales, em-
presarios, etc., que analicen y consideren el centro
desde otros puntos de vista, como posibles usuarios
y como accionistas que esperan una buena gestion
y una rentabilidad de su inversion.

Asociando estas premisas y conjugando los intere-
ses de los propietarios, de los médicos que desean
del hospital una gran dotacién tecnolégica y la ma-
yor calidad asistencial, de los posibles usuarios
que exigen calidad y buen trato, y de los accionis-
tas que requieren buenos resultados econémicos,
se obtiene una empresa hospitalaria equilibrada,
en la que predomina la calidad, pero basada en una
rigurosa politica econémica que permite obtener
beneficios.

La consecucion de beneficios no es para el Grupo Hos-
pital de Madrid un fin exclusivo, sino un medio impres-
cindible para poder seguir dando esa calidad asisten-
cial de excelencia, para poder demostrar que la idea
es viable y para que, satisfechos econémicamente los
accionistas, la empresa pueda expandirse.

Pero es que, ademas, la calidad asistencial de exce-
lencia, aunque en un momento determinado pueda pa-
recer contrapuesta a los resultados econémicos inme-
diatos, a medio y largo plazo es siempre, a través de un
alto prestigio, la mayor garantia para obtenerlos.
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1.1. Grupo Hospital de Madrid

Transcurridos 20 afios desde su fundacién, el Grupo
HM actualmente gestiona cinco centros hospitalarios
(cuatro hospitales generales universitarios y un centro
monografico contra el cancer) y cuatro policlinicos:

e Hospital Universitario de Madrid (1990) e Hospital Universitario Madrid Sanchinarro (2007)
e Policlinico del Hospital Universitario de Madrid e Centro Integral Oncoldgico Clara Campal (2007)
e Hospital Universitario Madrid Monteprincipe (1998) e Policlinico Las Tablas del Hospital Universitario
¢ Hospital Universitario Madrid Torrelodones (2004) Madrid Sanchinarro
e Policlinico del Hospital Universitario Madrid Torrelo- e Policlinico de Distrito C
dones
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El compromiso en la actividad asistencial del Grupo
Hospital de Madrid esta encabezado por la oferta de
un binomio, inversién/calidad, para conseguir sus tres
objetivos basicos, que son:

1. Garantizar una asistencia completa en todas las es-
pecialidades que evite cualquier supuesto traslado
por carencia de recursos, habiendo conseguido co-
locar a los hospitales del Grupo HM en la categoria
de terciarios.

2. Realizar la actividad asistencial en las mejores con-
diciones de seguridad para los pacientesy usuarios.
Asi, el Hospital Universitario Madrid Monteprincipe
fue el primer hospital privado en Espafa que obtu-
vo la certificacién segiin la norma ISO 9001:2000
para todos sus servicios. Posteriormente, el Hospi-
tal Universitario de Madrid recibié la misma certifi-
cacioén y, finalmente, es todo el Grupo Hospital de
Madrid el que esta acreditado seg(in esta norma, al
igual que lo esta segln la DIN-EN-ISO 14001:2004
y la OSHAS 18001:2007.

3. Exponer con transparencia sus resultados, ya que
son éstos el auténtico parametro para evaluar la
practica asistencial. Esta politica hospitalaria se
plasma dando a conocer la eficiencia de su asisten-
cia, publicando sus estadisticas en su pagina web.

www.hospitaldemadrid.com

La expansion del Grupo HM se ha realizado mantenien-
do estos objetivos con una estrategia de inversion/
calidad calibrada por las necesidades asistenciales y
profesionales reales.

En esta misma direccién, la trayectoria del Grupo Hos-
pital de Madrid se ha visto implementada no sélo por
la ampliacién de su cartera de servicios, sino también
por los nuevos proyectos que suponen la realizacién
de un trabajo integrado por parte de los especialistas
que, en su mayoria, llevan a cabo su labor profesional
con dedicacion exclusiva en sus hospitales. De esta
forma, se han ido consolidando las Unidades de Asis-
tencia Integrada, que propiciany facilitan la comunica-
ciébn necesaria entre los especialistas para conseguir
una medicina eficaz, desarrollandose sobre la base de
rigurosos protocolos. Estas unidades de capacitacién
agilizan, a la par que promueven, la comunicacién y
el entendimiento, contribuyendo asi a optimizar el es-
quema profesional de especialidades y a significar la
complementariedad entre especialistas.

UNIDADES ESPECIALIZADAS
Unidad de Neurociencias
Unidad de Patologia de la Mama
Unidad de Radiologia de la Mujer
Unidad de Dolor Toracico
Unidad de Prevencion Precoz Personalizada
Unidad Hepatica
Unidad de Hemorragia Digestiva
Unidad del Suelo Pélvico

Unidad Multidisciplinar de Tratamiento Integral
de la Obesidad

Unidad de Reproduccion Asistida

Unidad de Rehabilitacion Cardiaca

Unidad del Sueiio

Unidad de Deshabituacion Tabaquica

Unidad del Dolor

Unidad de Odontologia y Cirugia Maxilofacial
Unidad de Hematologia y Oncologia Pediatrica

Unidad de Cardiopatias Congénitas y Cirugia
Cardiaca Infantil

Unidad de Cirugia Pediatrica

Unidad de Diagndstico Prenatal y Medicina Fetal
Unidad de Cirugia Cardiaca de Adultos

Unidad de Litotricia Extracorpérea

Unidad de Ecoendoscopia Digestiva

Unidad de Capsula Endoscopica Digestiva
Unidad de Arritmias y Electrofisiologia Cardiaca
Unidad de Tratamiento por Radiofrecuencia
Unidad de Cirugia Endocrinologica

Unidad de Enfermedades Infecciosas

Unidad de Enfermedad Inflamatoria Intestinal
Unidad de Cirugia de la Columna

Programa de Trasplante de Médula Osea

A estas unidades hay que anadir toda la actividad

asistencial que se desarrolla en el Centro Integral
Oncologico Clara Campal (CIOCC), que se basa en la
distribucién de la Oncologia en programas especificos
por tipos de cancer, sobre los que se coordinan todas
las especialidades implicadas en cada uno de los pro-
gramas.

NUESTROS CENTROS ESTAN CONCERTADOS
CON TODAS LAS ASEGURADORAS
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1.2. Hospital Universitario de Madrid

El Hospital Universitario de Madrid (HM) es un hospi-
tal médico-quirdrgico que se inaugurd en diciembre de
1990 tras unas obras de remodelaciéon y moderniza-
cién del antiguo Hospital de San Pedro, ubicado en el
centro de Madrid (Plaza Conde del Valle de Suchil, 16).
Desde su inauguracion, se ha remodelado y moderni-
zado constantemente, a la vez que se han adquirido
unos locales cercanos para realizar un Policlinico de
consultas externas, un Gimnasio de Rehabilitacion y
Fisiototerapia, un servicio de Podologia, aulas de do-
cencia y las oficinas centrales del Grupo Hospital de
Madrid.

Dispone de todas las especialidades médicas y quirdr-
gicas de adultos, ademas de Urgencias las 24 horas.
Con mas de 100 camas repartidas en Urgencias, UCI
(8 camas), 92 habitaciones individuales, Hospital de
Dia (5 camas), Hospital de Dia Oncolégico de adultos
(5 camas), cuenta también con Laboratorio de analisis
clinicos, con microbiologia y depésito de sangre, La-
boratorio de Anatomia Patolégica, endoscopias y con-
sultas externas. Ademas, dispone de Unidad del Dolor,
Unidad de Cirugia Endocrinolégica, Unidad de Cirugia
de la Columna y Unidad de Odontologia y Cirugia Maxi-
lofacial.
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En los 5 quiréfanos de los que dispone se realizan in-
tervenciones quirdirgicas convencionales, asi como
técnicas de cirugia minimamente invasiva (laparos-
copica, endoscopica, estereotaxica), con predominio
de los procesos quirlrgicos de corta estancia (Cirugia
General, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Cirugia
Plastica y Estética, Maxilofacial, Urologia, etc).

El Servicio de Diagnéstico por Imagen del Hospital de
Madrid esta dotado de modernas instalaciones de ra-
diologia convencional, mamografia, ecografia, TAC mul-
ticorte (de 32 cortes), resonancia magnética cerrada de
alto campo (de 1,5 Teslas) y RM abierta (de 0,7 Teslas).

1.2.1. Policlinico del Hospital Universitario

de Madrid

Situado en la calle Arapiles, n? 8, dispone de la si-
guiente oferta de servicios:

e Pediatria

¢ Endocrinologia

e Traumatologia

e Urologia

e Medicina General
e Cardiologia
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e Cardiologia Infantil
e Neumologia

e Medicina Interna

e Ginecologia

e Neurologia

e Neurofisiologia

* Neurocirugia

e Cardiovascular

* Dermatologia

e Oftalmologia

Asimismo, en este policlinico esta ubicada la Clinica
Universitaria Odontolégica CEU-HM, fruto de la rela-
cién ya iniciada en 2007 entre el Grupo Hospital de
Madrid y la Universidad CEU-San Pablo para la forma-
cién de profesionales sanitarios. Este servicio tiene
un doble objetivo: proporcionar a los pacientes el me-
jor tratamiento odontolégico de una forma accesible
y completar la formacion de alumnos del Gltimo curso
de la licenciatura de Odontologia de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la citada universidad, asi como
de licenciados que asisten a los cursos de postgrado
para especializarse en diferentes materias del ambito
dental.

1.2.2. Gimnasio de Rehabilitacion y

Fisioterapia del Hospital Universitario
de Madrid

Estas instalaciones albergan un completo servicio
de Gimnasio de Rehabilitacion y Fisioterapia que cu-
bre todas las necesidades que hoy en dia demanda
la sociedad. Destaca su oferta en patologia trauma-
tolégica y deportiva, que comprende enfermedades
misculotendinosas, como contracturas, roturas
tendinosas y musculares, sobrecargas y tendinitis;
articulares, como luxaciones y esguinces; y reumati-
cas, como artrosis, artritis, osteoporosis, fracturas y
postoperatorios de prétesis de rodilla, caderay hom-
bro. Igualmente atiende patologias neurolégicas del
adulto, como ictus, parkinson, lesiones y enferme-
dades de nervios periféricos, como polineuropatias.
Esta oferta sanitaria tiene como objetivo principal la
bldsqueda de la recuperacion funcional del paciente
lo antes posible. Otras patologias, como problemas
de suelo pélvico y postmastectomia, también pueden
ser tratadas en el Gimnasio de Rehabilitacién y Fisio-
terapia.

Estas instalaciones también acogen los servicios de
Podologia del Hospital Universitario de Madrid y a lo
largo de 2009 se abriran consultas de Odontologia y
Cirugia Maxilofacial.

1.3. Hospital Universitario Madrid
Monteprincipe

El Hospital Universitario Madrid Monteprincipe (HMM)
es un hospital médico-quirirgico y materno-infantil,
puesto en funcionamiento en noviembre de 1998 y
ubicado en la Avenida Monteprincipe, 25, de Boadilla
del Monte, Madrid, cuya primera prioridad es ofrecer
la maxima calidad asistencial a sus enfermos, como
lo demuestra el hecho de haber sido el primer hospi-
tal privado de Espana certificado segiin la norma ISO
9001:2000 para todos sus servicios (posteriormente
se certifico todo el Grupo Hospital de Madrid bajo
esta norma). Asimismo, fue el primer hospital privado
de la Comunidad de Madrid en ser acreditado como
centro universitario, en septiembre de 2007, certifica-
cion que después se extendié a todos los hospitales
del Grupo HM.

Localizado en un marco natural incomparable, la Urba-
nizacion de Monteprincipe en Boadilla del Monte, esta
muy bien comunicado y dispone de un parking con mas
de 500 plazas. Con mas de 12.500 m? construidos, que
incluyen un area de consultas externas, a los que se
han anadido dos nuevos edificios de consultas, dis-
pone de todas las especialidades médico-quirdrgicas,
tanto de nifos como de adultos, 11 quir6fanos y Urgen-
cias las 24 horas.

Actualmente, el Hospital Universitario Madrid Monte-
principe cuenta con mas de 200 camas, repartidas en
Urgencias, UCI de adultos (10 camas), UCI pediatrica
y neonatal (32 camas), 132 habitaciones individuales
(mas de la mitad son suites), Hospital de Dia de adul-
tos (5 camas) y pediatrico (6 camas), Hospital de Dia
Oncolégico de adultos y pediatrico, Unidad de Dolor
Toracico (4 camas) y Unidad de Aislamiento de Onco-
logia pediatrica (2 camas). Asimismo, dispone de La-
boratorio de analisis clinicos, con microbiologia y de-
pésito de sangre, Laboratorio de Anatomia Patolégica,
y una Unidad de Rehabilitacién y fisiototerapia, entre
otras muchas.

Dotado con las tecnologias sanitarias mas moder-
nas, el Servicio de Diagnéstico por Imagen esta
equipado con equipos de radiologia convencional,
entre los que se incluyen ecografia, mamografia
digital, TAC multicorte (de 64 cortes) (colonosco-
pia virtual, TAC coronario y Dentiscan), resonancia
magnética cerrada de alto campo (de 1,5 Teslas)
(cardiorresonancia, neurorresonancia funcional,
espectroscopia, RM de cuerpo entero, RM pediatri-
ca), RM abierta (de o,7 Teslas), RM abierta vertical
y dindmica (de o,7 Teslas), densitometria 6sea y or-
topantomografia.
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Ademas, gracias a la tecnologia disponible y al personal no facultativo especializado, se

dispone de Unidades especializadas y técnicas especiales, tales como:

e Unidad de Hematologia y Oncologia Pediatrica. Trasplante de médula 6sea.
e Unidad de Cardiopatias Congénitas y Cirugia Cardiaca Infantil.
e Unidad de Cirugia Pediatrica.

e Unidad de Diagndstico Prenatal y Medicina Fetal.

e Unidad de Reproduccién Asistida.

e Unidad de Neurociencias.

e Unidad de Obesidad.

e Unidad de Patologia de la Mama.

e Unidad de Cirugia Cardiaca de adultos.

e Unidad del Dolor Toracico.

e Unidad de Rehabilitacion Cardiaca.

e Unidad de Litotricia Extracorpérea.

e Unidad del Dolor.

e Unidad de Odontologia y Cirugia Maxilofacial.

e Unidad de la Enfermedad Inflamatoria Intestinal.

e Unidad de Suelo Pélvico.

e Sala de Radiologia Vascular Digital (Hemodinamica, Radiologia vascular intervencionista,
Neurorradiologia intervencionista, Electrofisiologia cardiaca avanzada).

e Embolizacién de miomas.

e Ablacidn de fibrilacion auricular (asistida por navegador).
e Neurocirugia de la epilepsia.

e Neurocirugia del Parkinson.

e Homoinjertos valvulares cardiacos.

e Dispositivo de avance mandibular para el ronquido.

e Laser KTP en hipertrofia prostatica.

e C(riocirugia urolégica.

e Musicoterapia.
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1.4. Hospital Universitario Madrid

Torrelodones

1.4.1. Policlinico del Hospital Universitario
Madrid Torrelodones

El Hospital Universitario Madrid Torrelodones (HMT)
es un hospital general médico-quirdrgico y materno-
infantil, inaugurado en 2004 y ubicado en la Aveni-
da Castillo Olivares, en la zona noroeste de Madrid,
Torrelodones.

Equipado con todos los servicios y especialidades mé-
dico-quirdrgicas y Urgencias las 24 horas, cuenta con
un area de consultas externas y un Policlinico, ademas
de una Unidad de Rehabilitacién y fisioterapia y un
parking subterraneo con mas de 150 plazas.

El Hospital Universitario Madrid Torrelodones dispone
de mas de 100 camas, repartidas en Urgencias, UCl de
adultos (6 camas), UCI pediatrica y neonatal (18 ca-
mas), 77 habitaciones individuales, Hospital de Dia (8
camas) y Hospital de Dia Oncolégico de adultos. Ade-
mas, cuenta con Laboratorio de analisis clinicos, con
microbiologia y depésito de sangre, Laboratorio de
Anatomia Patolégica, endoscopias, Unidad del Suefio,
Unidad de Cuidados Intermedios Neonatales, Unidad
del Dolor y Unidad de Odontologia y Cirugia Maxilo-
facial. Asimismo, esta previsto que en la primera mi-
tad de 2009 se inaugure la Unidad de Rehabilitacion y
Medicina Deportiva.

Dotado con las tecnologias sanitarias mas modernas,
el Servicio de Diagn6stico por Imagen del Hospital Uni-
versitario Madrid Torrelodones dispone de equipos de
radiologia convencional, ecografia, mamografia, TAC
multicorte (de 16 cortes) (Dentiscan), RM cerrada de
alto campo (de 1,5 Teslas), RM abierta (de 0,3 Teslas) y
ortopantomografia.

Situado en la calle Cudillero, n2 6, dispone de la si-
guiente cartera de servicios:

e Neumologia

e Pruebas funcionales respiratorias
e Aparato Digestivo

e Dermatologia

¢ Endocrinologia

e Cirugia Plastica

e Extracciones de Laboratorio

e Odontologia y Cirugia Maxilofacial
e Cirugia General

e Cirugia Pediatrica

¢ Urologia

* Reumatologia

e Pediatria y especialidades pediatricas
e Hematologia

¢ Traumatologia

El espacio destinado al Policlinico cuenta con histote-
ca, que da servicio a todas las muestras de tejidos del
Grupo Hospital Madrid.

Como proyectos de futuro destacan la construccion de
una Unidad de Rehabilitacién y la ampliaciéon de con-
sultas externas.
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1.5. Hospital Universitario Madrid

Sanchinarro

En 2007, el Grupo Hospital de Madrid puso en funcio-
namiento su cuarto centro hospitalario en la Comuni-
dad de Madrid: el Hospital Universitario Madrid San-
chinarro (HMS), un hospital general médico-quiriirgico
e infantil situado en la calle Ofia, 10. Ocupa un espacio
singular situado al norte de la ciudad —muy préximo
a la Carretera Nacional | y a la M4o—, en una zona de
gran expansion urbanistica inmediata a Manoterasy a
los nuevos barrios de Sanchinarro y Las Tablas, y cerca
de las urbanizaciones de La Moraleja, El Soto y Enci-
nar de los Reyes, asi como de toda la zona urbana de
la parte norte de Arturo Soria y de las poblaciones de
Alcobendas y San Sebastian de los Reyes.

Con 35.000 m? construidos y dos accesos indepen-
dientes con las vias principales de comunicacion de la
ciudad, este hospital cuenta con un Policlinico de con-
sultas externas en sus inmediaciones —ubicado en Las
Tablas, aproximadamente a 1 km del Hospital Universi-
tario Madrid Sanchinarro—, y dispone de 500 plazas de
aparcamiento subterraneo.

El Hospital Universitario Madrid Sanchinarro nacié
para completar el diagnéstico y tratamiento de una
actividad sanitaria que, desde los origenes del Gru-
po HM, se venia realizando en nuestros hospitales:
el paciente oncolégico. Para ello se disené una nue-
va forma de asistencia del cancer, estructurando del
mismo modo diagnéstico, tratamiento, seguimiento y
la evolucion de estos pacientes en todos los hospitales
porigualy creando el Centro Integral Oncolégico Clara
Campal (CIOCC), anexo al nuevo hospital. El apoyo de
un hospital general médico-quirdrgico ubicado en el
mismo recinto que el centro oncoldgico, donde el pa-
ciente es atendido de una forma integral por todos los
especialistas y expertos relacionados con su proceso,
tanto en el dia a dia como en las miltiples complica-
ciones que puedan surgir durante las 24 horas, es algo
imprescindible en la actualidad, como lo demuestra la
experiencia acumulada en Estados Unidos, a través de
los resultados obtenidos en los mas de 60 cancer cen-
ter existentes en la actualidad. Este disefio integrado,
basico para cualquier centro oncolégico, evita despla-
zamientos de riesgo vital para el enfermo oncolégico.

El Hospital Universitario Madrid Sanchinarro dispone
de la tecnologia sanitaria mas modernay tiene el obje-
tivo de llegar a ser el mejor hospital privado de Espaiia,
ademas de dar cobertura, con sus servicios centrales
y todos aquellos que sean precisos, al Centro Integral
Oncoldgico Clara Campal.

Por otra parte, el Hospital Universitario Madrid Sanchi-
narro integra su funcionamiento en la estructura del
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Grupo HM, apoyando, complementando, reforzando
y aprovechando los recursos tecnolégicos y humanos
del Grupo Hospital de Madrid.

Los principales servicios del Hospital Universitario
Madrid Sanchinarro son:

Servicios de hospitalizacion:

¢ 175 habitaciones individuales (40% tipo suite).
¢ 13 camas de UCI (6 aisladas).
e 22 camas en el Hospital de Dia de adultos y pediatrico.

Servicio de Urgencias:

e Con salas de espera, despacho de reanimacién car-
diopulmonar, 7 despachos médicos, sala de curas,
sala de yesos y salas de observacion con 15 puestos.

e Elhospitaldispone de todas las especialidades médi-
cas y quirdrgicas, con la excepcién, por el momento,
de Obstetricia y Neonatologia; con Urgencias las 24h
deldia, para lo que cuenta con médicos especialistas
de guardia en presencia fisica y de guardia localiza-
da, asi como con el apoyo de los servicios centrales
(Servicio de Diagnéstico por Imagen, Laboratorio,
Quiréfano y UCI).

Servicios Quirdrgicos:

e La zona quirdrgica dispone de 13 quir6fanos de usos
diversos —uno de ellos inteligente—, sala de despertar
con control de enfermeria y acceso de pacientes enca-
mados, que entran a los quiréfanos por pasillo diferen-
ciado al de médicos, y una unidad de esterilizacion.

e Conexidén al Auditorio Reina Soffa, que permite el
uso docente del quiréfano.

Servicios de Consultas Externas Generales:

e ElServicio de Consultas Externas Generales dispone
de acceso independiente, recepcion y 33 despachos
médicos con anteconsulta, sala de yesos y de curas.

Servicio de Diagnéstico por Imagen:

e Equipos de radiologia convencional, tres ecégrafos
de dltima generacion, mamografia digital y mesa
prona, TAC multicorte (de 64 cortes, colonoscopia
virtual, TAC coronario, Dentiscan), RM cerrada de alto
campo (de 3 Teslas, cardiorresonancia, neurorradio-
logia avanzada y espectroscopia) y RM abierta de
alto campo (de 1,4 Teslas).

e Unidad de la Mujer, con toda la capacidad tecnolégi-
ca para realizar cualquier tipo de prueba diagnéstica
invasiva y no invasiva.
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Otros Servicios de Interés:

e Area de Medicina Nuclear: con zona de PET-TAC (Sie-
mens de alta resolucion) y gammacamara, sala de
administracion de radiofarmacos, zonas de trabajo
de los técnicos de los equipos y salas de espera. Ha-
bitacién para terapia metabélica y Programa de gan-
glio centinela.

e Unidad de endoscopia digestiva: con dos salas de
endoscopia, despertar y consultas. Realiza todo tipo
de exploraciones endoscépicas, incluyendo ecoen-
doscopia, CPRE y capsula endoscépica.

e Laboratorios centrales del Grupo HM: 600 m? de
laboratorios separados por areas: Hematologia,
Bioquimica, Microbiologia, Inmunologia y Banco de
sangre, con un recinto comin con sala de extraccion
de muestras. Laboratorio de biologia moleculary de
anatomia patolégica. Mas de 300 m? de laboratorio
dedicados a la investigacion basica y a la Medicina
Traslacional.

e Zona de monitorizacién de ensayos clinicos, con Uni-
dad de Ensayos Clinicos Fase I.

¢ Unidad del Suefio.

* Programa de Trasplante de Médula Osea (autélogo).

e Unidad de Ecoendoscopia Digestiva.

e Unidad de Capsula Endoscédpica Digestiva.

¢ Unidad de Odontologia y Cirugia Maxilofacial.

e Unidad de Neurociencias.

e Unidad de Arritmias y Electrofisiologia Cardiaca
(ablacion de fibrilacion auricular asistida por nave-
gador, Holter de eventos).

e Sala de Radiologia Vascular de dltima generacion
(Hemodinamica, Radiologia Vascular Intervencio-
nista, Neurorradiologia Intervencionista...).

e Servicio de Farmacia Hospitalaria, con acceso inde-
pendiente y sus diferentes areas de formulacién ma-
gistral, preparacion de nutriciones parenterales, qui-
mioterapia, unidosis, almacenamiento y despachos.
Farmacia especifica para ensayos clinicos Fase I.

¢ Unidad de Enfermedades Infecciosas.

e Unidad de Prevenci6n Precoz Personalizada, que re-
Gne en una estructura fisica propia la mayoria de los
procedimientos de chequeo, con un caracter perso-
nalizado y multidisciplinar, lo que consigue la mayor
comodidad y la menor utilizacién de tiempo para el
paciente.

1.5.1. Centro Integral Oncolégico Clara

Campal (CIOCC). Un nuevo concepto
de la asistencia oncologica

Siendo una de las tres principales causas de morta-
lidad en Occidente, el cancer se ha convertido en un
objetivo prioritario sanitario y cientifico. El conoci-
miento, la acumulacién de informacion y los hallaz-
gos cientificos sobre esta enfermedad son cada vez
mayores y, sobre todo, son transmitidos a la pobla-
cion de una manera casi inmediata a través de los
medios de comunicacién, lo que ha generando un
cambio en la demanda de asistencia que obliga a los
profesionales y centros a estar a la altura de tal cir-
cunstancia. Desde el punto de vista asistencial, de
la oferta, supone la necesidad de un cambio en la
organizacion.

® Yano es posible centrar la asistencia en una consulta
aislada, unidisciplinar; no es posible el modelo tradi-
cional de hospital con departamentos aislados.

e Si bien la comunicacién y confianza en el médico
continda siendo el pilar basico de la asistencia,
el facultativo debe estar integrado en un equipo
multidisciplinar capaz de soportar todas las nece-
sidades que genera esta enfermedad. El esquema
de trabajo debe ser protocolizado y abierto a una
actualizacion continua que se origina en distintas
especialidades médicas, tecnologia, investigacion
béasica e investigacion clinica. Los dltimos avances
deben estar disponibles o bien ser asequibles. Mu-
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chos tratamientos deben ofrecerse en el contexto
de ensayos clinicos y éstos requieren una organiza-
cién que los sostenga.

e Esto sélo puede realizarse en un centro integral, en el
que los profesionales se dediquen al proyecto en ex-
clusiva, el paciente perciba que se le esta ofreciendo
todo lo necesario, que no tiene que “investigar” por su
cuenta otras opciones o en otros paises porque se le
esta ofreciendo lo mejor, ya sea dentro de nuestras ins-
talaciones o, a través de nuestras gestiones, en donde
seamas adecuado. Todo ello sin olvidar el cuidado inte-
gral del paciente, con el apoyo humanitario y social que
debe ser prestado o promovido por el propio centro.

Con esta intencion se diseii6 el Centro Integral Onco-
l6gico Clara Campal (CIO0C) del Grupo Hospital de
Madrid, ubicado en la misma parcela que el Hospital
Universitario Madrid Sanchinarro y anexo a éste —en
la calle Ona, 10, en Sanchinarro—, pero con una en-
trada independiente. Con una superficie de 3.500 m?,
este centro pretende convertirse en referencia mun-
dial en el diagnéstico precoz y tratamiento integral
del cancer.

Equipado con las tecnologias mas modernas de radio-
terapia y radiocirugia, asi como con los dGltimos equi-
pos de Diagnéstico por Imagen (PET-TAC, RM de alto
campo de 3 Teslas, RM abierta de alto campo de 1,4
Teslas, TAC de 64 cortes), el centro dispone de per-
sonal médico y sanitario para atender las diferentes
especialidades oncolégicas.

El CIOCC esta dirigido por el Dr. D. Manuel Hidalgo,
procedente del Hospital Johns Hopkins, de Baltimore,
elegido durante varios afios consecutivos mejor hos-
pital de Estados Unidos. La experiencia del Dr. Hidal-
go en el manejo del paciente oncolégico viene avala-
da por su labor y resultados en el Centro Integral de
Oncologia de dicha institucién.

El Centro Integral Oncolégico Clara Campal dispone de
las siguientes areas e instalaciones:

e Area de Hospitalizacién: Con 23 habitaciones indivi-
duales de hospitalizacion oncolégica y cuidados pa-
liativos (la mitad tipo suite). Dos de las habitaciones
son de aislamiento con flujo laminar para trasplantes
de médula é6sea, y una totalmente plomada para tra-
tamientos con iodo radioactivo.

¢ Hospital de Dia: Sala con 20 puestos de tratamiento y
dos boxes independientes para pacientes encamados.

e Unidad de ensayos clinicos Fase | con 4 puestos de
tratamiento y Laboratorio de farmacocinética.
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e Sala de reuniones y sala de sesiones clinicas.

* Area del paciente: Despachos para atencién al pa-
ciente, voluntariado y asociaciones de usuarios.

e Area de consultas externas: 8 consultas externas,
con recepcion independiente y sala de espera.

e Areade Radioterapia, con cuatro areas de tratamien-
to: tres aceleradores lineales —uno de ellos, el primer
acelerador Novalis instalado en Espaiia, permite ha-
cer radiocirugia de tumores intra y extracraneales—,
una sala de braquiterapia y un quir6fano totalmente
equipado para cualquier tipo de intervencién quirdr-
gica. Todas ellas con sala de control, sala de espera
y vestuarios. Ademas, en esta area se encuentra la
sala del planificador TAC.

Organizacion del Centro Integral Oncolégico
Clara Campal

La actividad asistencial del CIOCC estd basada en la
integracion de todas las especialidades médicas y qui-
rdrgicas, asi como en los servicios centrales, la docen-
cia, lainvestigacion y la atencién del paciente, a través
de Programas Oncoldgicos, cuyo objetivo es estable-
cer las guias de diagnoéstico, tratamiento, seguimiento
y prevencion de los diferentes tipos del cancer.

Su funcionamiento se basa en comités oncolégicos por
especialidad, en los que se protocoliza toda la actividad
asistencial y se discuten todos y cada uno de los casos de
cancer del Grupo Hospital de Madrid que presenten espe-
cial relevancia o se salgan de los protocolos habituales.

El ambito de actuacion de estas especialidades no se li-
mita al CIOCC, sino que marca unas lineas de actuacion
del cancer a todos los hospitales del Grupo HM. Los pa-
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cientes son diagnosticados y tratados en cada uno de
los hospitales siguiendo las recomendaciones de los
diferentes Programas Oncolégicos del CIOCC, y aprove-
chando los recursos de cada uno de los hospitales.

Con el objetivo final de tratar de una forma integral al pa-
ciente oncolégico en cualquiera de los hospitales del Gru-
po HM, el Centro Integral Oncolégico Clara Campal se di-
sefo de acuerdo con los siguientes principios generales:

1. Firma de convenios de colaboracion con centros de
prestigio internacional en Oncologia e investigacion,
con los que se asegura un intercambio de conoci-
mientos, tecnologiay recursos humanos, mantenien-
do la independencia del Grupo Hospital de Madrid.

2. Su ubicacion e integraciéon en un hospital general
médico-quirdrgico, que soporta todas las actuacio-
nes que garantizan la asistencia integral. La meto-
dologia de trabajo basada en protocolos generados
por cada Programa Oncolégico se aplica a todos los
hospitales del Grupo HM.

3. Laasistencia integral del paciente oncolégico: toda
necesidad asistencial que precise un paciente es
ofrecida en el centro oncolégico.

4. La investigacion clinica y basica, como pilares de
una asistencia oncolégica que responda a las ex-
pectativas sociales.

5. Una organizacién docente que garantiza la forma-
cién continuada de los profesionales.

6. Elcuidado integral del paciente oncolégico, que inclu-
ye los aspectos humanitarios y sociales, los cuales se
integran en la asistencia del paciente a través de un
departamento de Atencion al Paciente, psicélogos,
voluntarios, asociaciones de pacientes y usuarios.

Servicio de Oncologia. Programas Oncolégicos

En el CIOCC se han creado diferentes Programas Onco-
légicos, respondiendo a las siguientes caracteristicas:

e Estos programas constituyen areas de trabajo comdn
y coordinado, funcionalmente integradas y determi-
nadas por el flujo de pacientes. Se han establecido
sesiones de cada programa, tanto clinicas como de
seguimiento, diagndstico y protocolizacion.

e Los Programas Oncolégicos han fijado los protocolos
de screening o chequeo, de prevencion y diagnéstico
precoz, que dependen de cada programa.

Los Programas Oncolégicos se han disefiado en fun-
cién de la experiencia mundial y de la incidencia de la
patologia oncolégica asistida por el Grupo HM:

e Cancer de mama

e Tumores digestivos

e Tumores ginecolédgicos

e Tumores cerebrales

e Cancer de pulmén

* Melanomas

e Tumores de cabezay cuello
® Oncohematologia

e Sarcomas

e Tumores misculo-esqueléticos
e Tumores genitourinarios

Ademas, existen una serie de servicios comunes a
todas las especialidades incluidas en el Centro Inte-
gral Oncolégico Clara Campal del Grupo Hospital de
Madrid:

e Medicina Nuclear.

e Consejo Genético.

e Data manager y Documentacién.

e Atencion al Paciente.

e Gestion de la Documentacion Informativa del CIOCC.
e Urgencias Oncolédgicas.

e Asistencia Integral y Familiar (Psicologia).

Servicio de Radioterapia

Elservicio de Oncologia Radioterapica del CIOCC dis-
pone de un equipo de Gltima generacién de simula-
ciénvirtual con TAC multicorte (Siemens), cuyas ima-
genes son transferidas al sistema de planificacién
de tratamiento (3D XIO) y pueden ser reconstruidas
tridimensionalmente y fusionadas con imagenes de
resonancia magnéticay PET, con el fin de definir con
gran precision los volimenes de irradiacién y poder
asi administrar la dosis deseada al tumor, preser-
vando al maximo los tejidos sanos circundantes y
controlando la enfermedad con la menor toxicidad
posible.

Dispone de dos aceleradores lineales Primus (Sie-
mens) de Gltima generacion, que pueden emplear dos
energias distintas de fotones (6 y 15 MV) y seis de elec-
trones (6, 9, 15, 18 y 21 MV), y tienen incorporado un
sistema de colimacién de multildminas (82 laminas de
10 mm) con un tamafio maximo de campo aisocentro de
40 cm, para tratamientos con radioterapia conformada
3D y radioterapia de intensidad modulada (IMRT) con
sistema de step and shoot.

El servicio cuenta, ademas, con un acelerador lineal
Novalis (Brainlab) con microcolimacién (50 microlami-
nas de 3 mm), con una energia de 6 MV y un tamafio
maximo de campo a isocentro de 10x10 ¢cm, que esta
dedicado a radiocirugia y a radioterapia estereotaxica
fraccionada con IMRT, con aplicacién tanto intracraneal
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como extracraneal, para lesiones de incluso menos de
3 mm. Esta tecnologia permite tratar:

e Lesiones intracraneales: patologia vascular (mal-
formaciones arteriovenosas y angiomas caverno-
s0s), tumores benignos (neurinomas del acistico,
meningiomas y adenomas de hip6fisis), neoplasias
malignas (metastasis cerebrales, gliomas, craneofa-
ringiomas, tumores cerebrales pediatricos, recidiva
de tumores cerebrales, etc.) y trastornos funcionales
del Sistema Nervioso Central.

e Lesiones extra-craneales que, por su pequeno tama-
fio o localizacién, requieran maxima precision en la in-
movilizacién y en administracién de dosis, como pue-
den ser lesiones espinales, hepaticas o pulmonares.

Finalmente, el Servicio de Radioterapia del Centro Inte-
gral Oncolégico Clara Campal dispone de unradioquiré-
fanoy de un equipo de Microselectron (Nucletron) para
tratamientos con braquiterapia de alta tasa, que per-
mite realizar tratamientos endocavitarios para tumores
ginecolégicos, endoluminales para tumores bronquia-
les y esofagicos e intersticiales para tumores de cabeza
y cuello, mama, piel, sarcomasy prostata (como técnica
de sobreimpresion a la radioterapia externa).

Investigacion

La investigacion propia del centro oncolégico, mas alla
de la mera adscripcién a lineas o acuerdos con terce-
ros, es una de las caracteristicas fundamentales del
CIOCC, y abarca tanto la clinica como la basica, esta
Gltima vinculada e integrada en la actividad clinica del
centro (oncologia traslacional).

Para el desarrollo de la investigacion basica, se diseiid
un area de investigacion que dispone de despachos 'y
de mas de 300 m? de laboratorios, divididos por areas:
biologia molecular, inmunohistoquimica, FIS, genémi-
ca, banco de tejidos y dos areas multifuncionales.

Muchos de los ejes centrales de investigacion ya
estan en desarrollo:

e Ampliacién del banco de tumores.

e Desarrollo de micromatrices especificas por patolo-
gfas para el estudio de perfiles de expresion génica
relacionados con el pronéstico, la respuesta al trata-
miento, la clasificacion y la definicién de riesgos.

* Farmacogendmica: intimamente relacionada con el
punto anterior.

e Linea de trabajo relacionada con células madre tu-
morales.

e Diagn0stico por imagen: RM y espectroscopia en el
estadiaje.

e Ensayos clinicos. En este apartado, constituye un
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hito la reciente puesta en marcha de la Unidad Fases
| CIOCC-START, fruto del acuerdo con South Texas
Accelerated Research Therapeutics (START), grupo
estadounidense lider mundial en ensayos clinicos
Fase I, por el cual el CIOCC se ha convertido en Uni-
dad START europea de referencia. Este acuerdo su-
pone un importante impulso a la labor investigadora
en Oncologia que este centro ya venia realizando y
permite ofrecer a los pacientes el acceso a terapias
innovadoras contra el cadncer cuando las tradiciona-
les no son efectivas, sin la necesidad de buscarlos
fuera de Espaiia.

Para ello se esta dando prioridad a:

e La incorporacion del centro oncolégico a grupos
cooperativos por cada area.

e La creacion de un grupo cooperativo en diagndstico
molecular.

e Laincorporacion a redes de investigacion.

Se dispone también de un sistema informatico de registro
de informacion en red y asequible desde todas las areas. La
posibilidad de tener un buen volumen de publicaciones de-
pende del correcto registro de los datos clinicos y basicos.

Docencia y formacion continuada interna

La docencia y formacién continuada aseguran una ca-
lidad asistencial basica, a partir de la cual se pretende
que en el Centro Integral Oncolégico Clara Campal se
desarrolle una nueva forma de practicar la Medicina
en el paciente oncoldgico, no sélo para facultativos y
especialistas, sino para todo el personal sanitario y no
sanitario. Para ello, se estan promoviendo:

e Actividades docentes de pregrado, grado y postgra-
do, a través de convenios con universidades y con
los ministerios de Educacién y Sanidad, para realizar
formacion tedrica, practica y formacién MIR.

e Actividades de formacion continuada de Enfermeria y Me-
dicina, tendiendo a una especializacion de este personal.

e Sesiones bibliograficas o de actualizacion.

e Sesiones de los programas oncolégicos: seguimien-
to y protocolizacién.

e Sesiones anatomoclinicas.

e Sesiones generales.

El area de docencia incluye el Auditorio Reina Sofia,
con capacidad para 300 personas, dos aulas de docen-
cia polivalentes, biblioteca y dos despachos de docen-
cia, ademas de diferentes salas de reuniones para la
comisiones de las especialidades.

La firma de acuerdos de colaboracién con otras institu-
ciones de reconocido prestigio asegura un intercambio
continuo de conocimientos cientificos de vanguardia,
asi como de nuevas tecnologias, procedimientos diag-
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nésticos y terapéuticos, y el mutuo intercambio de per-
sonal en formacién y especializado, manteniéndose la
independencia del Grupo Hospital de Madrid.

Eldesarrollo de lineas de investigacion conjuntas, tan-
to basicas como clinicas, derivan precisamente de este
marco de colaboracion.

Cuidado Integral del paciente

Finalmente, el CIOCC tampoco olvida la atencién no
médica al paciente, ya que este modelo de asistencia
oncolégica no supone sélo la integraciéon de un cen-
tro especializado en cancer en un hospital general y la
estructuracion horizontal de la asistencia en Progra-
mas Oncolégicos, sino la integracion del cuidado del
paciente oncolégico en toda su dimension.

Asi, la participacién en el CIOCC de psicélogos, asisten-
tes sociales, voluntariado y asociaciones de pacientes
es una realidad, ya que existe una representacion de
los mismos en el Comité de Etica Asistencial y se vela
por una presencia activa de los mismos en los 6rganos
de participacién del centro oncolégico.

El propio nombre del CIOCC hace referencia a una pa-
ciente fallecida por cancer, Clara Campal, madre del
Dr. Juan Abarca Campal, consejero delegado del Grupo
Hospital de Madrid y promotor principal de este pro-
yecto hecho realidad.

La disponibilidad de amplios espacios fisicos con
los recursos materiales necesarios es el punto de

partida que permite la promocién y el apoyo de la
participacion de asociaciones de pacientes, a través
de foros de debate, acciones de divulgacién y edu-
cacion sanitaria y, en definitiva, todo lo que permita
en el futuro una mejor prevencién del cancer entre
la poblacion.

El paciente encuentra unos claros beneficios en este
nuevo concepto de asistencia oncolégica integral, ta-
les como:

e Rapidez en el diagndstico y tratamiento de su enfer-
medad. La integracion de todas las especialidades
en los programas y el apoyo de un hospital general
médico-quirdirgico le evitan visitas innecesarias a
diferentes especialistas, asi como realizarse prue-
bas diagnoésticas o seguir tratamientos en diferentes
centros.

e Comodidad, al evitar desplazamientos de un centro
a otro y disponer de unas instalaciones disefiadas
para su enfermedad.

e Seguridad, tranquilidad y confianza por disponer de
los altimos avances tecnolégicos y cientificos, ga-
rantizados por los recursos humanos y tecnolégicos
del Grupo HM y por los conciertos que mantiene con
otras instituciones internacionales.

e Calidad, tanto subjetiva como objetiva; esta dltima
apoyada por sistemas de calidad (ISO 9001:2000)
implantados en todos los hospitales del Grupo
Hospital de Madrid.
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1.5.2. Policlinico Las Tablas del Hospital

Universitario Madrid Sanchinarro

Este policlinico, ubicado en Las Tablas —en la calle Sie-
rra de Atapuerca, 5-8—, presta asistencia sanitaria am-
bulatoria en una serie de especialidades no desarro-
lladas en el Hospital Universitario Madrid Sanchinarro,
con el que guarda relacién de dependencia funcional, a
fin de completar la oferta sanitaria del Grupo HM para
los habitantes de la zona norte de la capital y su area
metropolitana, asegurando una atencion integral que
cubre todas las patologias, especialidades y técnicas
diagnésticas y terapéuticas.

En sus 500 m?, dispone de 8 consultas médicas, sala
de monitorizacion, sala de ecografia, sala de diagnés-
tico, Unidad de Rehabilitacion, almacenes, recepcion y
sala de espera.

El Policlinico cuenta con la siguiente oferta de servicios:

e Obstetricia y Ginecologia.

¢ Pediatria.

e Rehabilitacion.

¢ Medicina Interna.

¢ Instituto de Medicina Sexual.

En cuanto a las técnicas diagnésticas que se practican,
son las siguientes:

e Ecografia ginecologica y obstétrica.

e Extraccion de analiticas y toma de muestras, que se
envian, para ser procesadas, al Laboratorio central
del Grupo HM, ubicado en el Hospital Universitario
Madrid Sanchinarro.

El centro dispone, ademas, de aparataje sanitario es-
pecifico de altima generacion, y presta atencién conti-
nuada e integral de lunes a viernes.
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1.5.3. Policlinico de Distrito C

Fruto de la apuesta del Grupo Hospital de Madrid por
estableceralianzas con grandes empresas, a finales de
2007 comenzé la explotacion del Policlinico de la Ciu-
dad de Telefénica, situado en el Distrito C, que ofrece
asistencia sanitaria a los empleados de esta compaiiia
beneficiarios de la péliza de Antares Salud.

Asi, hasta 14.000 trabajadores de Telef6nica y sus fa-
miliares utilizan todos los servicios de los cinco hos-
pitales que el Grupo HM tiene en la Comunidad de
Madrid y disponen, en el Policlinico del Distrito C —que
depende funcionalmente del Hospital Universitario
Madrid Sanchinarro— de consultas médicas en 17 es-
pecialidades médicas:

e Medicina Interna

¢ Gastroenterologia

e Radiologia

e Endocrinologia

e Alergologia

e Ginecologia

e Cardiologia

¢ Reumatologia

e Urologia

e Traumatologia

e Cirugia General y del Aparato Digestivo
e Oftalmologia

e Otorrinolaringologia
¢ Dermatologia

e Analisis Clinicos

e Neumologia
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1.6. Policlinicos Ibermedic

En octubre de 2008, el Grupo Hospital de Madrid fir-
mo un acuerdo de colaboracién con el Grupo Iberme-
dic, entidad que posee cinco policlinicos en diferentes
municipios de la zona sur de Madrid —Getafe, Leganés,
Méstoles, Villaviciosa de Oddon y Fuenlabrada—, con
los objetivos de acercar su modelo sanitario a todos
los ciudadanos de esta region, permitiendo que esta
demanda asistencial se derive a cualquiera de nuestro
centros en caso de que se requiera ingreso, y de cons-
tituirse en una alternativa sanitaria de calidad en toda
la Comunidad de Madrid.

Alas especialidades basicas que venia ofertando Iber-
medic, como Medicina Interna, Ginecologia, Cirugia
General o Pediatria, el Grupo HM ha aportado profe-
sionales en el ambito de la Neurocirugia, la Cirugia
Plastica, la Oncologia o la Cirugia Cardiaca.

Las previsiones de actividad de esta red de policlinicos
rondan las 3.000 consultas diarias, dato que previsible-
mente se incrementara una vez se refuerce la oferta sani-
taria de la zona sur con nuevas especialidades y médicos.

1.8. Capacidad de hospitalizacion

Hospital
Universitario

de Madrid

Hospitalizacién

Médico-quirdrgica 92 51
Pediatria - 20
Maternidad - 50
Cardiologia - 11

Oncologia-CIOCC - -

Geriatria - -
UCI adultos 8 10
UCI neonatal-pedidtrica - 34
Unidad de dolor torécico - 4
Hospital de Dia Corta estancia 5 13
Camas box urgencias 5 23

TOTAL 110 216

Hospital
Universitario
Madrid

Monteprincipe

1.7. Fundacion Hospital de Madrid

La Fundacién Hospital de Madrid es una entidad sin
animo de lucro constituida en 2003 con el objetivo
principal de lograr la excelencia en la asistencia sa-
nitaria, y con un claro compromiso social, educativo
y de promocién de la investigacion trasnacional para
que los avances cientificos, en tecnologia e investiga-
cién, se puedan aplicar de forma rapida y directa a los
pacientes.

La revolucién tecnolégica y social que estamos vivien-
do, con la calidad y la comunicacién como ejes centra-
les, hacen necesario un cambio en la atencion sanita-
ria y en los hospitales, los cuales deben evolucionar
hacia empresas de servicios sanitarios, dotados de la
tecnologia diagndstica y terapéutica necesarias para
la atencién de usuarios, siendo la prevencion de enfer-
medades y la conservacion de la salud las prioridades
de la educacién sanitaria que deben promover. Estos
nuevos hospitales deben ser empresas excelentes,
que busquen la mejora continua de sus servicios en
base a la docencia, la formacién continuada, la investi-
gacién y la innovacién tecnolégica.

Hospital Hospital TOTAL

Universitario Universitario
Madrid Madrid
Torrelodones Sanchinarro + CIOCC

38 142 323
14 10 44
25 - 75
6 - 17
- 23 23
6 13 37
18 - 52
- - 4
8 22 48
22 13 63
137 223 686
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2.1. Sistema de Gestion Integral

El sistema de gestion del Grupo Hospital de Madrid esta
configurado como un Sistema de Gestion Integral que
controla todosy cada uno de los procesos que concurren
en la actividad tanto del Grupo HM como de los centros
hospitalarios que dependen de él. Ademas, dicho siste-
ma actda no sélo en el ambito de la calidad propiamente
dicho, sino que amplia su alcance abarcando los siste-
mas de gestion de seguridad y salud ambiental, dando
cobertura no sélo a los requisitos y especificaciones de
la norma ISO 9001:2000, sino también a la norma ISO
14001:2004 Yy al estandar OHSAS 18001:2007.

Nuestra estrategia global de gestion se establecio
como resultado de nuestro compromiso de realizar
una gestion eficaz y eficiente orientada a la seguridad
y a la satisfaccion de nuestros pacientes, trabajadores,
colaboradores y accionistas.

2.2. Mision, Vision y Valores

El Grupo Hospital de Madrid define su misién como la
gestion de servicios sanitarios asistenciales, docen-
tes y de investigacion y desarrollo, que contribuyan al
mantenimiento y mejora de la salud de la poblacion,
proporcionando a sus accionistas y colaboradores un
retorno a la inversién y esfuerzo que invierten en la
compaiiia que refleje un rendimiento excelente.

2.2.2. Vision

Ser un grupo empresarial de referencia para la asisten-
cia sanitaria de caracter privado, tanto a nivel autoné-
mico como nacional.

2.2.3. Valores

Valores generales:

* INTEGRIDAD, tanto en la prestacion de la asistencia
por los profesionales sanitarios, como en la gestion
de los recursos. Debe proporcionar percepciones de
honestidad y transparencia en todos los procesos.

® CONFIANZA en las relaciones entre todos los impli-
cados, visible en los pacientes y sus familiares, pero
también contrastable entre profesionales de las di-
ferentes actividades asistenciales.

e COMPROMISO de los equipos humanos con su res-
ponsabilidad profesional, que condiciona la calidad
de la asistencia y la percepcién sobre los distintos
centros que construye su reputacion.

* INNOVACION continuada sobre los procesos de diag-
noéstico y terapia para generar los mejores indicado-
res de eficiencia en el sector sanitario, incluyendo la
docenciay la investigacion.
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¢ LIDERAZGO en el enfoque terapéutico de algunas pa-
tologias, con colaboraciones destacadas con centros
de referencia internacional y desarrollo de instala-
ciones ejemplares para el tratamiento oncolégico.

Valores especificos:

e Direccion:

- Gestién basada en procesos: La gestion de toda
la empresa se sustenta, promovida directamente
por la Direccién General, en un Sistema de Gestion
por Procesos, basado en la norma de calidad I1SO
9001:2000.

e Clientes/Sociedad:

— Gestion enfocada en el cliente. Tanto las activida-
des de servicios sanitarios como las no asistencia-
les estan orientadas hacia la mejora y seguridad
de la asistencia a los clientes/pacientes.

— Gestion enfocada a la prevencion y mejora de la sa-
lud. Las actividades desarrolladas no sé6lo buscan
la atencién en la ausencia de salud, si no que per-
siguen la prevencién y fomento de la misma. Para
ello, el Grupo HM tiene unidades especializadas en
deteccion precoz y realiza actividades formativas y
divulgativas abiertas a la poblacion.

— Compromiso con la investigacién, desarrollo e in-
novacion. El Grupo Hospital de Madrid apuesta fir-
memente por las dltimas tendencias y tecnologias,
habiendo puesto en marcha un Departamento de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion con ambi-
ciosos proyectos como la creacién y mantenimien-
to de un banco de tejidos, laboratorio de dianas
terapéuticas, etc.

- Docencia: El Grupo HM mantiene acuerdos con di-
versas instituciones educativas (Universidad CEU-
San Pablo, Universidad Francisco de Vitoria...) para
la docencia, tanto pre como postgrado, de médicos
y diplomados en Enfermeria.

e Accionistas e inversores:

— Creacién de valor. El Grupo Hospital de Madrid
mantiene una dindmica de expansién que busca
optimizar la cobertura asistencial y la zona de in-
fluencia de sus hospitales como medio para maxi-
mizar, en el largo plazo, el valor de la empresa para
sus accionistas.

e Empleados:

- Apuesta por la formacién continuada. El Grupo HM
revisa y amplia anualmente su plan de formacion
continuada para garantizar y aumentar las compe-
tencias de su personal.

— Desarrollo profesional. La totalidad de los mandos
intermedios y la mayoria de los directivos son fru-
to de promociones laborales dentro de la organiza-
cion.

e Medio Ambiente:

— Respeto. El Grupo Hospital de Madrid mantiene un

firme compromiso de respeto y proteccién con el
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medio ambiente, recogido en la politica ambiental
sobre la que se basa el Sistema de Gestion Am-
biental.

e Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo:

— Compromiso. El Grupo HM esta firmemente com-
prometido con la seguridad de sus trabajadores,
asi como de aquellos que, estando por cuenta aje-
na, desempenan parte de su trabajo en nuestras
instalaciones. Este compromiso se recoge en la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
y estd gestionado conforme al Sistema de SST.

2.3. Estrategia

El Grupo Hospital de Madrid mantiene su estrategia
fundamental, identificada en la prestacién de asisten-
cia sanitaria a los pacientes con la mayor calidad posi-
ble, integrando los procedimientos de diagndsticoy de
tratamiento con eficacia y eficiencia. Son factores dife-
renciales de esa estrategia la capacidad de sus recur-
sos profesionales, la integracion centralizada de espe-
cialidades clave, la gestion de sistemas de informacion
al servicio de la decisién médica y la concentracién de
la actividad en la Comunidad de Madrid, promoviendo
su diferenciacion entre la oferta asistencial privada.

2.3.1. Sostenibilidad de la Organizacion

La visién organizativa del Grupo HM garantiza su sos-
tenibilidad a través de la optimizacion continua de sus
recursos y la atencién permanente a la formacion. Los
cuidados asistenciales ofertados por esta empresa
hospitalaria combinan una garantia de proximidad a
los pacientes de cada ambito territorial y la atencion
especializada en patologias criticas.

2.3.2. Diferenciacion en el sector

La calidad de la sanidad privada en la Comunidad de
Madrid es una de las mas destacadas en Espaia. Las
empresas aseguradoras de los riesgos de salud cuen-
tan, quiza por ello, con la tasa de clientes mas elevada
y el nivel de exigencia se detecta en la mejora continua
de sus procesos y relaciones.

En este contexto, el Grupo HM promueve una diferencia-
cion de sus servicios asistenciales como institucion priva-
da por su enfoque hospitalario, la atencién en urgencias
24 horas al dia, el trabajo de los mejores profesionales y
la apuesta por la tecnologia de Gltima generacién, la in-
vestigacién y la docencia universitaria en sus centros.

2.4. Organos de gobierno

La gestion y direccion de los hospitales del Grupo HM
esta coordinada por una estructura organizativa co-
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mdn que permite dar uniformidad al modelo hospitala-
rio y aprovechar al maximo los recursos, globalizando
el objetivo com(n de calidad y excelencia y optimizan-
do la eficacia. Todos nuestros centros tienen definidos
sus 6rganos de gobierno, taly como establece el regla-
mento interno de los mismos:

Articulo 7:

Los organos de gobierno del hospital son:

e Junta de Accionistas

e El Consejo de Administracion de Hospital de Ma-
drid, S. A.y, en su representacion, el consejero de-
legado.

e La Gerencia.

e La Direccion General.

e La Direccion Juridica.

e La Direccion Financiera.

e La Direccion Médica.

Los organos de asesoramiento son:

e Los 6rganos de asesoramiento asociados al Conse-
jo de Administracion y al consejero delegado.

e |LaJunta Economica.

e La Junta Facultativa del hospital.

La Junta Facultativa es el principal 6rgano de aseso-
ramiento de la Direccién, que se reine mensualmen-
te y de forma extraordinaria cuando se precisa. Co-
rresponde a la Junta Facultativa de cada hospital la
creacion de las comisiones clinicas que se estimen
necesarias, entre las que, al menos, deben figurar las
siguientes:

e Comision de Farmacia.

e Comisi6n de Infecciones y Politica de Antibidticos.

e Comision de Docencia.

e Comité de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Tecnolégica.

e Comision de Mortalidad.

e Comision de Historias Clinicas.

e Comité de Tumores.

e Comité de Etica para la Asistencia Sanitaria.

Las comisiones clinicas constituyen una de las herra-
mientas de gestién mas importantes de los hospitales
ysufuncién esasesoraralaDireccién paralaadecuada
aplicacion de la evidencia cientifica, definir la practica
clinica correcta y adecuada en situaciones concretas
y resolver de forma interdisciplinar los problemas que
puedan plantearse. Ademas, constituyen una forma
de participacion de los profesionales en la gestion y
mejora de la calidad. Todas ellas colaboran en el ase-
soramiento de la Direccién y sus recomendaciones,
previa aprobacion por la Junta Facultativa, pasan a ser
normas del hospital.
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La comunicacion entre los centros del Grupo HM per-
mite que las recomendaciones o normas de un hospi-
tal puedan hacerse extensivas al resto.

En cada hospital existen unos servicios y departamen-
tos que permiten el desarrollo de la actividad asisten-
cial. Cada uno de ellos tiene un jefe o supervisory la
Direccidn se redne con todos ellos al menos una vez al
mes. Estos servicios y departamentos son:

Administracion Microbiologia Admision Recursos Humanos

Atencién al Paciente  Servicios Generales Calidad Subdireccién Médica
Consultas Supervisor de Plantas Direccion Médica Supervisor de Quir6fano
Farmacia Supervisor de Radiologia Gestor del Sistema  Supervisor de UCI de adultos
Hematologia Supervisor de UCl neonatal  Laboratorio Supervisor de Hemodinamica
Mantenimiento Supervisor de Pediatria

2.4.1. Organigrama del Grupo Hospital de Madrid

AREA TECNICA

CONSEJERO DELEGAD i
ONSEJERO 0 DPTO. INFORMATICA

GERENCIA DPTO. INGENIERIA
DIRECCION GENERAL DPTO. PROYECTOS DE OBRA

AREA ADMINISTRATIVA

DIR. JURIDICAY RR.HH

Gestion RR.HH. Dpto. Prev. RR.LL

Central RR.HH.

DIR. COMUNICACION

DIR. RR.Il. Y PROTOCOLO LABORATORIO
DIR. FINANCIERA

AREA ASISTENCIAL DIR. ADMINISTRATIVA

Adjunta Dir. Adm.
DIR. COMPRAS Y FARMACIA

DIR. SERVICIOS GENERALES

DIR. DOCENCIA e I+D+i DIRECCION MEDICA
DOCENCIA ) i
DIR. GESTION Y CALIDAD IR RTINS
[+D+i DOC. CLINICA-ARCHIVO

DIR. PROCESOS MEDIO AMBIENTE ADMINISTRACION CENTRAL

RR.HH: Recursos Humanos
RR.LL: Riesgos Laborales
1+D+i: Investigacion + Desarrollo + innovacién
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2.4.2. Organigrama de los hospitales

GESTOR DEL SISTEMA
(Funcionamiento Hospital)

Grupo Hospital de Madrid

JEFE de
ADMINISTRACION

Controlador de Procesos
(Control Sistema 1SO)
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DIRECCION MEDICA
(Actividad Sanitaria)

Departamentos no
Sanitarios

Unidades Clinicas y
Servicios Centrales

Admision
(Gestion camas)

Los organigramas hospitalarios se caracterizan
por un flujo constante de informacién en todos los
sentidos, facilitada por los recursos informaticos y
una estructura basada en la norma de calidad I1SO
9001:2000.

La fluidez de la informacién y la amplia experiencia de los
puestos directivos y mandos intermedios agilizan todos
los procesos, permiten el disefio y la creacién constante

e Consejero Delegado

e Gerencia

¢ Direccion General

¢ Direccion Médica

e Docencia

o [+D+i

e Direccion Financiera

e Direccion de Compras y Farmacia
e Direccion Juridica y de Recursos Humanos
e Direccion de Servicios Generales
¢ Direccion Administrativa

e Departamento de Informatica

de nuevos servicios, que mejoran la atenci6n al paciente,
y, en definitiva, facilitan la toma de decisiones.

Para optimizar los recursos, lograr una mejor gestion
y facilitar la comunicacién entre los hospitales, lo que
permite aprovechar los recursos de cada uno de ellos
y aplicar medidas de mejora de forma global, el Grupo
Hospital de Madrid se ha estructurado como un 6rga-
no de gestién propio, constituido por:

e Departamento de Ingenieria

e Departamento de Proyectos de Obra

e Direccion de Comunicacion

e Direccion de Relaciones Institucionales y Protocolo
e Direccion de Laboratorio

e Direccion de Gestion de Calidad

e Direccion de Procesos

e Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
e Medio Ambiente

e Direccion de Proyectos Sanitarios

e Medicina Preventiva

e Documentacién Clinica y Archivo



MEeMORIA 2008 - 31

2.5. Gestion de la Calidad

El Grupo Hospital de Madrid ha identificado y definido
los procesos que en él concurren para poder garanti-
zar, conforme a nuestra politica de calidad, la adecua-
cién los servicios que prestamos a nuestros pacientes,
usuarios, colaboradores y trabajadores.

El Grupo HM cuenta con un potente sistema de gestién
de la calidad conforme a la norma IS0 9001:2000. Esta
norma europea exige el cumplimiento de una serie de
requisitos que van desde el firme compromiso de la Di-
reccion, hasta la medicién, analisis y mejora del traba-
jo realizado, ademas de que se establezca, documente
e implemente un sistema de gestion de la calidad, y
gue se mejore continuamente su eficacia.

TUVRheinland®

CERT

Eistema de Gestian
Cartificado sagin
1580 8001:2000

Este Sistema de Gestion Integral, implantado inicial-
mente en el Hospital Universitario Madrid Monteprin-
cipe hace ya varios anos y posteriormente en el Hos-
pital Universitario de Madrid, mejoré notablemente
nuestra forma de trabajar. Los hospitales universita-
rios Madrid Torrelodones y Madrid Sanchinarro ya na-
cieron bajo este sistema de gestion, lo que asegur6 su
correcto funcionamiento desde el principio.

Contamos, asimismo, con un Sistema de Gestion Am-
biental (norma ISO 14001:2004) implantado en todos
nuestros centros con la misma solidez que el de cali-
dad desde el afio 2006, lo que nos asegura que toda
la actividad realizada en nuestros es respetuosa con el
medio ambiente.

TUVRheinland®

CERT

Bistermna de Gestidn
Cartificade sagdn
150 14001:2004

De igual forma, en 2008 se obtuvo la certificacion se-
gln el estandar OHSAS 18001:2007, que avala que
mantenemos una adecuada gestién en materia de pre-
vencion de riesgos laborales.

TUVRReinland®

CERT

Bistermnn de Gestidn
Cartificado sagin
OHEAE 18001:2007

Enfoque del modelo como Sistema de Gestion Integral

En la actualidad, muchas empresas han apostado por
adoptar sistemas de gestion de calidad. En el ambito
sanitario, estos modelos resultan dificiles de implan-
tar, debido a la naturaleza, por definicion imprevisible,
de los procesos desempeiiados. Sin embargo, es jus-
tamente esa naturaleza imprevisible la que hace mas
necesario y Gtil disponer de esta herramienta.

Trabajar en el marco de un sistema de gestion de ca-
lidad tiene, sobre todo, el sentido de garantizar que
los procesos se desempeiian de forma segura, pues
todos ellos se ajustan a procedimientos y protocolos
previamente elaborados por los propios responsables
de realizar las tareas, y que son posteriormente revisa-
dos y aprobados por la Direccién.

Funcionar conforme a los requisitos de un sistema de
gestion de calidad en el sector sanitario es un logro im-
portante que ha requerido, y requiere, el esfuerzo de mu-
chos profesionales. Es imprescindible que todos nuestros
trabajadores estén concienciados y comprometidos con
esta forma de trabajar, garantizando en todo momento
un correcto desempeiio de sus funciones, lo que cobra
especial relevancia en nuestro caso, al gestionar varios
hospitales (en algunos de los cuales se desarrolla activi-
dad muy compleja) y varios policlinicos.

2.5.1. Politica de Calidad

Nuestra Politica de Calidad se basa tres pilares basicos:

1 Garantizar y optimizar, en el sentido mas amplio, la
seguridad de nuestros pacientes.

2 Lograr los mayores niveles de satisfaccion del pa-
ciente, aseguradoras, colaboradores, personal y ac-
cionistas.

3 Garantizar un desempeiio de las actividades y desa-
rrollo de proyectos en concordancia con la Politica
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo plan-
teada por la organizacién.

Ello se obtendra mediante la constante mejora de la
calidad en nuestros servicios: atencién médica y de
enfermeria, administracion y servicios generales.
Para ello nos comprometemos a:

e Detectar y corregir nuestros errores, y evitar su apa-
ricién, para obtener un nivel de excelencia en nues-
tro trabajo.

e Informar de los problemas que detectemos, sugi-
riendo y aplicando mejoras.

e Aplicar mecanismos de evaluacién que orienten las
correcciones e innovaciones sucesivas.

e Cumplir con la legislacion y normativa vigente, en es-
pecial, lo relativo a la seguridad, la confidencialidad
y los derechos de nuestros pacientes, asi como a Me-
dio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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- Velar por el saneamiento constante del sistema ad-
ministrativo-financiero de nuestro hospital.

- Implementar los medios fisicos y humanos para
crear un ambiente que propicie, fomente y facilite el
mejor ejercicio de la Medicina, la Enfermeria y todas
las profesiones que se desarrollan en nuestros hos-
pitales.

- Prestar, asimismo, una atencién preferente al cono-
cimiento e incorporacion de todos los nuevos proce-
sos tecnolégicos que puedan mejorar el diagnéstico
y tratamiento de nuestros pacientes.

Cada uno de nuestros servicios dispone de procedi-
mientos y protocolos que describen su actividad, dis-
ponibles en cada puesto de trabajo, y establece objeti-
vos de mejora en consonancia con nuestra politica.

2.5.2. Gestion por objetivos y mejora

continua

Nuestra Politica de Calidad se materializa en objetivos.
Los objetivos son una herramienta tremendamente Qtil
de mejora continua de nuestro sistema de calidad, y
son difundidos a todos los niveles de la organizacion.
El sistema de establecimiento y seguimiento de los
objetivos y metas forma parte del Sistema de Gestion
Integral del Grupo HM.

El ciclo del Sistema de Gestion Integral del Grupo Hos-
pital de Madrid es anual, por lo que los objetivos apro-
bados se planifican con esta periodicidad, asi como la
Revision por la Direccién de los mismos, donde, ademas
de evaluar la consecucion de éstos se hace una revision
de todo el sistema para garantizar su integridad.

La mejora continua es otra caracteristica fundamental
del Sistema de Gestion Integral que obliga a disponer
de herramientas que detectan de forma permanente
posibles puntos débiles para poder establecer lineas
de actuacién que conduzcan a la mejora. Claro ejemplo
de ello es la realizacion periddica de exhaustivas audi-
torias, tanto internas como externas, que nos permiten
comprobar que, efectivamente, trabajamos de acuerdo
a lo previamente disefiado, y ademas identificar nue-
vas oportunidades de mejora, lo que mantiene nuestra
estrategia de calidad siempre viva.

2.6. Gestion ambiental

En 2005, y como muestra de su compromiso con la
preservacion del medio ambiente, el Grupo Hospital
de Madrid abordé la implantacién de un Sistema de
Gestion Ambiental que le permitiese minimizar su
afeccion, tanto directa como indirecta, sobre el medio
que nos rodea. Para ello se aprovechd la estructura
del sistema de gestion de calidad vigente en aquel
momento, integrando ambos sistemas en uno solo y
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posibilitando su certificacién por parte de un orga-
nismo externo, en marzo de 2006, con la norma ISO
14001:2004.

Desde entonces los resultados obtenidos han sido
muy positivos y la experiencia allané el camino para
integrar un nuevo sistema de gestion, el de Prevencién
de Riesgos Laborales, constituyendo actualmente en-
tre los tres lo que denominamos Sistema de Gestion
Integral. Este nos proporciona las herramientas nece-
sarias para el funcionamiento diario de nuestros hos-
pitales, estando muchas de ellas destinadas a reducir
los riesgos ambientales derivados de las actividades
que llevamos a cabo.

La informacion y datos que se presentan a continua-
cién enrelacion al Sistema de Gestion Ambiental cons-
tituyen un resumen de los publicados anualmente en
la Declaracion Ambiental del Grupo HM, también dis-
ponible en nuestra web, www.hospitaldemadrid.com.

2.6.1. Politica ambiental

Independientemente de que constituya un requisito
exigido por la norma ISO 14001:2004, en la que esta
basado el Sistema de Gestion Ambiental, la Politica
Ambiental es el pilar basico y fundamental que orienta
el funcionamiento de éste. Redactada durante la im-
plantacion del sistema por parte de la Direccion de la
empresa, no ha sido modificada desde entonces, sien-
do su enunciado el siguiente:

e Promover el desarrollo de proyectos y obras cuyo
objeto fundamental sea la mejora, conservacion y
proteccion del entorno natural en los hospitales del
Grupo HM.

e Asegurar que las actividades y servicios realizados
en el ambito del Sistema de Gestion Ambiental se
llevan a cabo bajo los criterios mas adecuados de
proteccion medio ambiente.

e Supervisar y controlar las diversas actuaciones rea-
lizadas por entidades ajenas al Grupo Hospital de
Madrid, con el propésito de lograr que se desarro-
llen en 6ptimas condiciones de proteccién del medio
ambiente.

* Promover la mejora en la eficiencia de la utilizacién
de recursos naturales, técnicos y humanos, para la
consecucion de los fines establecidos en la presente
Politica Ambiental.

e Establecery aplicar una metodologia de mejora con-
tinua de las actividades con repercusiones ambien-
tales y de prevencion de la contaminacion.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y de aquellos que sean suscritos por el
Grupo Hospital de Madrid.
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e Implementar esta politica como marco bajo el que es-
tablecer y revisar los objetivos y metas ambientales.

Asi, en virtud de esta politica, el Grupo HM:

e Ha identificado y evaluado los aspectos ambientales
derivados del desarrollo de todas sus actividades y
determinando mediante un método numérico aque-
llos que deben ser considerados como significati-
VOsS.

Ha establecido las herramientas necesarias para
identificar los requisitos legales que le son de apli-
cacién en materia de medio ambiente para proceder
a darles cumplimiento.

Establece anualmente un programa de mejora de su
comportamiento ambiental con al menos un objetivo
del que desglosa sus plazos y responsables de eje-
cucién.

Realiza auditorias internas para verificar el cumpli-
miento de los controles operacionales establecidos
y del grado de cumplimiento de su programa de me-
jora.

Planifica acciones de formacion de su personal de-
pendiendo de las necesidades que en este sentido
se van identificando en el transcurso del tiempo.

® Redacta anualmente una Declaracion Ambiental
para ofrecer, tanto al pblico como a sus partes inte-
resadas, informacion relacionada con su desempeiio
en materia de medio ambiente.

Ha establecido los canales y procedimientos de co-
municacién necesarios, tanto a nivel interno como
externo.

Ha desarrollado una bateria de indicadores basicos
de gestion ambiental que actualiza y revisa periodi-
camente, y que constituyen una fuente de informa-
cién basica sobre el comportamiento de sus hospi-
tales.

Todas estas tareas se revisan y replanifican con ca-
racter anual en funcién de los resultados obtenidos en
periodos anteriores, manteniendo de este modo vivo
todo el sistema.

2.7. Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo

La Gerencia y la Direccion General del Grupo Hospi-
tal de Madrid, preocupada por la seguridad y salud
de sus trabajadores, pretende dar cumplimiento a
los requerimientos legales establecidos por la Ley
31/1995 de 8 de Noviembre sobre Prevencion de
Riesgos Laborales y normativa relacionada, asi como
a otros que el Grupo HM suscriba. Asimismo, apro-
vechando dicho cumplimiento, persigue mejorar en
todo lo posible las condiciones de vida laboral de sus
trabajadores.

2.7.1. Politica de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Para cumplir los preceptos establecidos en leyes y regla-
mentos de aplicacién en materia de prevencién y, en ge-
neral, para alcanzar los objetivos en el control de riesgos,
la Direccién General del Grupo HM se compromete a:

e Establecery aplicar una metodologia de mejora conti-
nua para conseguir el objetivo de progresiva disminu-
cion de los accidentes de trabajo y control de los ries-
gos para la seguridad y salud de sus trabajadores.

e Respetary facilitar el ejercicio del derecho de partici-

pacion de los trabajadores en todos aquellos aspec-

tos que afecten a su seguridad y salud, de conformi-
dad con los articulos 18.2, y Capitulo V de la Ley de

Prevencion de Riesgos Laborales.

Analizar los procesos, técnicas, materiales y mate-

rias primas utilizadas, eligiendo aquellos que gene-

ren el menor riesgo para los trabajadores.

e Asignar los medios materiales y humanos necesarios
para el desarrollo de las actividades preventivas ten-
dentes a la consecucion de los objetivos y metas plan-
teados en materia de prevencion de riesgos laborales.

Establecer un plan de formacién teéricay practica, sufi-

ciente y adecuada en materia preventiva, y centrada es-

pecificamente en los riesgos de su puesto de trabajo.

e Garantizar la vigilancia de la salud de los trabajado-
res, conforme a los protocolos médicos establecidos
en funcion de los riesgos a los que esté expuesto el
trabajador.

e En general, crear una cultura positiva en materia de
prevencién de riesgos laborales, tanto en nuestros
trabajadores como en las empresas externas, exi-
giendo un estricto cumplimiento de la normativa de
prevencion para poder colaborar con nosotros.

De acuerdo con esta politica, y en cumplimiento de los
requisitos legales y otros que la organizacion subscri-
ba, todo trabajador del Grupo HM se compromete a
cooperar con el empresario para garantizar unas con-
diciones de trabajo que sean seguras.
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Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales

La prevencion de riesgos laborales (PRL) del Grupo
Hospital de Madrid es gestionada por un Servicio de
Prevencion propio mancomunado.

El Departamento de Prevencion de Riesgos Labora-
les asume todas las especialidades técnicas (Seguri-
dad, Higiene, Ergonomia, Psicosociologia aplicada) y
la Medicina del Trabajo, cuya funcién principal es el
seguimiento de la salud de nuestros trabajadores v,
especialmente, que ésta no se vea afectada por el des-
empefio de su puesto de trabajo.

Comité de Seguridad y Salud

En Grupo HM cuenta con un Comité de Seguridad y Salud
intercentros, 6rgano que se reline peridédicamente y en el
que se discuten aspectos relativos a la seguridad y salud
de los trabajadores. En dicho comité estan representados
paritariamente la empresay los trabajadores. Trimestral-
mente se realizan reuniones con el fin de estudiar medi-
das preventivas futuras y revisar la actividad realizada
por el departamento en los Gltimos tres meses.

Evaluacion de riesgos, estudios higiénicos,
ergondmicos y psicosociales

A lo largo del afio el departamento ha actualizado las
evaluaciones de riesgos de nuestros centros, reali-
zando estudios ergondmicos en diferentes puestos de
trabajo con el fin de adecuarlos lo mejor posible a la
actividad de nuestros trabajadores.

Asimismo, se han realizado estudios de diferentes
contaminantes quimicos, entre ellos, de gases anes-
tésicos y formaldehido. El departamento dispone de
diferentes equipos de medicién de temperatura, hu-
medad e iluminacién propios, lo que permite realizar
informes higiénicos especificos en estas areas.

En cuanto a los riesgos psicosociales, durante el aio se
han iniciado diferentes estudios de ansiedad y estrés en-
tre los trabajadores, lo que nos ha permitido conocer qué
aspectos en relacién con la carga mental en su trabajo
habitual les preocupan mas. A partir de aqui, se han po-
dido establecer diferentes estrategias que permiten me-
jorar este aspecto tan importante, y a la vez tan olvidado,
en materia de prevenci6n de riesgos laborales.

Formacion especifica en materia de Prevencion

de Riesgos Laborales

Alo largo de 2008 se han desarrollado cursos de forma-
cion especificos para los diferentes puestos de trabajo,
entre los que cabe destacar los de proteccion radiol6gi-
cay tabaquismo por su novedad en el Grupo HM.

Los profesionales sanitarios tienen una importante la-
bor de sensibilizacién sobre los habitos de vida hacia
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sus pacientes, sin olvidar que la incidencia de taba-
quismo entre el sector sanitario suele ser ligeramente
superior a la poblacion general. Por todo ello desde
el departamento de PRL hemos querido unirnos a la
iniciativa desarrollada por el departamento de plantas
del Hospital Universitario de Madrid para reducir la in-
cidencia de tabaquismo entre nuestros trabajadores,
para lo que debemos continuar trabajando.

2.8. Otras acreditaciones
2.8.1. Madrid Excelente

En 2002 el Grupo HM volvié a apostar por la gestion
por la excelencia y el liderazgo en la Comunidad de
Madrid, y se propuso obtener la acreditacion para el
uso de la marca Madrid Excelente. El 20 de julio de ese
mismo afo obtuvo dicha licencia.

La primera renovacion, en 2005, y la reciente el pasado
afo, ya segln el nuevo modelo de Madrid Excelente,
muestran la forma de gestion del Grupo Hospital de
Madrid, en consecuencia con su Politica de Calidad.

Esta implicacion no se evidencia solamente con los in-
formes positivos de la evaluacién de tercera parte ne-
cesaria para obtener y mantener la acreditacion para
el uso de la marca. Al contrario, el Grupo HM colabora
y participa en articulos, cursos y convocatorias a pre-
mios organizados por Madrid Excelente, siempre en
la basqueda de la mejora continua y de la creacion de
una cultura por la excelencia, en su propio seno, en el
sector sanitario y en la sociedad.

2.8.2. CEAS

Los Comités de Etica Asistencial (CEAS) son comisiones
consultivas de caracter institucional e interdisciplinar
destinadas a asesorar en la resolucién de conflictos éti-
cos que se producen durante la practica clinica. Estas
comisiones son necesarias en los hospitales porque la
sociedad es plural y en las decisiones médicas no sélo
influyen los aspectos técnicos de la enfermedad, sino
también valoraciones personales y situaciones fami-
liares o sociales. La decisién correcta para un pacien-
te puede no serlo para otro con idéntica enfermedad.
Por este motivo, en ocasiones, los profesionales tienen
conflictos para deliberar cual es la mejor decision para
un paciente concreto. Ayudar a la resolucién de estos
conflictos es la tarea del CEAS, pero sus decisiones son
recomendaciones que no tienen caracter vinculante; por
lo tanto, sus informes no reemplazan la responsabilidad
profesional y personal de los médicos, sino que consti-
tuyen una ayuda para que éstos puedan decidir mejor.

Con estafinalidad, hace dos anos se cre6 un CEAS en el
Grupo Hospital de Madrid, cuyas competencias son:
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* Asesorar a los profesionales de los hospitales del
Grupo HM cuando tengan que tomar decisiones en
conflictos éticos que afecten a sus pacientes.

e Elaborar protocolos de actuacion en temas frecuen-
tes sobre problemas éticos como informacién, con-
sentimiento informado, 6rdenes de no reanimar, ne-
gativa a tratamiento, etc.

e Las decisiones que toma el CEAS no son vinculantes
para el profesional, ya que éste es un drgano consul-
tivo que aconseja, pero la Gltima decision la tiene el
responsable del paciente.

El CEAS esta constituido por profesionales de distintas
disciplinas médicas y de Enfermeria, profesionales de
Atencién al Paciente y del servicio de Calidad de los cen-
tros, expertos en Derecho y legos en Medicina, con la
finalidad de que haya dentro de él distintas sensibilida-
des y formas de examinar los conflictos éticos sobre los
que tiene que deliberar. La presencia de legos asegura
la vision independiente y préxima a quién debe abordar
un problema médico sin saber Medicina; su papel es po-
nerse en la piel del paciente. Por su parte, los expertos
en Derecho analizan los problemas legales que puedan

derivarse de las decisiones. Los componentes del comité
tienen, ademas, formacion especifica en temas éticos.

La toma de decisiones se hace tras examinar aspec-
tos médicos, sociales, situacion familiar del paciente
y conflictos éticos enfrentados. Una vez analizados es-
tos datos, se enumeran y debaten los problemas que
se objetivan. En ocasiones, el CEAS precisa del con-
sejo de expertos en alguna materia concreta, para lo
que puede requerir a profesionales ajenos al comité.
En este caso, estos profesionales s6lo aconsejan sobre
aspectos técnicos de la materia a analizar.

El andlisis de los problemas se hace teniendo en cuen-
ta los principios éticos de autonomia, no maleficencia,
beneficencia y de justicia, siempre con primacia de
los dos primeros. Por su parte, las decisiones se to-
man por unanimidad o por mayoria simple, aunque, en
general, si el caso esta lo suficientemente analizado,
suele haber acuerdo en el CEAS. Cuando no se alcanza

un acuerdo, se hace saber en el informe que se emite,
explicando las diferentes opiniones existentes en el
comité, asi como las argumentaciones utilizadas. Una
vez adoptada la decision se elabora un informe que in-
cluye los argumentos utilizados para tomar la misma.

La existencia del CEAS es una garantia para los pacien-
tes del Grupo Hospital de Madrid de que sus derechos
se tendran en cuenta y de que, en caso de conflicto, se
analizara su problema por distintos profesionales que
tomaran una decisién ponderada.

2.8.3. CEIC

El Grupo Hospital de Madrid apuesta por la integracién
de la actividad asistencial con la docente e investiga-
dora como la Gnica via para alcanzar la excelencia sa-
nitaria y poder prestar los mejores servicios posibles
a sus usuarios. La investigacion que se realiza en el
Grupo HM tiene como objetivo prioritario lograr que se
integre la investigacion basica con la clinica (Investi-
gacion Traslacional) y que se puedan aplicar los avan-
ces cientificos de una forma directa, rapiday segura en
los pacientes. Los ensayos clinicos con medicamentos
y productos sanitarios son una actividad positiva para
la sociedad en general y para el Grupo Hospital de Ma-
drid en particular, por lo que es necesario facilitar la
realizacion de ensayos clinicos y agilizar, en la medida
de lo posible, los tramites y actuaciones inherentes a
la evaluacion de protocolos facilitando, de esta mane-
ra, su puesta en marcha.

Con este objetivo se constituyé el Comité de Etica e In-
vestigacion Clinica (CEIC) del Grupo HM, cumpliendo
con todos los requisitos legales para su composicién y
funcionamiento, como lo demuestra la acreditacion ofi-
cial obtenida por la Comunidad de Madrid. Su funciona-
miento esta regido por unos protocolos normalizados de
trabajo y su fin Gltimo es salvaguardar los intereses de
los pacientes a los que se proponga su inclusién en un
ensayo clinico. En su composicion se incluyen médicos
especialistas de referencia nacional, asi como legos de
la Medicina, licenciados en Derecho y personas ajenas
al Grupo Hospital de Madrid, incluyendo un represen-
tante de la Asociacion Espaiola Contra el Cancer.

El CEIC colabora participando en los objetivos de la Di-
reccion General de la empresa encaminados a promo-
ver la investigacién clinica de calidad, hacer transpa-
rente la gestion de los fondos econémicos y velar por
la necesaria armonia entre la actividad investigadora
y la asistencial, tanto en los servicios clinicos implica-
dos como en los distintos servicios centrales, a menu-
do también implicados en los ensayos.

El CEIC del Grupo Hospital de Madrid es el responsable
de evaluar, aprobar y realizar el seguimiento de los en-
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sayos clinicos con medicamentos o productos sanitarios
que se realicen en nuestros centros asistenciales. Asi-
mismo, también evalda Estudios Post-autorizacién con
medicamentos, de acuerdo con la Orden 730/2004, de
30 de junio, del Consejero de Sanidad y Consumo de la
Comunidad de Madrid, y puede evaluar y emitir un dicta-
men, a peticién del promotor, investigadores u organis-
mos de financiacién, sobre cualquier estudio de investi-
gacién en materia sanitaria que implique la participacion
directa de seres humanos o en el que se utilicen mues-
tras de origen humano o datos personales, cumpliendo
asi con recomendaciones internacionales tales como la
Declaracion de Helsinki o el Convenio de Oviedo.

2.9. Grupos de interés

Las decisiones de gestion del Grupo Hospital de Ma-
drid toman en consideracién politicas especificas en
relacién a sus grupos de interés, cuya referencia se ex-
pone a continuacion:

2.9.1. Pacientes y familiares

Los clientes directos del Grupo HM son tanto los pa-
cientes que requieren diagnéstico o asistencia sanita-
ria, como sus familiares que les acompanan. Cada uno
de los hospitales de esta empresa sanitaria da una
respuesta solvente a las necesidades que manifiestan
pacientes y familiares, y la atencién principal propor-
ciona esos requerimientos con eficacia.

2.9.2. Equipos médicos, personal sanitario
y resto de empleados

El equipo profesional implicado en el Grupo Hospital
de Madrid representa la segunda prioridad en las po-
liticas de la empresa. Su condicién, que requiere ele-
vada formacion y capacidad de decisién con criterios
homogéneos, se potencia con una actitud proactiva,
perceptible por los pacientes y eficiente en términos
de resultados.

Para ello, se fomentan practicas de formacién con-
tinua, trabajo en equipo y liderazgo compartido en
areas de especializacién que puedan transmitir una re-
putacion de las personas y los sistemas en el modelo
del Grupo HM.

2.9.3. Mutualidades, sociedades médicas

y aseguradoras

Quienes acreditan la capacidad de atenciéon médica
a sus clientes, como las aseguradoras de los riesgos
de salud, pretenden ofertar, en las mejores condicio-
nes, los servicios que ofrecen las mayores garantias.
La seleccion de las unidades asistenciales del Grupo
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Hospital de Madrid se realiza en un marco de com-
petencia y auditoria permanente por parte de los
responsables médicos de dichas sociedades que, en
algunos casos, son gestores de sus propias instala-
ciones asistenciales.

La gestion del Grupo HM presta atencion principal a
las relaciones con quienes aseguran dichos riesgos
porque es preciso evidenciar los atributos de calidad
que nos distinguen, pero también, y al mismo tiempo,
ponerlos en relacidn con los costes que los justifican.

2.9.4. Proveedores

Todos los suministradores de productos (de equipa-
miento o consumibles) o servicios sanitarios forman
parte de la cadena de valor del Grupo HM. Ante ellos se
ha desarrollado una politica de transparencia y buenas
practicas con el objetivo de que se consoliden aquellos
que realicen la mejor aportacién en su campo.

2.9.5. Accionistas

Desde la creacion del Grupo Hospital de Madrid, hace
casi dos décadas, la incorporacién de accionistas al
proyecto ha sido una constante potenciada por los
gestores, ofreciendo a los nuevos accionistas una in-
versién que, al tiempo que busca la rentabilidad, es
sensible a la vision asistencial del Grupo HM.

La politica de creacion de valor para los accionistas de
Grupo HM se basa en un horizonte de larga duracion,
siendo habitual una fuerte reinversion de los benefi-
cios con la finalidad de capitalizar lo maximo posible a
la empresay financiar su intenso crecimiento.

2.9.6. Sociedad

Aunque el ambito geografico de los servicios del Grupo
HM se limita a la Comunidad de Madrid, el prestigio re-
conocido de sus capacidades diagnédsticas y terapéuti-
cas atrae a un creciente nimero de pacientes de otros
lugares de Espaiia. En todo caso, su vision de servi-
cio alcanza a toda la sociedad, y ante algunos de sus
miembros presta servicios sin animo lucrativo, como
ocurre con la comunidad de sacerdotes de la Didcesis
de Madrid, cuyo Hospital de San Pedro fue embrién
fundacional del Grupo HM.

2.9.7. Medios de comunicacion

La politica de transparencia informativa es un atributo
reconocido del Grupo Hospital de Madrid, cuya inicia-
tiva de divulgacién de los resultados médicos es pio-
nera en Espana. El acceso de los profesionales de la
informacién a los altos directivos del Grupo HM vy al
resto de sus trabajadores es una realidad consolida-



da, como lo es la creciente utilizacién de estrategias y
herramientas de comunicacion para la presentacion de
nuevos servicios, instalaciones o proyectos de investi-
gacion y docencia.

2.10. Docencia y Formacion Continuada

La prestacion de unos servicios sanitarios de excelencia
porel Grupo Hospital de Madrid se basa en laintegracion
de la actividad asistencial, con la docente, investigadora
einnovadora. La docencia surge asi como una necesidad
en el Grupo HM, tanto para poder satisfacer las deman-
das de sus profesionales como para atraer a especialis-
tas de referencia nacional y atender a la demanda de los
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futuros profesionales de la salud, contando con el apoyo
de la Direccidén General, cuya vocacién docente se plas-
ma en una apuesta clara por la mismay su integracién
en los objetivos del Grupo HM y en el objetivo {nico de
lograr un beneficio claro para el paciente, el cual se be-
neficia de los mejores recursos técnicos y humanos, im-
prescindibles para una docencia de calidad.

Sobre estas bases conceptuales la docencia se ha es-
tablecido de forma natural en los hospitales, desde las
titulaciones mas basicas (auxiliares, técnicos) hasta
las mas especializadas (Medicina y sus especialida-
des), integrandose en la cultura universitaria de la Fa-
cultad de Medicina de la Universidad CEU-San Pablo, y
recogiendo el reconocimiento de todos los esfuerzos
con la Acreditacion Universitaria y de Docencia Médi-
ca Postgraduada (MIR) de todo el Grupo Hospital de
Madrid.

Departamento de Docencia y Formacién Continuada

El Grupo HM ha creado una Comision de Docencia,
integrada por los profesionales de diversas titulacio-
nes y especialidades que lideran las lineas docentes
e investigadoras de sus respectivas areas, junto con
la Facultad de Medicina de la Universidad CEU-San Pa-
blo, Direccién General, alumnos y especialistas en for-
macion. Esta comision es el 6rgano decisorio en todos
los temas docentes de pre y postgrado y de formacion
continuada del Grupo Hospital de Madrid, reuniéndose
con caracter mensual y dejando constancia en acta de

COMISION DE DOCENCIA

Direccién Departamento Docencia y FC

FP SUPERIOR
Técnicos de imagen
Técnicos en Radioterapia
Técnicos en Anatomia patoldgica

AUXILIARES J

Enfermeria  Fisioterapia

DIPLOMATURAS J

Posgrado - Master j

pr——

EIR J

ODONTOLOGIA

Posgrado - Master

Clinica Odontolagica

PREGRADO

posgrado - master
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las mismas. Dirige, coordina y hace un seguimiento de
todos los objetivos docentes que se marca en el Grupo
HM a través de ella misma, solicitando y buscando los
recursos necesarios para su obtencién y ayudando a
los profesionales a cumplir las expectativas docentes
que se enmarcan en los objetivos del Grupo HM.

La Comision de Docencia logra sus objetivos a través
de un Departamento de Docencia que se ha estructu-
rado con responsables de pregrado en Enfermeria y
auxiliares (de Clinica, Farmacia, Laboratorio), técnicos
superiores (Imagen para el Diagnéstico y Radiotera-
pia, Citologia y Anatomia Patolégica) y Medicina, asi
como un responsable de formacién continuada y de
postgrado. Esta estructura se va incrementando de
forma progresiva en funcion de las necesidades, di-
ferenciandose entre coordinadores hospitalarios para
la formacion de las escuelas profesionales y de nivel
pregrado, y coordinadores por departamentos para la
formacion de postgrado.

La figura del coordinador de docencia establece el vinculo
inmediato entre el responsable directo del alumno y la Co-
mision de Docencia, asi como de éste con la Universidad.
Se le asigna la responsabilidad de integrar la actividad do-
cente que se imparte en los hospitales y/o departamentos,
unificar criterios de formacién y promover el modelo profe-
sional propuesto por la Comision de Docencia.

También se han establecido tutorias en las diferentes
areas docentes, de pregrado y postgrado. La figura
del tutor establece el modelo de ensefianza individua-
lizada que persigue la Comision de Docencia, con la
supervision real del alumno y siguiendo las actuales
directrices europeas (Marco de Bolonia). Se le asigna
la responsabilidad del seguimiento y correcto cum-
plimiento de los objetivos docentes marcados para el
alumno, ya sea de pregrado o de postgrado.

Acreditacion Universitaria del Grupo HM

El Grupo HM, tras el acuerdo alcanzado con la Universi-
dad CEU-San Pablo, que ha implicado la estructuracién
e integracion plena con la Facultad de Medicina de di-
cha institucién, y tras cumplir con todos los requisitos
exigidos, ha sido certificado como universitario por la
Agencia Lain Entralgo de la Comunidad de Madrid, acre-
ditando como universitarios a todos los hospitales del
Grupo HM, al Centro Integral Oncoldgico Clara Campal
y a la Clinica Universitaria Odontolégica CEU-HM. Esta
acreditacion se aplica para la docencia en Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Fisioterapia y Podologia.

=
CEU
Universidad
San Pablo
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Con el inicio del curso académico, en septiembre de
2008, la integracion de la docencia pregrado en nues-
tros hospitales ya es una realidad, para lo que ha sido
necesaria la adecuacion de aulas docentes en todos
los centros, disefio de programas de teoria y practicas
ajustados a la labor asistencial, y la participacion de
los profesores del CEU en los drganos de gobierno,
docentes y de |1+D+i del Grupo HM, asi como la de los
profesionales de esta empresa hospitalaria en los 6r-
ganos académicos. La integracién ha sido tal que los
hospitales son docentes por naturaleza y la Facultad
de Medicina de la Universidad CEU-San Pablo precisa
de nuestros centros para las ensefianzas clinicas.

Esta acreditaciéon es una apuesta por una practica
asistencial basada en el conocimiento cientificoy en la
innovacion; ser docentes obliga a una inversién cons-
tante en recursos técnicos, ademas de la necesidad de
unos profesionales que sean lideres del conocimiento.

Para los pacientes supone, por tanto, una garantia de
calidad.

Acreditacion para la docencia médica de postgrado
(MIR)

Elobjetivo principal del Grupo Hospital de Madrid es ofre-
cer una atencion sanitaria especializada y personalizada,
que aproveche las nuevas tecnologias, la innovacion y
los descubrimientos cientificos, generando conocimiento
y facilitando a los pacientes la utilizacién de los mejores
recursos sanitarios y educativos. Por ello, se ha propues-
to formar médicos especialistas capaces de ejercer sus
habilidades y conocimientos de forma integral, integra
y honesta, considerando al paciente como una persona
con un padecimiento que necesita unos cuidados multi-
disciplinares, personalizados, basados en la evidencia
cientifica y que se deben aplicar en base a una relacion
médico-paciente de confianza mutua y de seguridad, ha-
ciendo participe al mismo en las decisiones médicas.

ALUMNOS
HM HMM HMT HMS Total
33 48

Escuelas profesionales 40 52 173

Grado 53 202 34 42 331
Postgrado 3 5 1 12 21
Escuelas Profesionales 69
Diplomaturas 28
Licenciaturas 35

Este objetivo se ha logrado gracias a que la Direccion
General de Ordenacion Profesional, Cohesion del Sis-
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tema Nacional de Salud y Alta Inspeccién, del Ministe-
rio de Sanidad y Consumo, ha acreditado al Grupo HM
para la formacion de médicos especialistas (MIR). Tras
lamisma, se han solicitado especialistas de primer afo
(R1) en las especialidades de Medicina Interna, Cirugia
General y del Aparato Digestivo, Obstetricia y Gineco-
logia, Pediatria, Oncologia, Oncologia Radioterapicay
Cirugia Oral y Maxilofacial. Estos se sumaran a los que
ya se forman en el Hospital Universitario Madrid Mon-
teprincipe, acreditado como Unidad Docente Asociada
de la especialidad de Cirugia Plastica, Estética y Repa-
radora, a los MIR de Medicina del Trabajo que se for-
man en la Unidad Docente conformada con MEDYCSA,
y a los de otras especialidades que realizan rotaciones
voluntarias (Cirugia General y del Aparato Digestivo,
Radiodiagnoéstico, Obstetricia y Ginecologia).

Postgrado

La Facultad de Medicina de la Universidad CEU-San
Pablo y el Grupo HM apuestan por una formacién de
postgrado de calidad, con un caracter eminentemente
profesional y dirigido a la especializacion. Tras la acre-
ditacién definitiva por la ANECA del “Master de Enfer-
meria en Anestesia” y del “Programa de Doctorado en
Biomedicina”, esta prevista la ampliacién de esta oferta
para diferentes profesionales. En Enfermeria, el “Mas-
ter en Urgencias y Emergencias”; en Medicina, el “Mas-
ter de Investigacion Basica y Aplicada en Oncologia”; y
en Odontologia, los master de “Endodoncia Avanzada”,
“Cirugia, Implantologia y Periodoncia”, “Ortodoncia y
Ortopedia Dentomaxilar” y “Alteraciones internas de la
Articulacion Temporomandibular y Dolor Orofacial”. To-
dos ellos se acreditaran oficialmente por la ANECA.

Ademas, el Grupo HM apuesta por la colaboracién in-
ternacional y el beneficio que supone la formacién de
médicos especialistas fuera de sus paises, por lo que
ha firmado convenios con diferentes universidades y
hospitales fuera de Espaia, con los que se ha inicia-
do un programa de estancias formativas de médicos
especialistas (fellows), becando incluso a algunos de
ellos por periodos de seis meses para que hagan es-
tancias en el Centro Integral Oncolégico Clara Campal.

Formacion Continuada

El Grupo Hospital de Madrid esta inmerso en un cam-
bio permanente y en una continua interaccién con el
entorno profesional y social. Los profesionales sani-
tarios y no sanitarios precisan una revisién y actuali-
zacion de sus conocimientos, habilidades y actitudes.
Asi, la formacion continuada es la herramienta con la
que contamos para dar solucién a esta continua revi-
siény actualizacion de nuestros profesionales, siendo,
ademas, un elemento motivador, incentivador y fideli-
zador de todos nuestros empleados.

La conjuncién de profesionales altamente cualificados
y de medios tecnolégicos de Gltima generacion crea la

necesidad de realizar de forma periddica actividades
de formacién continuada dirigidas tanto a los profesio-
nales sanitarios (médicos especialistas, enfermeras,
auxiliares de Enfermeria, farmacéuticos...) como no sa-
nitarios (personal de mantenimiento, administrativos,
limpieza...). La realizacion de estas actividades forma
parte de la rutina de gestién hospitalaria del Grupo
HM, habiéndose incorporado al sistema de gestion
normalizado por la norma ISO 9001:2000.

El Grupo Hospital de Madrid ha impartido en 2008 mas
de 100 actividades formativas en sus distintos hospi-
tales, participando ademas en congresos, seminarios
y cursos externos a través de sus trabajadores, tanto
en Espafia como en otros paises de la Uni6n Europea.
En concreto, en 2008 se han realizado 54 actividades
externas de este tipo.

Todas las actividades de formacién continuada orga-
nizadas en el Grupo HM, con unos requisitos minimos,
se acreditan oficialmente (Comision de Formacion Con-
tinuada de la Comunidad de Madrid o del Ministerio de
Sanidad), ya sean a distancia o presenciales. Durante
2008 se han acreditado cerca de una veintena de ac-
tividades de formacién, de las que aproximadamente
el 30% ha alcanzado una acreditacion superior a los 3
créditos.

Actividades Actividades TOTAL
de formacién  acreditadas
continuada oficialmente
internas/externas
2007 82/64 12 146
2008 102/54 18 156

Asimismo, conscientes de la dificultad para los pro-
fesionales de la salud de realizar actividades en pre-
sencia fisica, en 2008 se ha continuado con la forma-
cion on line, con actividades acreditadas oficialmente
y dirigidas a personal de Enfermeria y médicos. Para
ello, se han mejorado los apartados de Docencia y de
Formacion Continuada del Grupo HM, tanto en la web
corporativa (www.hospitaldemadrid.com), como en la
intranet.

Por dltimo, es importante destacar que la Formacién
Continuada debe ser también un reflejo de la orien-
tacion que la Direccién quiere imprimir a sus centros,
y que no puede ser otra que la mejora continua de la
calidad asistencial y de la calidad profesional de sus
trabajadores.

Publicaciones

Conscientes de la necesidad existente de textos sani-
tarios especializados que transmitan los nuevos cono-
cimientos, asi como de la transmision del conocimien-
to cientifico al plblico general y al especializado, el
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Grupo Hospital de Madrid ha iniciado la publicacién,
en papel y on line, de diferentes boletines, revistas,
monografias y, finalmente, libros, tales como el “Libro
de Cuidados Intensivos”, dirigido por el Dr. José Euge-
nio Guerrero Sanzy editado en 2008, y el recientemen-
te aparecido de edicién conjunta con la Universidad
CEU-San Pablo y Secuvita, banco de células de cordén,
titulado “Células Madre de Cordén Umbilical y Medi-
cina Regenerativa”, dirigido por el Dr. Jaime Pérez de
Oteyza, jefe de Hematologia del Hospital Universitario
Madrid Sanchinarro.
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2.11. Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Tecnologica

La actividad asistencial de los hospitales del Grupo
HM se caracteriza por la blsqueda de la excelencia, a
través de la calidad asistencial, de la seguridad de los
usuarios y trabajadores y de su compromiso social y
con el medio-ambiente. Dentro de este nuevo concep-
to de sanidad privada, siempre ha sido intencién de la
Direccion la integracion de la actividad asistencial con
la docenciay la investigacion como formulas para pro-
mover la motivacion de los profesionales y conseguir
la mas alta excelencia sanitaria, donde la aplicacion
de los avances cientificos en la practica clinica se haga
de forma inmediata (Medicina Traslacional) y se apli-
que de forma individualizada a cada paciente (Medici-
na Personalizada).

Un hospital en el que no hay cabida para la investiga-
cién, tanto clinica como basica, no puede garantizar el
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maximo desarrollo de sus profesionales. Por ello, la
Direccién del Grupo Hospital de Madrid ha hecho un
gran esfuerzo en recursos, tanto tecnolégicos como
humanos, y ha puesto en funcionamiento el Departa-
mento de I4+D+i, con la finalidad de coordinar, supervi-
sary fomentar la labor investigadora en sus diferentes
hospitales.

La amplia cobertura asistencial, junto con la elevada
cualificacion de nuestros profesionales y la dotacién
de recursos técnicos, hacen que la investigacién, fun-
damentalmente clinica, aparezca como un aspecto
asistencial mas, debido al interés de determinados
especialistas en su realizacién y a que los promoto-
res externos recurren a centros que demuestran una
capacidad investigadora de calidad. Pero la investiga-
cion clinica debe apoyarse en la bésica, y por eso la
linea principal del departamento es la interrelacion de
ambas, finalidad que persigue la Medicina Traslacio-
nal.

Con estos conceptos fundamentales y el objetivo fi-
nal de lograr un beneficio directo en los pacientes
atendidos en nuestros hospitales, se cre6 un Co-
mité de I1+D+i que se reine mensualmente y en el
que participan, ademas de la Direccién General, los
principales lideres en investigacion, basica y clinica
del Grupo Hospital de Madrid. Este comité es el 6r-
gano responsable de toda la actividad en I+D+i de
esta empresa hospitalaria, el cual marca las lineas
de investigacion e innovacién del Grupo HM, promo-
viendo, financiando, dirigiendo, supervisando, con-
trolando y evaluando todas ellas. Constituido hace
mas de cinco afios, ha logrado estructurar un Depar-
tamento de I+D+i con diferentes unidades, basicas
y clinicas.

Conscientes del compromiso ya adquirido en la inves-
tigacion clinica (fases | a IV) y con nuestros pacientes,
asi como de la necesidad existente de una investi-
gacion clinica de calidad (el Grupo HM y el Departa-
mento de I+D+i estan certificados con la norma ISO
9001:2000, ademas de la ISO 14001:2004 y la OSHAS
18001:2007), que a su vez acorte los tiempos de tra-
mites, principalmente administrativos (c-path o cami-
no critico), el Grupo Hospital de Madrid ha creado un
Comité de Etica e Investigacion Clinica (CEIC) que ha
sido acreditado oficialmente por la Comunidad de Ma-
drid. En él se integran profesionales de prestigio y con
amplia experiencia en investigacién, asi como otros
profesionales legos de la Medicina, e incluso ajenos
al Grupo HM, y en el que participan instituciones de
prestigio tales como la Asociacion Espaiiola Contra el
Cancer. En este punto, hay que destacar que este CEIC
se apoya, entre otros, en un Comité de Etica de Asis-
tencia Sanitaria (CEAS), que esperamos se acredite
oficialmente a corto plazo.
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ORGANIGRAMA I+D

Direccion Departamento
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La investigacion del Grupo Hospital de Madrid se ha
estructurado en las siguientes unidades principales:

* Unidad de Ensayos Clinicos, estructurada como un
verdadero departamento, con un jefe de Ensayos Cli-
nicos con amplia experiencia en investigacion clinica
(Fases | a IV), y actualmente con tres data manager,
una enfermera, una farmacéutica, una secretaria y
un médico asistencial, con una reunién de ensayos
clinicos semanal por especialidades y patologias y
participacion en todas las reuniones, juntas faculta-
tivas, sesiones y comisiones clinicas.

Ensayos en Oncologia:

Recientemente, e integrada plenamente en el CIOCC,
para lograr que los pacientes oncolégicos se benefi-
cien de quimioterapicos (nicos a nivel nacional e in-
cluso europeo, se ha creado una Unidad Fases | CIOCC-

]
CLiNICA r—

/

Unidad Fases |
en Oncologia

/
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START, gracias al apoyo de esta empresa lider mundial
en ensayos Fase | en Oncologia.

Actualmente, el Grupo HM tiene 33 ensayos clinicos
abiertos en Oncologia, con mas de 8o pacientes reclu-
tados, y ocho proyectos de investigacion en diferentes
areas terapéuticas. Para 2009 ya cuenta con diez pro-
yectos de ensayos clinicos en fase de tramites adminis-
trativos que, tras su aprobacién, se pondran en marcha
en el préximo afo, y seis proyectos de investigacion.
Durante el presente afo se han cerrado 11 proyectos,
siete ensayos clinicos y cuatro de investigacion.
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Ensayos no oncologicos:

En la actualidad hay siete ensayos clinicos, asi como 11
proyectos de investigacion abiertos. Para 2009 actual-
mente cuenta ya con un ensayo clinico y un proyecto
de investigacion en la fase de tramites administrati-
vos, que tras su aprobacién se pondran en marcha en
el préximo afo. Durante el presente afio se han cerra-
do cuatro proyectos, un ensayo clinico y tres de inves-
tigacion.

e Laboratorio central de I+D, dirigido por un biélogo
con amplia experiencia en Biologia Molecular, donde
se integran las diferentes unidades de investigacion
basica, se utilizan los recursos existentes para la rea-
lizacién y disefo de distintas pruebas de diagnésti-
co molecular (PCR, IHQ, FISH, microarrays) y se da
la cobertura necesaria a los diferentes proyectos de
investigacion clinica que precisan del laboratorio.

e Laboratorio de Dianas Terapéuticas, el cual es con-

secuencia del desarrollo en los Gltimos afios de tra-
tamientos dirigidos (“targeted therapies”) contra
determinadas alteraciones genético-moleculares de
las neoplasias humanas, lo que ha supuesto un im-
portante cambio, tanto practico como conceptual, en
Oncologia. El objetivo global es el desarrollo de pla-
taformas, tanto in vitro como in vivo, para facilitar la
aplicacion de las nuevas terapias oncolégicas en un
amplio espectro de neoplasias humanas:
- In vitro: la informacién clinica y anatomopatolé-
gica del paciente se correlacionara con los datos
genéticos y moleculares de la neoplasia en cues-
tion y del paciente en particular para seleccionar la
terapéutica mas adecuada.
- In vivo: a través de un novedoso abordaje con in-
jertos de la neoplasia de cada paciente en ratones
atimicos.




ENSAYOS CLINICOS ONCOLOGICOS ABIERTOS EN FASE
DE INCLUSION (2008):

Area terapéutica

N Total Afo de Inicio

reclutamiento

Mama 6 3 en 2007
3 en 2008
Genitourinario 5 2008
Oncohematologia 5 1 en 2007
4 en 2008
Digestivo 5 2008
Neurologia 1 2008
Pediatria 2 2007
Hematologia 1 2007

ENSAYOS CLINICOS ONCOLOGICOS EN FASE DE PUESTA
EN MARCHA (2008):

Area terapéutica N Total
Pulmén 1
Genitourinario 2
Oncohematologia 1
Oncologia Fase | 4
Traumatologia 1
Ginecologia 1
Proyectos de investigacién 6

PrOYECTOS ONCOLOGICOS CERRADOS (2008):

Ensayos Clinicos N Total Afiode Afo de
Inicio Cierre
Unidad de Digestivo 6 Abiertos Cerrados
en 2007 en 2008
Unidad de Mama 1 Abierto  Cerrado
en 2007 en 2008

Proyectos de investigacién

Unidad de Mama 2 Abiertos Cerrados
en 2007 en 2008
Pediatria 1 Abierto  Cerrado
en 2007 en 2008
Genitourinario 1 Abierto  Cerrado
en 2008 en 2008
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Asimismo, se ha creado una unidad de cultivos celula-
res de células oncolégicas.

¢ Unidad de Xenoinjertos, verdadero Banco de Tumo-
res en animales vivos con la posibilidad de perpetuar
las muestras de cancer de los pacientes vy, asi, poder
probar diferentes tratamientos quimioterapicos. Es
la terapia del cancer personalizada.

¢ Banco de Muestras Bioldgicas: Banco de Tumores
con criopreservacion de todo tipo de muestras bio-
logicas para futuros analisis moleculares, diagnésti-
cos y terapéuticos.

Innovacion Tecnolégica

Lainnovacién tecnolégica es para el Grupo HM la forma
poder ofrecer una asistencia sanitaria de vanguardia,
capaz de alcanzar la excelencia. Por ello, gran parte de
los ingresos obtenidos los dedica a la adquisicion de
tecnologia, fundamentalmente equipos de diagnéstico
(TC 64 cortes, RM 3 Tesla, ecoendoscopia...) y trata-
miento (radioterapia, quir6fano integral e inteligen-
te...), algunos de los cuales son Gnicos y/o pioneros a
nivel europeo (RM vertical y dinamica) o nacional (RM
abierta de alto campo, equipo Novalis de radioterapia
intra y extracraneal...).

Ademas de los equipamientos, es preciso tener en
cuenta la moderna sociedad de la informacién, donde
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)
estan revolucionando la vida diaria y la propia asis-
tencia sanitaria (e-salud, telemedicina...). Por ello, el
Grupo HM ha dotado a sus hospitales de TICs que fa-
cilitan la practica de la Medicina. En este campo, las
aplicaciones informéaticas constituyen actualmente
herramientas de trabajo y de gestion clinica basicas
para el dia a dia, habiendo desarrollado el Grupo HM
las suyas propias y adquirido las necesarias para
constituir una verdadera red hospitalaria digital. Esta
se basa en la interconexion de todos los centros asis-
tenciales mediante una potente intranet y un progra-
ma de gestion integral (HOSMA) en el que se incluyen
todas las herramientas de gestion clinica (HIS, admi-
sion, documentacion y archivo, contabilidad analitica,
RRHH...), la historia clinica electrénica (HM-Dr), y a la
que se han conectado otras aplicaciones ya comercia-
lizadas (tiles para los profesionales de la salud (PACs,
GRDs).
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3.1. Resultados de la actividad

La obtencién de la mayor seguridad y mas alta calidad
asistencial en sus centros hospitalarios ha sido siem-
pre una constante en la forma de pensar y actuar del
Grupo Hospital de Madrid, no conformandose para
ello con el altisimo prestigio obtenido tanto entre los
profesionales de la sanidad como entre el plblico en

general. Por ello, el Grupo HM ha mantenido una linea
de politicas y estrategias encaminadas a la mejora
continuay la excelencia. Asi, tras lograr la primera cer-
tificacién en Espafia de conformidad con la norma ISO
9001:2000 (empresa certificadora, TOV CERT) para un
hospital, el Hospital Universitario Madrid Monteprin-
cipe, continué su desarrollo hasta el actual sistema
de gestion integral, basado en dicha normay segin la

ANO 2008 Hospital Hospital Hospital Hospital TOTAL
Universitario  Universitario Universitario Universitario
de Madrid Madrid Madrid Madrid Sanchinarro
Monteprincipe Torrelodones + ClOCC
Ingresos 4.884 12.933 7.883 8.297 33.997
Urgencias 23.736 80.409 73.583 26.920 204.648
Cirugias 2.026 6.265 3.406 3.541 15.238
Nacimientos 0 4.001 1.791 0 5.792
Cirugias ambulantes 2.217 4.832 2.798 1.882 11.729
Estudios de laboratorio 409.742 837.797 501.564 867.108 2.616.211
Estudios radiolégicos 100.100 112.165 88.644 61.924 362.833
Endoscopias/colonoscopias 2.867 4.694 1.885 5.016 14.462
Consultas externas 178.760 305.141 132.457 146.074 762.432

INDICES
ASISTENCIALES

Media
Grupo
HM

Hospital
Universitario

Hospital Hospital
Universitario Universitario
Madrid Madrid

Monteprincipe Torrelodones

Hospital
Universitario
Madrid Sanchinarro
+ CIOCC

de Madrid

Mortalidad Hospitalaria 3,97% 0,81% 1,12% 4,32% 2,20%
Mortalidad Perioperatoria 0,19% 0,14% 0,08% 0,14% 0,13%
Mortalidad Postoperatoria 1,03% 0,44% 0,23% 1,10% 0,63%
indice de Case-Mix
- Hospitalizacién 1,4441 1,3279 1,0114 1,6352 1,3509
- Cirugia Ambulatoria 0,9094 0,7956 0,8195 0,9468 0,8466
- Hospitalizacién + Cirugia Ambulat.  1,2541 1,1336 0,9346 1,4229 1,1729
GRDs (Procesos por grupos)

GRD’s Médicos 58,52% 51,56% 56,79% 57,32% 55,18%
GRD’s Quirdrgicos 41,48% 48,44% 43,21% 42,68% 44,82%
GRD’s Cirugia programada 86,08% 80,48% 74,10% 90,59% 82,15%
Pacientes > 65 afios 52,04% 11,53% 15,50% 33,27% 23,58%
Hospitalizacién

Cirugia Ambulatoria 37,93% 17,40% 13,15% 25,66% 21,59%
Tasa de Infeccién Nosocomial 1,16% 0,59% 0,36% 1,15% 0,76%

Indice de ocupacién

(*) Laboratorio central del grupo HM
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cual se mantiene un certificado multi-site que alcanza
tanto a los departamentos centrales como a las dele-
gaciones de sus hospitales.

Siguiendo esta linea, el Grupo HM obtuvo también la
acreditacién para el uso de la marca de calidad Madrid
Excelente, de la Comunidad de Madrid, y la certifica-
cién de su Sistema de Gestion Ambiental, en el cumpli-
miento de la norma IS0 14001:2004, sistema imbricado
dentro del de gestion integral del Grupo HM. Posterior-
mente se realizaron las modificaciones necesarias del
sistema de gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
hasta adaptarlo a los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007, bajo la cual también se certifico.

3.2. Principales magnitudes economicas

2008 se puede considerar como un afio de inflexién en
las cuentas del Grupo Hospital de Madrid. A lo largo
de los altimos cuatro afnos, nuestra empresa ha inver-
tido mas de 140 MM E en la construccion de los hospi-
tales universitarios Madrid Torrelodones (2004) y Ma-
drid Sanchinarro (2007), junto a sus policlinicos, y del
Centro Integral Oncolégico Clara Campal (2007), lo que
nos ha permitido reforzar nuestra posicién como uno
de los grupos hospitalarios de referencia en nuestro
pais, siendo actualmente el de mayor capacidad asis-
tencial en la Comunidad Auténoma de Madrid.

«w 180 40
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g 160 / 35 <
= / \ 30 =

120 / A 25 =
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5 / \ 20

60 \ 15
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20 5
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INGRESOS INVERSIONES

Adicionalmente, cada nueva apertura realizada los
Gltimos afos ha implicado un deterioro de la cuenta
de resultados, al tener que soportar la totalidad de los
costes de estructura de los hospitales que no estaban
alin en niveles de ocupacion éptimos.
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Este ciclo inversor termind en 2008 con éxito, inician-
dose un nuevo ciclo de puesta en valor de todas estas
inversiones que se materializé durante ese afo en una
mejora de la rentabilidad sobre ventas que continfia
aumentando paulatinamente en 2009 y que, previsi-
blemente, alcanzara sus niveles ptimos en 2010.

Finalmente, cabe destacar en las magnitudes de este
afno la apuesta por la Formacion y la [+D+i, como se
detalla en los cuadros siguientes:
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2 160 i B 40 18,00%
o
= e 14,885 e
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= 120 7,03% 12.86% 14,00%
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3.3. Pacientes
3.3.1. Reclamaciones

La adecuada gestion de reclamaciones permite no sélo
resolver y/o aclarar las incidencias que puedan surgir
con nuestros pacientes; es, ademas, una herramienta
esencial que nos permite conocer debilidades y proble-
mas en el desempeiio de nuestra actividad, asi como
lineas de mejora.
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En este sentido, el Grupo Hospital de Madrid ha im-
plantado un sistema de gestién de reclamaciones por
el cual se atienden, registran y analizan todas y cada
una de las reclamaciones que se reciben. Este proceso
implica la aplicacion de medidas inmediatas para so-
lucionar cada problema concreto, pero también el ana-
lisis y puesta en marcha de medidas correctivas para
intentar que ese problema no suceda de nuevo.

A modo de ejemplo, a continuacién se muestra un gra-
fico basado en el indice de reclamaciones, establecido
como larelacién de reclamaciones por escrito recibidas
respecto a los clientes atendidos en cada hospital:

0,30%

0,25% a

@5 / .)V'\‘\-
0,10%
0,05% -—.—.\/\./'_'
0,00%:

29 Ctr. '3‘-’ Ctr. 12 Ctr. 2° Ctr.'39 Ctr. 12 Ctr. 2° C'cr.'3g Ctr.
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—— [ndiceHM —=— indice HMM —=— indice HWT —a— indice HMS

Se puede apreciar que, en general, la tendencia del in-
dice de reclamaciones de los hospitales universitarios
de Madrid y Madrid Torrelodones tiende a la estabili-
dad. Por otro lado, también se observa que los indices
se mantienen en cotas menores en estos dos centros,
probablemente por la presion asistencial de los hos-
pitales universitarios Madrid Monteprincipe y Madrid
Sanchinarro. En estos dos Gltimos casos, sin embargo,
se aprecia una clara tendencia a disminuir el valor de
este indicador, signo inequivoco de la efectividad de
las medidas que continuamente se toman para mejo-
rar la satisfaccion de nuestros pacientes.

Por otro lado, en todos los casos este indicador se
mantiene por debajo del 0,18% (18 reclamaciones por
cada 10.000 pacientes atendidos), que es el estandar
que se ha establecido como referencia.

3.3.2. Encuestas e indices de satisfaccion

De manera continua el Grupo Hospital de Madrid rea-
liza mediciones de la satisfaccion de sus pacientes
mediante la entrega y recogida de encuestas a los
usuarios. De este modo se pretende conocer el grado
de satisfaccion subjetivo de nuestros los mismos, lo
que nos permite evaluar y modificar el desempeiio de
nuestras actividades para mejorar su percepcion.

A continuaci6n se dispone una tabla en la que se anali-
za la satisfaccién de nuestros clientes:

En la mayoria de los casos, la valoracién de la satisfac-
cién de los pacientes ingresados se sit(ia sobre el 3,5 0
por encima, en una escala del 1 al 5, manteniendo una
media de 3,69 desde que se realiza el seguimiento de
este indicador.

Igualmente, se puede observar la tendencia positiva
de la percepcion de nuestros pacientes, siendo mucho
mas regular en el Hospital Universitario de Madrid y
mas marcada en el Hospital Universitario Madrid San-
chinarro, probablemente debido al aumento de la acti-
vidad y la apertura progresiva de unidades de hospita-
lizacién y servicios.

3.3.3. Indices de fidelizacion

Otra de las formas de conocer la opinién y confianza
de nuestro usuarios es midiendo su fidelizacién. A con-
tinuacion se presenta una tabla en la que se analiza
la fidelizacion de nuestros pacientes ingresados, me-
diante una pregunta directa sobre si volverian o no a
utilizar nuestros servicios:

Pacientes fidelizados

100,00%

95,00%

90,00%

.\-\'

85,00% -

80,00% r T T ]
20 Ctr. 32 Ctr. 12 Ctr. 29 Ctr. 39 Ctr.
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Grafico mostrado con un intervalo entre el 80% y el 100%

Del anélisis de este grafico se desprende que en todos
los casos la fidelizacién se encuentra por encima del
83%, y la media global casi alcanza el 87%.

3.4. Personal

3.4.1. Encuesta de satisfaccion de clima
laboral

En febrero de 2008 se realiz, por tercera vez, un es-
tudio de clima laboral entre el personal del Grupo
Hospital de Madrid. Para ello se realizé un estudio de
corte realizando una encuesta al 100% de los trabaja-
dores de la empresa, consistente en un cuestionario
con cinco items de datos demogréficos, 14 aspectos
relacionados con la percepcion del trabajador, a valo-
rar mediante preguntas cerradas, y una pregunta de
satisfaccion general. El cierre de la encuesta se realiza
con una invitacién a registrar comentarios y/o suge-
rencias.
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El nimero de encuestas validas recogidas para el pre-
sente estudio ascendi6 a 667, desarrollandose a conti-
nuacion la caracterizacién de la muestra.

e N (tamaifio de la poblacion de trabajadores): 1.800
aproximadamente.

¢ n (n? de elementos que forman la muestra): 667.

* n/N (fraccion de muestreo): 0,37 (el 37% de nuestros
trabajadores han cumplimentado de forma correcta
la encuesta).

- N/n (factor de elevacion): 2,7. La representatividad
de cada encuesta es de aproximadamente tres tra-
bajadores.

La caracterizacion de la muestra es muy similar a los
estudios previos, considerandose representativa de la
poblacién total.

Analisis de Satisfaccion Hospitales
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Como conclusién final, se aprecia una mejora general
en la mayoria de los aspectos evaluados y, por supues-
to, de la satisfaccion general de nuestros trabajado-
res. De hecho, tras la discreta mejoria de la media de
11 centésimas en 2006 se ha registrado una diferencia
de 43 en el pasado ano.

Por otro lado, al analizar los diferentes items valorados
en la encuesta, se han observado dos aspectos sobre
los que se podrian basar las lineas estratégicas para
mejorar la satisfaccion de nuestro personal, y que es-
tan relacionados con el reconocimiento que perciben
los trabajadores por parte de la empresa, y cdmo valo-
ran la incentivacion.

3.4.2. Indicadores de la Seguridad

y la Salud en el Trabajo

A continuacién se indican los datos de siniestralidad
laboral del Grupo HM y en comparacién con el sector.

2006 2007 2008
HM 28,85 26,55 20,90
HMM 58,39 44,17 23,26
HMT 43,19 39,47 32,15
HMS 28,98 54,61
GRUPO HM 46,51 35,73 33,72
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Comparativa con el sector

Para comparar nuestros indices con el resto del sector,
se han escogido las dltimas estadisticas editadas por
Ministerio de Trabajo, con fecha de fin de 2007 (aiin no
se han editado las definitivas 2008). Los datos que se
presentan a continuacién son los indices de incidencia
(expresados en tantos por mil) para los diferentes sec-
tores que pueden afectarnos por el tipo de trabajador
que tenemos. Pagina de consulta (www.mtas.es/esta-

disticas).
0y~ Al
10 -/ E - [
HM —

" HMM ' HMT ' HMS ' GRUPO
Es dificil elegir el sector con el que debemos compa-
rarnos ya que, a pesar de ser una empresa dedicada
a la actividad sanitaria, tenemos trabajadores tanto
del sector de hosteleria (cafeteria y cocina), como del
sectores profesionales relacionados con la construc-
cion (personal de mantenimiento, pintores, jardineria),
servicios (limpieza...) y sector sanitario. Nuestro nivel
de referencia se deberfa encontrar en un punto inter-
medio entre todos estos sectores.

Hospital de Madrid S.A. 30,36

31,23

W 2006
M 2007
W 2008

Sector Sanitario

Teniendo en cuenta sélo el personal sanitario de la em-
presa, los datos quedan de la siguiente manera:

Hospital de Madrid S.A. 28,72

31,23

Sector Sanitario

La incidencia de accidentes en nuestra empresa, Pro-
fesionales de la Medicina y la Empresa, comparada
con el sector de hosteleria es inferior. También se debe
tener en cuenta que profesionales de mantenimiento,
pintores, jardineros etc., se engloban en esta empresa
y las incidencias de referencia para este sector son su-
periores que las de hosteleria.

Profesionales de la M. y E. HM 47,61

53,59
126

Sector Hosteleria

Sector Construccién
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Los sobreesfuerzos son el principal mecanismo de
produccion de accidentes, tanto a la hora de movilizar
pacientes como otro tipo de cargas.

Exposiciones accidentales

PRL ha visto su trabajo especialmente recompensado
en la significativa reduccion de las exposiciones ac-
cidentales desde los primeros anos de actividad del
departamento. La labor de sensibilizacion ha sido es-
pecialmente dirigida hacia quir6fano, una de las areas
mas afectadas por el riesgo de pinchazos accidenta-
les. Es destacable la colaboracién que nuestros equi-
pos médicos han tenido en este aspecto, ya que es el
personal de Cirugia y Anestesia del que depende en
gran medida la tarea de una adecuada segregacion
de residuos cortopunzantes en el area quirdrgica. A
continuacién se muestran los datos en los tres (ltimos
afos.

indice de Incidencia de Accidentes de Trabajo
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3.5. Sociedades y aseguradoras

Desde sus inicios, el Grupo Hospital de Madrid ha
ofrecido sus servicios sanitarios tanto a pacientes pri-
vados como a usuarios de sociedades y aseguradoras
de salud, manteniendo una progresion ascendente en
el nimero de las mismas con las que ha establecido
acuerdos.

Actualmente, nuestra empresa mantiene conciertos
con la practica totalidad de sociedades médicas y ase-
guradoras de Espana y, en cualquier caso, con todas
las importantes que operan en el ramo de la salud en
nuestro pais, ascendiendo el nimero total de las mis-
mas a 131.

En 2008, el porcentaje de facturacion correspondiente
a usuarios de estas sociedades y aseguradoras ascen-
di6 al 92,67% (124.471.495 euros), lo que supone un
incremento del 34,5% respecto a los datos alcanzados
el ejercicio anterior, en el que el porcentaje de factura-
cion correspondiente a usuarios de estas compaiiias
fue del 91,73%. En 2007 el alza de este dato frente al
ano previo fue del 17,42%, confirmandose la citada
curva ascendente de pacientes de sociedades y ase-
guradoras que utilizan nuestros servicios.

3.6. Proveedores

Aligual que ha ocurrido con las sociedades y asegura-
doras de salud, el nimero de proveedores del Grupo
Hospital de Madrid y el de las areas de actividad de los
mismos ha mantenido una curva creciente desde que
hace casi dos décadas se iniciara la andadura de esta
empresa sanitaria.

Esta progresion ha sido consecuencia légica de la cre-
ciente actividad del Grupo HM, la construccién de nue-
vos centros, la incorporacion de personal y la puesta
en marcha de nuevos departamentos corporativos,
servicios hospitalarios y unidades asistenciales.

A finales de 2008, el Grupo Hospital de Madrid tiene
dados de alta un total de 574 proveedores correspon-
dientes a muy diversas areas de actividad y vincula-
dos a 13 areas, departamentos o direcciones de la
empresa: Calidad, Medicina Preventiva, Investigacion
y Desarrollo, Medio Ambiente, Prevencion de Riesgos
Laborales, Hosteleria, Archivo, Comunicacion y Marke-
ting, Servicios Generales, Farmacia, Compras, Infor-
matica y Telecomunicaciones, y Mantenimiento.

3.6.1. Evaluacion anual de proveedores

Para mantener un nivel creciente de calidad en todas y
cada una de las areas de actividad del Grupo Hospital
de Madrid, y conforme a los requisitos que establece
la norma ISO 9001:2000, cada departamento corpora-
tivo realiza una evaluacion anual de sus proveedores
en la que se puntGan aspectos de los mismos tales
como garantias de calidad (si cuentan con alguna cer-
tificacion o norma que acredite su calidad), incidencias
producidas o si proporcionan productos que puedan
generar determinado riesgo (alimentos, materiales de
riesgo, etc.).

Los resultados de esta evaluacion sirven para conso-
lidar la relacién contractual del Grupo HM con los pro-
veedores que hayan obtenido una valoracién positiva o
rescindir nuestra actividad con aquellos en los que el
resultado sea contrario. Igualmente, la evaluacién anual
de proveedores se tiene en cuenta para identificar los
puntos o aspectos a mejorar con algunos de ellos.
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3.7. Accionistas

El proyecto hospitalario del Grupo HM nace de la con-
viccion de que es compatible una medicina de la mas
alta calidad con la retribucién econémica al inversor
privado. Profesionales sanitarios y empresariales con-
viven en un modelo que optimiza continuamente el
servicio a los pacientes.

Por ello, los accionistas del Grupo Hospital de Madrid
asumen su participacion con el convencimiento de que
son precisamente los buenos resultados médicos el
mejor aval de su confianza en la empresa y de la ren-
tabilidad de sus capitales. Prueba de ello es que los
médicos son amplia mayoria en el conjunto de accio-
nistas.

En la actualidad, las sociedades del Grupo HM cuentan
con 190 accionistas.

3.8. Sociedad
3.8.1. Proyectos sociales

Nuestra sociedad se encuentra inmersa en un proce-
so de globalizacién motivado, en parte, por una ver-
dadera revolucion tecnoldgica y un mejor acceso a la
informacion (sociedad de la comunicacion), entre ellas
la sanitaria. Esto ha hecho que las expectativas de la
sociedad respecto a los servicios sanitarios hayan au-
mentado, tanto en cantidad como en calidad, exigien-
do unos resultados médicos adecuados y la participa-
cién individual en las decisiones relativas a la salud
propia.

El actual usuario de los servicios sanitarios quiere que
se le preste la mejor asistencia sanitaria, acorde con
los Gltimos avances y basada en la evidencia cientifica;
quiere que se le trate por todos los especialistas pre-
cisos, de forma multidisciplinar e integral, en centros
sanitarios excelentes; exigiendo, finalmente, garan-
tias de calidad y con los mejores resultados médicos.
Ademas, solicita recibir toda la informacion de salud
posible, asi como una educacién sanitaria 6ptima que
permita la conservacién de la salud y la prevencién de
las enfermedades.

El Grupo Hospital de Madrid ha adquirido un claro y
firme compromiso social, al ser consciente de que el
cambio social que se estad produciendo es mas rapido
que el de los centros sanitarios. Por ello, promueve la
comunicacion interna con sus empleados, y externa
con todas las partes interesadas (usuarios, proveedo-
res, accionistas, administraciones, comunidad, etc.),
la educacion sanitaria, la docencia, la investigacion y
la innovacién, sin olvidar el medio ambiente.
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Con estos fines, el Grupo HM financia diferentes foros
sociales y de especialistas en Ciencias de la Salud y
desarrolla paginas informativas en internet, en las que
refleja el funcionamiento de sus hospitales en base
a normas de calidad objetivas —-ISO 9o01:2000, ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007, SGE-21 (de Foréti-
ca)-. Estas aseguran la mejora continua de sus servi-
cios, la medida de la satisfaccion de sus usuarios a tra-
vés de diferentes indicadores, el respeto por el medio
ambiente, la seguridad de pacientes y trabajadores vy,
finalmente, el propio compromiso social de una em-
presa de prestacién de servicios sanitarios como es el
Grupo Hospital de Madrid.

Asimismo, y como resultado de este compromiso en
una sociedad global, pero desigual, el Grupo HM co-
labora desinteresadamente en la asistencia a determi-
nados grupos y sociedades para el diagndstico y trata-
miento de determinadas patologias y/o personas. Por
ello, ha firmado convenios con la Asociacion Espaiola
Contra el Cancer con quien colabora de forma conjunta
en la asistencia de pacientes y nifios con esta enferme-
dad; con Cruz Roja; con la Fundacion Tierra de Hom-
bres para realizar el tratamiento de cirugia plastica,
estética y reparadora de menores de Surafrica; y con
los 6rganos colegiales sanitarios para la atencion de
los profesionales de la salud jubilados.

Ademas de ser miembro de Forética, Foro para la Eva-
luacién de la Gestién Etica, que tiene como misién
fomentar la cultura de la gestion ética y la responsa-
bilidad social dotando a las organizaciones de conoci-
miento y herramientas Gtiles para desarrollar con éxito
un modelo de negocio competitivo y sostenible, el Gru-
po Hospital de Madrid lleva a cabo acciones en este
sentido dirigidas también a sus trabajadores.

Asi, en junio de 2008, el Grupo HM publicé su Plan
de Igualdad que, ademas de dar cumplimiento al pre-
cepto recogido en la L.0. 3/2007 de Igualdad Efectiva
entre mujeres y hombres, deja patente el compromiso
claro y manifiesto de la Direccién, asi como de su 6r-
ganos directores, por mejorar las condiciones de sus
trabajadores, asi como por potenciar y facilitar todas
las medidas y vias de conciliacién de la vida familiar y
laboral de los mismos.

Tras la realizacién de un estudio y tratamiento de da-
tos, salieron a la luz los resultados de la investigacion
de la organizacion y su situacién, asi como las pro-
puestas para continuar mejorando los mecanismos y
procesos de trabajo y la mas firme intencidn por seguir
haciendo de la igualdad un pilar central en la gestién y
direccion de la empresa.

De igual forma, desde el Departamento de Recursos
Humanos se vienen impulsando una serie de politicas
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e iniciativas para contribuir a que esta empresa siga
creciendo no sélo externamente, si no también inter-
namente y en beneficio de sus trabajadores, haciendo
de la misma un lugar agradable en el que trabajar y
desarrollarse profesionalmente, intentando implan-
tar nuevas formulas de compensacion, generacién de
intangibles y retencién del talento, y favoreciendo el
mantenimiento de un clima de trabajo propicio y atrac-
tivo, como se desprende de las encuestas internas de
satisfaccion realizadas periédicamente a nuestro per-
sonal.

En resumen, el Grupo Hospital de Madrid persigue la
excelencia en todos sus ambitos, entre ellos el de la
Responsabilidad Social Corporativa y el interno, cui-
dando a sus trabajadores y apostando firmemente
por su capital humano, uno de sus principales activos
y origen de su éxito, posicionamiento en el mercado y
participe de su magnifica calidad asistencial.

3.8.2. Premios y galardones

El objetivo de mejora continua hacia la excelencia del
Grupo Hospital de Madrid y el trabajo constante de su
equipo humano en pro de esta meta se tradujo el aho
pasado en numerosos premios y reconocimientos a
nuestra empresa, asi como a sus centros, servicios y
personal. Asi, 2008 se inaugurd con clasificacion rea-
lizada por el periédico El Mundo, que destacé al Dr.
Abarca Campal como uno de los profesionales sanita-
rios mas influyentes de la medicina espaiiola en el afo
que acababa de finalizar.

El consejero delegado del Grupo HM recibié también
en 2008 la Gran Cruz de la Sanidad Madrileia, con-
cedida por la Comunidad de Madrid a peticion del
consejero de Sanidad y Consumo, Juan José Giiemes,
“en reconocimiento a su extraordinaria contribucién
a favor de la medicina madrileiia durante mas de 30
afnos”; y el Premio Excelencia Sanitaria, otorgado
por el Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social,
centro colaborador de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS).

Anivel corporativo, el Grupo Hospital de Madrid fue re-
conocido como Mejor Grupo Hospitalario por su “asis-
tencia sanitaria de excelencia y el maximo prestigio de
los profesionales con los que cuenta” en los Premios
Medical Economics 2008, antes de ser galardonado
con el Premio Dirigentes a la Excelencia Empresarial
en la categoria de Vanguardia, y de conseguir también
un Accésit en los Premios McMutual Antonio Baro, de
reconocido prestigio en el ambito de la prevencion. El
galard6n premié la eficaz politica de gestién de la se-
guridad y salud en el trabajo desarrollada por el Grupo
HM en los dltimos afos.

Por su parte, el Centro Integral Oncolégico Clara Cam-
pal se consolidé como mejor hospital privado de la
Comunidad Auténoma de Madrid en los Premios de la
Sanidad Madrilena, organizados por el semanario 3S,
Actualidad Médica y Novartis Farmacéutica S.A; y fue
galardonado en los Premios a las 100 Mejores Ideas
de Actualidad Econémica. Asimismo, el CIOCC recibi6
una Mencién honorifica en la tercera edicién de los
Premios Best in Class por el “caracter innovador de
este modelo (nico en Espaiia”.

2008 fue un aiio generoso en este ambito para el Grupo
HM, trayectoria que ha continuado ya en los inicios del
presente afio, ya que, s6lo en enero de 2009, el Hospi-
tal Universitario Madrid Monteprincipe ha recibido el
Premio Intersalus a la Excelencia en Calidad, ex aequo
con el Hospital Platé (Barcelona); mientras que el Gru-
po Hospital de Madrid ha sido reconocido como una de
las tres mejores instituciones sanitarias de los Gltimos
25 anos en la XXV edicion de los Premios Edimsa 2008,
entregados cada afio por la empresa Editores Médicos
S.A. (Edimsa), y en cuyo apartado de “Personalidades
Politico-Sanitarias” también fue finalista el Dr. Abarca
Campal. Los Premios Medical Economics 2009 han ga-
lardonado igualmente al CIOCCy al Hospital de Madrid
Sanchinarro en la categoria “Innovacién en Medicina
Privada”.

3.8.3. Medio Ambiente

A continuacién se exponen los resultados obtenidos
por los indicadores basicos de gestion de nuestros
hospitales. Todos los datos se encuentran expresados
en unidades por estancia, relacionando asi los consu-
mos de recursos y la generacion de residuos con el vo-
lumen de actividad de cada centro.

En relacién a los datos del Hospital Universitario Ma-
drid Sanchinarro, se hace preciso aclarar que este cen-
tro comenz6 a funcionar en marzo de 2007 y que hasta
2008 no maduré su actividad asistencial. Por esta ra-
z6n, los datos de ese periodo no pueden considerarse
como representativos de un centro que se encuentre
funcionando a pleno rendimiento.

Indicadores de consumo de recursos
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El incremento del consumo de energia eléctrica mas
acusado se ha producido en el Hospital Universitario
Madrid Torrelodones, y se encuentra justificado por la
puesta en marcha de una nueva resonancia magnética
a principios de 2008y, sin duda, por un consumo mas
elevado en el periodo estival que el que se produjo en
el periodo anterior con destino a climatizacion.

Consumo de agua
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Resulta muy llamativo el descenso registrado en el
consumo de agua en todos los hospitales como resul-
tado de la aplicacion de las medidas del programa de
mejora ambiental del afio 2008, que contempld, entre
otras, la instalacién de reductores de caudal en toda
la griferia de nuestros centros y un plan de conciencia-
cién de pacientes y usuarios.

Consumo de gas natural en hosteleria
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En relacién al consumo de este recurso, cabe destacar
muy positivamente su descenso en el Hospital Univer-
sitario de Madrid, motivado fundamentalmente por la
contratacién de un servicio de catering externo.
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El incremento mas acusado del consumo de energia
para climatizacién se ha producido en el Hospital Uni-
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versitario de Madrid, coincidiendo con la puesta en
marcha de las calderas de gas. Hay que destacar que
los valores anteriores a este periodo eran estimativos
sobre la base de las reposiciones de gasoil, mientras
que actualmente se puede realizar un control mensual,
por lo que, en parte, ese aumento puede deberse a
errores de estimacion en los periodos anteriores, y no
a un aumento real del consumo de energia.

Consumo de papel
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Resulta también llamativo el descenso en el consumo
de papel en el Hospital Universitario Madrid Monte-
principe, que lo ha acercado a los valores del Hospital
Universitario de Madrid, aunque continda siendo mas
elevado que en éste.
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Indicadores de generacion de residuos
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La generacion de residuos biosanitarios especificos ha
registrado descensos en tres de nuestros cuatro hospi-
tales, manteniéndose en la linea marcada desde 2006
gracias a la mejora de la segregacion en origen.
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El incremento del Hospital Universitario Madrid Torre-
lodones no puede considerarse significativo, ya que
tan sélo ronda el 5%.
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Resultan muy positivos los valores registrados en los
hospitales universitarios de Madrid y Madrid Torrelo-
dones en relacién a los residuos quimicos, compartien-
do ambos un descenso de un 20% en la generacién de
este tipo de material.

Residuos citotoxicos
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Por su parte, el aumento experimentado en la genera-
cién de residuos quimicos y citotéxicos en el Hospital
Universitario Madrid Sanchinarro entran dentro de lo
previsto, teniendo en cuenta que este centro esta es-
pecializado en Oncologia e investigacion y ha ganado
mucha actividad con respecto al periodo anterior.
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Es muy llamativo el incremento de la generacion de li-
quidos de revelado y fijado en el Hospital Universitario
de Madrid, en contraposicién a los descensos regis-
trados en los centros de Torrelodones vy, sobre todo,
de Monteprincipe, debido a la digitalizacion total de la
mamografia. Estos incrementos vienen registrandose
desde 2007 sin que, a priori, exista un mayor volumen
de actividad que lo pueda justificar, por lo que sera ob-
jeto de un estudio detallado a lo largo de este afo.
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3.9. Medios de comunicacion
3.9.1. Resumen de prensa

Un aiio y medio después de la puesta en marcha del Departamento de Comunicacion y Marketing
del Grupo HM —necesario como consecuencia del tamafio e importancia que esta empresa sanitaria
habia adquirido en los dltimos afios— con el objetivo de desarrollar una estrategia global que per-
mitiera fidelizar a nuestros pacientes, consolidar la reputacion de la empresa, optimizar el conoci-
miento del mismo en el sector sanitario y ampliar las perspectivas de negocio, los resultados del
mismo han sido claramente positivos.
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Asi, la presencia del Grupo Hospital de Madrid en los medios de comunicacién espaiioles, y a menu-
do también extranjeros, ha sido constante y creciente, siendo esta empresa sanitaria protagonista
de numerosas e importantes informaciones a lo largo de 2008. A continuacién de ofrece un resu-

men de los mas destacados.

28-01-2008:
El Grupo Hospital de Madrid es galardonado con
el Premio Medical Economics 2008 al Mejor Grupo
Hospitalario por su “asistencia sanitaria de exce-
lencia y el maximo prestigio de los profesionales
con los que cuenta”, en un acto presidido por el Dr.
Bernat Soria, ministro de Sanidad y Consumo.

30-01-2008:
La Unidad de Ensayos Clinicos del CIOCC inicia su
primer estudio en Fase .

11-02-2008:
El Grupo HM pone en marcha su periédico corpora-
tivo, que comenzé con periodicidad mensual y bajo
el nombre Tu Salud, para posteriormente conver-
tirse en Tu Hospital y editarse cada dos meses.

14-02-2008:
El Servicio de Aparato Digestivo del Hospital Uni-
versitario Madrid Sanchinarro utiliza, por primera
vez en la Comunidad de Madrid, la capsula endos-
cbpica para reconocimiento del colon.

04-03-2008:
Se presenta el “Libro de Cuidados Intensivos”, del
Dr. José Eugenio Guerrero, jefe de las unidades de
Cuidados Intensivos del Grupo Hospital de Madrid
y del Hospital Universitario Gregorio Marafoén. La
obra, dirigida fundamentalmente a los residentes
de esta especialidad, se sitla a caballo entre el

simple manual de bolsillo y un gran tratado, y en
ella se exponen las mdltiples situaciones con las
que puede encontrarse un intensivista.
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03-04-2008:
La Unidad de Tratamiento Multidisciplinar de la Obe-
sidad Severa del Grupo HM celebra una jornada infor-
mativa para concienciar de la importancia de prevenir
y tratar la obesidad y sus complicaciones asociadas,
y explicar las alternativas terapéuticas que existen
para la curacién de esta patologia cronica.

16-04-2008:
Los hospitales universitarios Madrid Monteprinci-
pe y Madrid Sanchinarro acogen dos criocirugias
oncolégicas —de rifiién y de prdstata, respectiva-
mente— por primera vez en el Grupo HM.

21-04-2008:
El Grupo Hospital de Madrid y la Universidad CEU-
San Pablo firman un convenio para la colabora-
cioén en la formacion de las diferentes ensefianzas
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en Ciencias de la Salud que ofrece la Facultad de
Medicina de dicha universidad. El objetivo del
acuerdo es permitir el desarrollo de programas de
formacion de grado, postgrado y especializacion,
programas de cooperacion educativa y realizacion
de practicas, asi como el desarrollo de proyectos
y actividades de investigacion e innovacién tecno-
légica.

08-05-2008:

El Grupo Hospital de Madrid firma un importante
acuerdo con la Unidad de Prestaciones Asistencia-
les de la Comunidad de Madrid (UPAM) por el que
los hospitales y policlinicos del Grupo HM se con-
vierten en centros de referencia para la asistencia
sanitaria de 120.000 funcionarios madrilefios —to-
dos los asegurados de la UPAM-, muy especial-
mente en el area oncolégica, a través del CIOCC.
Igualmente, el acuerdo contempla las especialida-
des de Obstetricia y Ginecologia, Pediatria, Cirugia
General y Aparato Digestivo y Radiologia, entre
muchas otras.

12-05-2008:
El consejero delegado del Grupo Hospital de Ma-
drid es reconocido con la Gran Cruz de la Sanidad
Madrilena, concedida por la Comunidad de Madrid
a peticion del consejero de Sanidad y Consumo,
Juan José Giliemes, “en reconocimiento a su ex-
traordinaria contribucion a favor de la medicina
madrilena durante mas de treinta afios”. EL Dr. Juan
Abarca Campal “ha conseguido que el Grupo HM
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sea un modelo a seguir de la sanidad no s6lo ma-
drilefia, sino también espafiola”, dijo la presidenta

de la Comunidad de Madrid durante el acto de en-
trega de estos galardones, destacando sus “valo-
res profesionales y personales”. Esperanza Agui-
rre también le agradecié todo lo que ha hecho, y
“lo que seguro harad”, por su autonomia.

06-06-2008:

El CIOCC es reconocido como mejor hospital priva-
do de la autonomia en los Premios de la Sanidad
Madrilefia 2008 —organizados por el semanario 3S,
Actualidad Médica y Novartis Farmacéutica S.A.—
por ser una “experiencia pionera en Espainia, al ser
el primer cancer center de nuestro pais integrado
en un hospital general médico-quirdrgico para el
cuidado integral del paciente oncolégico”.

19-06-2008:

El Grupo Hospital de Madrid celebra la | Leccion
Conmemorativa Clara Campal, que reunié a los
principales especialistas en Oncolégica del ambito
nacional e internacional para dar a conocer los dl-
timos avances en torno al tratamiento del cancer.
Entre las numerosas e interesantes intervenciones
de estos especialistas destacé la del Dr. Daniel D.
Von Hoff, del Instituto de Investigacion de Tras-
lacion Gendmica (Phoenix), quien pronuncié la |
Leccion Conmemorativa Clara Campal: “New drugs
for cancer treatment: integrating genomics and
drugs”. “Centros de referencia como el CIOCC son
fundamentales para optimizar los cuidados de es-
tos pacientes oncolégicos, mediante la evaluacion
de objetivos en tumores concretos”, aseguré el Dr.
Von Hoff.
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24-06-2008:
El Grupo HM es galardonado con el Premio Di-
rigentes a la Excelencia Empresarial en la cate-
goria de Vanguardia por ser una empresa sani-
taria que aspira a la excelencia, considerando
al paciente el objeto primero y dltimo de su ac-
tividad, y apostando para ello por la calidad en
la gestion, la formacién continuada de los pro-
fesionales y la transparencia en los resultados
médicos.

25-06-2008:

El consejero de Sanidad y Consumo de la Comuni-
dad de Madrid, Juan José Giiemes, preside la en-
trega de los IV Premios de la Fundacion Hospital
de Madrid, entidad sin animo de lucro creada en
2003 por el Grupo HM para fomentar la docencia,
la formacion continuada y la investigacion con
fines sanitarios.

30-07-2008:

El Grupo Hospital de Madrid pone en marcha su
Plan de Igualdad para hacer de cada uno de sus
centros asistenciales un lugar atractivo para el
desarrollo profesional de todos sus trabajadores,
tanto hombres como mujeres. La iniciativa benefi-
cia a sus 1.700 trabajadores, de los que 1.200 son
mujeres, lo que en este momento representa el 75
por ciento de la plantilla.

16-09-2008:
Comienza el curso universitario del Grupo HM para
los alumnos de tercer curso de Medicina de la Uni-
versidad CEU-San Pablo, fruto del acuerdo entre
ambas entidades.

23-09-2008:
El CIOCC resulta galardonado en los Premios a las
100 Mejores Ideas de 2007 de Actualidad Econ6omi-
ca, que reconocen las experiencias mas innovado-
ras llevadas a cabo en el sector empresarial, por su
caracter pionero.

08-10-2008:
ElHospital Universitario Madrid Sanchinarro acoge
su primera radioterapia intraoperatoria con acele-
rador lineal.
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20-10-2008:

El Grupo Hospital de Madrid firma un acuerdo con
South Texas Accelerated Research Therapeutics
(START), grupo estadounidense lider mundial en
ensayos clinicos Fase I, por el cual el Centro Inte-
gral Oncolégico Clara Campal se convierte en Uni-
dad START europea de referencia. Este acuerdo,
que se materializé en la puesta en marcha de la
Unidad Fases | CIOCC-START, supone un importan-
te impulso a la labor investigadora en Oncologia
que el CIOCC ya venia realizando.

11-11-2008:
Los Premios Best in Class premian con una men-
cién honorifica al CIOCC por el caracter innovador
de este modelo Gnico en Espana.

16-11-2008:
El Hospital Universitario Madrid Monteprincipe
cumple diez afios, un aniversario que cierra una
década de éxitos en asistencia sanitaria eficaz e
innovacion tecnoldgica al servicio del paciente.

21-11-2008:

Durante el 22 Congreso Europeo de Pacientes, In-
novacion y Tecnologias, el Instituto Europeo de
Salud y Bienestar Social, centro colaborador de la
OMS, otorgé al Dr. Juan Abarca Campal el Premio a
la Excelencia Sanitaria, galardén que, por estar au-
sente el consejero delegado del Grupo HM, recogid
su hijo y director general de la empresa, el Dr. Juan
Abarca Cidon.




MEeMORIA 2008 - 57

25-11-2008:
El Grupo Hospital de Madrid consigue un Accésit en los Premios McMutual Antonio Bard, de reconocido
prestigio en el ambito de la prevencién.

05-12-2008:
Eljurado de la XXV edicion de los Premios Edimsa 2008, entregados cada afo por la empresa Editores Médi-
cos S.A. (Edimsa), falla reconocer al Grupo HM como una de las tres mejores instituciones sanitarias de los
altimos 25 afios. Ademas, el consejero delegado de esta empresa sanitaria, el Dr. Juan Abarca Campal, fue
finalista en el apartado de “Personalidades Politico-Sanitarias” de estos galardones.

09-12-2008:
El Grupo HM firma un acuerdo de colaboracién con el Grupo Ibermedic, entidad que posee cinco policlini-
cos en diferentes municipios de la zona sur de Madrid —Getafe, Leganés, Mdstoles, Villaviciosa de Odén y
Fuenlabrada-, con el objetivo primordial de acercar su modelo sanitario a todos los ciudadanos de la region

y convertirse en una alternativa sanitaria de calidad para éstos.

15-12-2008:
El Hospital Universitario Madrid Sanchinarro lleva a cabo sus tres primeros trasplantes de médula 6sea, tras
haber sido acreditado para ello por la Consejeria de Sanidad de Madrid.

3.9.2. Impactos

Las acciones y estrategias en materia de Comunica-
cién del Grupo Hospital de Madrid se evaldan conta-
bilizando el nimero de repercusiones por cada tipo
de soporte, cantidad de menciones al acto que se
comunica, menciones a nuestra empresa, audiencia
que ha tenido y valoracién virtual de cada accién o
acto concreto; es decir, la inversion que habria su-
puesto obtener la misma repercusion en términos pu-
blicitarios.

En el ano 2008 se contabilizaron 56 actos de co-
municacién especificos —frente a los 36 que se
llevaron a cabo en 2007-, que han tenido un total
de 889 repercusiones en medios de comunicacion
—en comparacién con las 778 que se alcanzaron
el afo anterior-. Estas acciones se tradujeron en
1.101 menciones a los propios actos —frente a las
948 alcanzadas en 2007-y en 3.843 menciones al

Grupo HM -mientras que en el ejercicio anterior
fueron 2.317-.

Asimismo, las acciones emprendidas en 2008 consi-
guieron mas de 176 millones de audiencia, lo que su-
pera en un millén la audiencia alcanzada en 2007, y
estan valoradas en cerca de 3 millones de euros, casi
el doble de la valoracion de las acciones en Comunica-
cion llevadas a cabo un afio antes.

Frente a la presentacion del libro “Cinco litros de san-
gre” y la inauguracién del Hospital Universitario Ma-
drid Sanchinarro y del CIOCC en 2007, que fueron los
actos que mas repercusion tuvieron en ese ejercicio,
en 2008 el lanzamiento del periddico corporativo del
Grupo HM, Tu Hospital, y la celebracion de la | Leccién
Conmemorativa Clara Campal fueron las acciones cor-
porativas que mayor impacto lograron, siendo el se-
gundo de estos actos el que obtuvo mayor audiencia:
mas de 8 millones.
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IMPACTOS GRUPO HM EN MEDIOS DE COMUNICACION. 2008
N ° de repercusiones por tipo de soporte  Menciones

Papel Digital Radio TV Total Al Ala  Audiencia Valoracién
acto  compaiiia economica

VARIOS GRUPO HOSPITAL DE MADRID 103 9 120 219 24 700 79536161 1.523.564 ¢
SERVICIO DIGESTIVO DEL HMS 12 4 2 3 58 58 154 9.661.469  214.951¢
PUBLICIDAD GRUPO HOSPITAL DE MADRID 7 10 0 1 58 58 174 27960156  338.718
GRUPO HM EN LA CLASIFICACION DE “EL MUNDO” 3 9 0 0 1 12 4 1935.863  19.004 ¢
UNIDAD DE CONSEJO GENETICO HMS 2 5 0 0 7 7 21 631.414  2.027¢
GRUPO HM EN LOS PREMIOS MEDICAL ECONOMICS 2008 4 6 0 0 10 10 64 338.633  11.493¢
PRIMER ENSAYO FASE | EN CIOCC 1 7 0 0 8 8 35 356.887  2.950¢
ESTUDIOS CON RESONANCIA MAGNETICA VERTICAL 2 12 0 0 14 14 37 478758  8.066 ¢
INFORMACIONES DEL DR. RAFAEL GARCIA DE SOLA 1 5 0 0 6 13 15 230.408  2.556 ¢
PERIODICO DEL DEL GRUPO HM 3 28 0 0 3 1o 2 1495743 7.849¢
SESION DOCENTE DECANA CEU-SAN PABLO 0 4 0 0 4 4 20 79.817 885 ¢
SESION CLINICA SOBRE CELULAS MADRE 1 9 0 0 10 10 30 652743 16,090 €
PRESENTACION “LIBRO DE CUIDADOS INTENSIVOS” 1 12 0 0 13 30 57 21229  3172¢
MANANA DEPORTIVA DE LA UNIDAD DE ONCOPEDIATRIA 0 3 0 0 3 3 13 14.626 725 ¢
SIMPOSIO DE TERAPIAS BIOLOGICAS EN REUMATOLOGIA 2 7 0 0 9 9 19 1205410  5.252¢
JORNADA INFORMATIVA SOBRE OBESIDAD 7 15 0 2 4 U 68 4.509.467 100811 ¢
SEGUNDO ENSAYO FASE | CIOCC 0 9 0 0 9 2 38 188500  1.798¢
INTERVENCION DE CRIOCIRUGIA EN GRUPO HM 3 n 0 0 14 14 84 669.218  7787¢
OBJETIVO DE CALIDAD Y GESTION MEDIOAMBIENTAL 1 9 0 0 10 10 50 199072 2.048¢
GRAN CRUZ DE LA SANIDAD MADRILENA PARA EL DR. ABARCA 8 17 0 0 2 58 57 ANA94  25517¢
SIMPOSIO DE SINDROME AORTICO AGUDO 0 5 0 0 5 5 31 21.890 1187 ¢
ACUERDO GRUPO HM-UPAM 5 17 0 1 » 23 128 1530243  17.545¢
ACUERDO GRUPO HM-UNIVERSIDAD CEU-SAN PABLO 3 24 0 0o 27 2 122 3.695.465  41.449¢
CURSO DE DISPOSITIVOS OPTICOS 0 7 0 0 7 7 33 94967  1342¢
ACUERDO GRUPO HM-INSTITUTO EUROPEO DE SALUD 0 4 0 0 4 4 27 18.264 752 ¢
PREMIO DE LA SANIDAD MADRILENA AL CIOCC 4 3 0 0 7 34 14 836966  35.207 ¢
AULA HOSPITALARIA DE LA UNIDAD DE ONCOPEDIATRIA 2 6 0 0 8 15 34 2897348 21.780¢
| LECCION CONMEMORATIVA CLARA CAMPAL I 15 1 2 29 29 100 8208334 226720 ¢
PREMIO DIRIGENTES AL GRUPO HM 2 n 0 0 13 28 105 562276  12.507 ¢
ENTREGA IV PREMIOS FUNDACION HM 5 15 0 0 20 29 121 893.136  10.450 ¢
PSICO-ONCOLOGO INFANTIL EN LA UNIDAD DE ONCOPEDIATRIA 1 7 0 0 8 8 36 291423 6940¢
GRUPO HM EN EL IV ENCUENTRO HOSPITAL DIGITAL 0 8 0 0 8 8 54 130.497  5.865¢
JORNADA SOBRE PATOLOGIAS DEL VERANO 1 6 0 0o 7 7 8 314597  2.530¢
PLAN DE IGUALDAD DEL GRUPO HM 6 10 0 0 16 16 90 2173239  10.018¢
DECLARACION AMBIENTAL DEL GRUPO HM 1 1 0 0 2 2 7 124.064 394 ¢
EXTRACCION DE UN TUMOR DE PULMON EN LA PLEURA EN GHM 0 3 0 0 3 3 5 150.191 498 ¢
INICIO DEL CURSO UNIVERSITARIO EN GRUPO HM 1 6 0 0o 7 7 104 285696  6.222¢
MEJORES IDEAS DE ACTUALIDAD ECONOMICA PREMIA A GHM 1 6 0 0o 7 7 36 120626  3.940¢
LIPOSUCCION ASISTIDA POR LASER, YA EN EL GRUPO HM 2 6 0 1 9 9 48 2548249  16.282¢
PRIMERA RADIOCIRUGIA CON ACELERADOR LINEAL DEL GHM 1 6 0 0o 7 7 30 2532785 47326 ¢
| CURSO INTERNACIONAL EN NEOPLASIAS DIGESTIVAS 1 7 0 0 8 8 25 363887  4950¢
PROF. ALFONSO DELGADO ENTRA EN GRUPO HM 6 9 0 0 15 15 N7 1657754 14.607
LASER PAINLESS EN EL GRUPO HM 1 6 0 0o 7 7 14 353702 1.940¢
PRESENTACION DE LA UNIDAD DE FASES | CIOCC-START 4 12 0 218 18 68 4044606  61.606¢
IMPLANTE “ESTEEM” DE OIDO MEDIO EN EL GRUPO HM 2 13 0 0 15 15 56 1568165  4935¢
PARTICIPACION DE GHM EN INTERECONOMIA CONFERENCIAS 0 2 0 0 2 2 23 5.150 700 ¢
GRUPO HM EN LOS XXV PREMIOS EDIMSA 6 4 0 0 10 10 13 3217500 20,144 ¢
CIRUGIA CARDIACA INFANTILEN EL GRUPO HM 0 7 1 0 8 8 33 659.890 16955 ¢
H. MONTEPRINCIPE CUMPLE 10 ANOS 1 5 0 0 6 6 56 202626  2.070¢
GRUPO HM EN EL 2° CONGRESO EUROPEO DE PACIENTES 3 6 0 0 9 9 30 1107267  8.843¢
GRUPO HM EN LOS PREMIOS MCMUTUAL ANTONIO BARO 1 3 0 0 4 4 72 730370 2.422¢
VIl CONGRESO DE LA SENDIMAD 0 3 0 0 3 3 3 18500  6.562¢
GRUPO HM EN FISALUD 2008 2 5 0 0o 7 8 70 338620  4715¢
ACUERDO GRUPO HM-GRUPO IBERMEDIC 0 8 0 0 8 8 114 120310  5.455¢
SE INICIA PROGRAMA DE TRASPLANTE DE MEDULA OSEA EN GHM 0 6 0 0 6 6 58 M.776  6200¢
CLASE MAGISTRAL DE JULIANA FARINA 0 2 0 0 2 2 10 4.453 528 ¢
TOTALES 274 578 5 32 889 1101  3.843 176.412.000 2.926.649 £
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