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Decálogo de un hospital

EQUIDAD

La propiedad será 
equitativa entre los 

diversos componentes 
de la sociedad para 

que, al defender cada 
uno de sus propios y 
diferentes intereses, 

garanticen a los demás 
la calidad asistencial.

INTEGRIDAD

No aceptará ofertas 
que, por insuficientes, 

obliguen a reutilizar 
materiales o a 

adquirirlos de dudosa 
calidad.

CALIDAD

Contará con el 
certificado de 
calidad homologado 
internacionalmente 
y con los medios 
tecnológicos y 
humanos para tratar 
con seguridad 
cualquier proceso.

EFICACIA

Estará preparado para 
funcionar eficazmente, 

durante las 24 horas 
del día.
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EXPERIENCIA

Los médicos 
de puerta y los 
quirúrgicos de 
urgencia serán 
especialistas 
experimentados.

SEGURIDAD

El “Hospital 
de Día” estará 
ubicado lo más 
cerca posible  
de las UCis y de 
los quirófanos, 
y tendrá luz 
natural.

MOTIVACIÓN

El hospital se 
regirá por un 

reglamento 
aceptado 

por todos. La 
docencia y la 
investigación 

serán sus 
motivaciones.

COMPROMISO

La dirección 
médica contará 

con profesionales 
de gran 

experiencia en 
especialidades de 

acción, tales como 
anestesistas, 

cirujanos e 
intensivistas. El 

médico tendrá 
dedicación plena.

COHERENCIA

Los propietarios 
y gestores 
asumirán 
que algunos 
servicios son 
imprescindibles 
aunque no sean 
rentables.

TRANSPARENCIA

El accionariado y 
la administración 
velarán para que 
sea libre, autónomo, 
transparente y 
pueda publicar los 
resultados médicos y 
estadísticas anuales. 
La excelencia y 
la buena gestión, 
aseguran su 
viabilidad.

Dr. D. Juan Abarca Campal

Presidente de Honor de HM Hospitales
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Proyectos de valor para 
seguir creciendo 

Los datos del informe “Sanidad privada, apor-
tando valor 2023”, de la Fundación IDIS, reflejan 
que el sector sanitario en España ha crecido un 
4% respecto a 2021, en una coyuntura en la que 
la sanidad pública no atraviesa su mejor momen-
to pues la pandemia rompió el modelo existente 
y, a día de hoy, no se ha conseguido reparar. En 
2022 la sanidad privada ha dado servicio a 12 mi-
llones de usuarios. Los datos vuelven a reflejar 
la extraordinaria contribución del sector priva-
do a nuestro Sistema Nacional de Salud y de la 
importancia de la colaboración público-privada 
para poder garantizar el buen funcionamiento 
del sistema. HM Hospitales forma parte de esa 
contribución a la sociedad porque, entre otras 
muchas cosas, son las empresas las que deben 
trabajar para identificar y atender en la medida 
de lo posible sus demandas. 

El modelo de trabajo de HM Hospitales nos ha 
permitido, un año más, cumplir con nuestro pro-
pósito de aportar valor a la sociedad generando 
impulso en el sector mediante una apuesta por 
la excelencia en la innovación, la docencia y la 
investigación. Hoy en día, la reputación y el pres-
tigio nos definen, trabajamos la asistencia sani-
taria aportando ciencia e innovación y asistimos 
con calidad, calidez, sensibilidad, integridad 
y compromiso. Todo ello nos ha convertido de 
nuevo en valedores de reconocimientos como 
el de la octava edición del Monitor de Reputa-
ción Sanitaria de Merco, que sitúa a siete de los 
centros de nuestro Grupo entre los 40 mejores 
hospitales privados de España. Y queremos que 
sean muchos más, por supuesto, pues es uno de 

Carta del Presidente

“La docencia nos mantiene 
conectados a la innovación y a las 
nuevas generaciones de médicos”

los muchos síntomas de que en HM Hospitales 
seguimos haciendo bien las cosas. 

En esta línea de las cosas bien hechas, hace 
dos años que en HM Hospitales decidimos mi-
rar al sur de España. La ampliación de nuestra 
red asistencial en Málaga se ha hecho realidad 
en 2022, gracias a la integración de tres centros 
históricos de la capital malagueña, a lo que he-
mos sumado la gestión de un cuarto en Torremo-
linos. Son HM Málaga, HM Gálvez, HM El Pilar y 
el Hospital Internacional HM Santa Elena. Y lo 

hemos hecho fieles a nuestra esencia: incorpo-
ración progresiva asumiendo nuestro modelo 
asistencial y “luciendo” nuestra marca cuando 
todo lo demás es una realidad y no un anhelo.

Y mantenemos la filosofía de seguir creciendo 
con proyectos de valor. Por eso, tras Málaga, pu-
simos el foco en el nuevo Hospital Universitario 
HM Rivas, un ejemplo de digitalización sanitaria 
para una mejor gestión y beneficio de los usua-
rios. Este centro es el primero de un nuevo mo-
delo de hospital universitario en el que se une 
todo el aprendizaje sanitario derivado de la pan-
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demia de COVID-19, con una atención integral al 
paciente, sostenible en el plano medioambiental 
y energético e íntegramente digital. Otro claro 
ejemplo de la definición de nuestro nuevo mode-
lo asistencial, en el que recogemos las necesi-
dades sanitarias que nos demanda la sociedad, 
como la atención integral, la sostenibilidad y la 
incorporación de nuevas tecnologías. 

En esta misma senda, el proceso de transfor-
mación que hemos iniciado tiene también su 
colofón en la implantación de nuevos sistemas 
de recolección de datos sanitarios que nos per-
miten ofrecer soluciones que se ajustan a las ne-
cesidades de salud que se demandan y a lo que 
también sumamos la incorporación de tecnolo-
gía sanitaria de última generación, como (RAS) 
Hugo™ de Medtronic, con quienes hemos firma-
do un acuerdo en 2022, a la par que avanzamos 
en posicionarnos como centro de inmersión clí-
nica para la formación del manejo de la tecnolo-
gía robótica más avanzada en España y Europa. 

Y es que la docencia nos mantiene conectados 
a la innovación y a las nuevas generaciones de 
médicos, una prioridad que se ha materializado 
también en este ejercicio en la Facultad HM Hos-
pitales de Ciencias de la Salud de la Universidad 
Camilo José Cela. Hemos puesto en marcha una 
nueva forma de impartir el conocimiento situan-
do el hospital en el eje vertebrador, integrando 
las prácticas desde el inicio y con trabajo en 
equipo de manera multidisciplinar y transversal, 
donde todos los profesionales participan, tanto 
en las actividades académicas, como en las ini-
ciativas de I+D+i y con un seguimiento de la for-
mación desde el modelo de gestión integrado de 
HM Hospitales y con el funcionamiento de todos 
los centros bajo una misma dirección. 

Dr. Juan Abarca Cidón

Presidente de 

HM Hospitales 

El año también nos ha servido para identificar re-
tos en los que ya estamos trabajando, como son 
la mejora del acceso de los pacientes a la asis-
tencia sanitaria, la integración de los sistemas 
y la adopción de tecnologías de salud conecta-
das. Porque queremos seguir siendo partícipes 
del diseño de la sanidad futura como serán los 
nuevos hospitales HM Nuevo Norte, HM Madrid 
Río y HM Tres Cantos. Seguimos disfrutando 
haciendo lo que más nos gusta cada día y sem-
brando un horizonte ilusionante que aporte valor 
a la sociedad.
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Carta del Consejero Delegado

Trabajar desde el equilibrio  
y la sostenibilidad

Durante los dos últimos años, la evolución de 
la economía española ha estado claramente 
marcada por las consecuencias de la pande-
mia de COVID-19. Tras los ecos del virus llegó 
el conflicto bélico en Ucrania, que marcó las 
subidas históricas en los precios del gas, de 
la electricidad y una inflación disparada y sin 
precedentes que ha afectado de lleno al sec-
tor sanitario. Al igual que la crisis mundial de 
suministros, que ha limitado la disponibilidad 
de materias primas y componentes electróni-
cos de la energía y que ha afectado a la cade-
na logística, al transporte, al entorno laboral 
y, por ende, a todo el tejido empresarial de 
nuestro país. 

A pesar de todas estas circunstancias, en el 
ejercicio 2022, HM Hospitales ha experimen-
tado una evolución marcadamente positiva, 
un paso hacia adelante que nos mantiene en 
la senda del crecimiento y que pone de mani-
fiesto que hemos cumplido con creces los ob-
jetivos que nos planteamos al inicio del año.  

Si 2021 fue el año en el que nuestro Grupo 
registró su mayor facturación histórica hasta 
alcanzar los 574 millones de euros, en 2022 
hemos vuelto a hacerlo. Hemos superado la 
barrera de los 600 millones de euros de fac-
turación total. Los 617 millones que hemos 
alcanzado suponen un crecimiento de 43,5 
millones, un 7,6% más. En esta línea de cre-
cimiento, la Comunidad Autónoma de Madrid 
vuelve a liderar la facturación del Grupo con 
un incremento de 4,7 millones de euros sobre 

“En 2022 pusimos en marcha 
CHRIS, nuestro nuevo sistema 

de trabajo, con el que queremos 
unificar la gestión de todos 

nuestros centros”

los alcanzados en 2021 y Barcelona vuelve a 
despuntar con una subida de la actividad que 
se salda con 13,5 millones de euros, un 19,1% 
más que en 2021. Respecto al comportamien-
to del resto de nuestros territoriales destaca 
el fuerte crecimiento en Galicia y el aumento 
de la actividad en León.  

Al dato económico positivo para HM Hospita-
les también me gustaría sumar el buen hacer 
de nuestros médicos asociados y al total de 
nuestros 6.671 trabajadores, una red de en-

tusiasmo y trabajo que, sin duda, contribuye 
a la consecución de los objetivos y resulta-
dos que nos marcamos como horizonte en 
cada ejercicio. Como soporte a esta gestión, 
en 2022 pusimos en marcha CHRIS, nuestro 
nuevo sistema de trabajo. Con él queremos 
unificar la gestión de todos nuestros hospi-
tales y centros aportando un salto cualitativo 
en la eficiencia. 

En HM Hospitales seguimos apostando por 
un empleo estable y de calidad y, en la ac-
tualidad, el 90% de la plantilla disfruta de un 
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D. Alejandro Abarca Cidón

Consejero Delegado de 

HM Hospitales

contrato fijo. Sin su ayuda no hubiera sido po-
sible la apertura de HM Eye Center, nuestro 
primer centro especializado en Oftalmología, 
asociado al hospital HM Madrid, o la incorpo-
ración de nuevos activos, como el Hospital 
Universitario HM Rivas o el Policlínico HM 
Arganda, ambos en la Comunidad de Madrid.

El segundo semestre del año también ha sido 
el marco en el que se produjo el pistoletazo 
de salida de nuestra nueva Territorial de Má-
laga, una zona pujante en nuestro país que 
desborda ilusión y oportunidad y en la que 
nuestra compañía quería estar con nuestro 
modelo asistencial en red para aportar valor 
a la sociedad. 

Nuestros datos ponen de relieve que el siste-
ma de salud privado es un valor en alza y que 
debemos continuar atentos a las oportunida-
des que nos ofrece el entorno sanitario y tra-
bajar desde el equilibrio y la sostenibilidad, 
pues a estas alturas ya nadie duda que apos-
tar por la sostenibilidad implica un retorno 
para las empresas. Esto es así, no sólo por las 
ventajas competitivas que conlleva, sino tam-
bién por sus implicaciones directas en el im-
pulso de la innovación, el refuerzo de la con-
fianza con los distintos grupos de interés y el 
impacto positivo sobre la reputación, o lo más 
importante: cumplir con lo que los pacientes 
esperan y demandan de compañías como HM 
Hospitales, porque no olvidemos que apostar 
por la sostenibilidad no es una opción, sino 
una solución. 
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Carta de la Vicepresidenta

Nuestra principal diferencia
Cuando hablamos de la medicina del siglo XXI 
hablamos de las nuevas formas de mejorar la 
atención a los pacientes, por ello es inevitable 
hacer referencia a la medicina de las 4 Ps: Pre-
ventiva, Predictiva, Personalizada y Participa-
tiva, unos adjetivos que definen los procesos 
y la atención que desde el Grupo HM Hospita-
les prestamos a nuestros pacientes y que, sin 
duda, han adquirido un mayor protagonismo 
tras la pandemia.  

Una organización asistencial como la nuestra 
tiene el deber de cuidar la salud de las perso-
nas, aportándoles la seguridad y tranquilidad 
que necesitan, además de brindarles una aten-
ción ágil, que cuente con toda la sensibilidad y 
con el ejercicio de la mejor medicina pues así lo 
reclaman y así es como somos.

Para dar cumplimiento a esa petición social y a 
una nueva forma de ejercer la medicina, poten-
ciamos el conocimiento sobre la salud y la pre-
vención de enfermedades gracias a consejos 
y pautas saludables que proporciona nuestro 
staff médico, a través de múltiples canales con 
el objetivo de impactar no sólo en los pacientes 
sino también en la sociedad en su conjunto. En 
este sentido, HM Hospitales también desarro-
lla la Medicina Preventiva hospitalaria en sus 
centros, gracias a profesionales especialistas 
en el área que son los encargados de confec-
cionar, ejecutar, evaluar y promover actividades 
de prevención tanto sanitarias como epidemio-
lógicas, además de contribuir en los programas 
de adecuación de la actividad sanitaria.

Si hablamos de Medicina Predictiva, los pro-
gresos, especialmente en biología molecular 

y el procesado de información, nos acercan 
a una medicina más eficaz, segura y eficien-
te. La investigación científica y la revolución 
del diagnóstico molecular están propiciando 
una nueva era en el diagnóstico hipertempra-
no de determinados procesos oncológicos. 
En HM  Hospitales somos pioneros gracias a 
la puesta en marcha de la Unidad de Preven-
ción y Diagnóstico Hipertemprano Oncológico 
del Centro Integral Oncológico Clara Campal 
HM CIOCC. Asistimos a una nueva revolución 
en el diagnóstico molecular y estamos muy or-
gullosos de afirmar que HM Hospitales enca-
beza ese desembarco en Europa.

A través de esta Unidad tenemos la posibilidad 
de diagnosticar de forma precoz, con un simple 
análisis de sangre u orina, algunos tipos de cán-
cer como el de colon, páncreas, pulmón, prósta-
ta o vejiga, y también hemos sumado el de mama 
y uno multitumoral, capaz de predecir más de 70 
tipos. Los resultados de estos test permiten un 
diagnóstico más temprano, individualizar los tra-
tamientos y, por tanto, aumentar las probabilida-
des de curación del paciente que, en un estadio 
muy temprano puede elevarse hasta el 90%.

Durante la pandemia de COVID-19 se pasaron 
por alto aproximadamente un millón de diag-

“Nuestra principal prioridad es 
continuar mejorando nuestra 

oferta de servicios para el cuidado 
de la salud y el bienestar de los 

pacientes”
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Dra. Dña. Elena Abarca Cidón

Vicepresidenta de HM Hospitales

nósticos de cáncer en toda Europa. El año 2022 
ha sido el periodo en el que más pacientes han 
confiado en los profesionales de HM CIOCC 
para recibir tratamiento oncológico. 15.000 tra-
tamientos y más de 30.000 consultas avalan la 
confianza de los pacientes en nuestro modelo 
asistencial. 

Y si hablamos de Medicina Personalizada, los 
avances registrados en los últimos años en 
la investigación básica y clínica, de los que 
HM  Hospitales también es protagonista, así 
como el desarrollo de una medicina traslacio-
nal, hacen posible mejorar una atención médi-
ca y quirúrgica que cada vez es más personal, 
eficaz y segura para nuestros pacientes. Junto 
a esta, una Medicina Participativa para com-
partir las decisiones en salud y el trabajo de 
los equipos multidisciplinares en pro de una 
mejor y adecuada atención a nuestros pacien-
tes completan la ecuación.   

Pero si sabemos cómo trabajar para prestar 
el mejor servicio sanitario a nuestros pacien-
tes, a futuro también tenemos claras nuestras 
prioridades. La primera de ellas es continuar 
mejorando nuestra oferta de servicios para el 
cuidado de la salud y del bienestar de los pa-
cientes y sus familiares, mediante una oferta 
asistencial completa y una excelente calidad 
de servicio. En este sentido, a lo largo de los 
próximos dos años vamos a poner en marcha 
nuevos hospitales universitarios en Madrid 
como son HM Tres Cantos, HM Madrid Río y el 
Hospital de Día HM Nuevo Norte, además de 
sumar en Madrid nuevos policlínicos y centros 
especializados en Oftalmología y Odontología. 
También queremos seguir respondiendo a un 

crecimiento ordenado y sostenible en cuanto a 
la ampliación de nuestra red asistencial.

Todo ello lo haremos con la misma sensibili-
dad, agilidad y certidumbre que nos carac-
teriza. Esta filosofía junto a nuestro modelo 
asistencial es lo que marca nuestra principal 
diferencia.
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Nuestra estrategia global se basa en el compromiso de realizar una gestión 
eficaz y eficiente orientada a la seguridad y a la satisfacción de nuestros 
pacientes y sus familiares, trabajadores, colaboradores y accionistas. Por 

ello, definimos nuestra Misión, Visión y Valores como la gestión de servicios 
sanitarios asistenciales, docentes y de investigación que contribuyan al 

mantenimiento y mejora de la salud de la población.

Propósito

Aportar valor a la sociedad 
generando impulso en el 
sector sanitario mediante una 
apuesta por la excelencia en 
la innovación, la docencia y la 
investigación.

  ropósitop
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Misión, Visión y Valores

Ofrecer servicios 
sanitarios para el 
cuidado de la salud 
y del bienestar de 
nuestros pacientes 
y sus familiares, 
mediante una oferta 
asistencial completa 
y una excelente 
calidad de servicio, 
con el compromiso de 
aportar valor a nuestros 
clientes, accionistas, 
empleados y al conjunto 
de la sociedad.

Ser el Grupo hospitalario 
de referencia a 
nivel nacional por la 
asistencia sanitaria, 
la docencia y la 
investigación centrada 
en personas.

• INTEGRIDAD tanto en la prestación 
de la asistencia por los profesionales 
sanitarios, como en la gestión de 
los recursos. Debe proporcionar 
percepciones de honestidad y 
transparencia en todos los procesos.

• COMPROMISO de los equipos humanos 
con su responsabilidad profesional, que 
condiciona la calidad de la asistencia y 
la percepción sobre los distintos centros 
que construye su reputación.

• INNOVACIÓN continuada sobre los 
procesos de diagnóstico y terapia 
para generar los mejores indicadores 
de eficiencia en el sector sanitario, 
incluyendo la docencia y la investigación.

• LIDERAZGO en el enfoque 
terapéutico de algunas patologías, 
con colaboraciones destacadas con 
centros de referencia internacional 
y desarrollo de instalaciones 
ejemplares para el tratamiento 
oncológico, cardiológico y 
neurológico.

• SENSIBILIDAD para gestionar 
los requerimientos de nuestros 
pacientes y sus familiares y 
allegados atendiendo a sus 
necesidades tanto físicas como 
espirituales y con procesos de 
escucha activa que nos permitan 
mantener en el tiempo la excelencia 
en nuestra política de medicina 
centrada en el paciente.

misión

visión

va lo res

m

v
v
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Organigrama
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DIAGNÓSTICO-ABACID
C. Almirall

ÁREAS DE NEGOCIO 
NO INTEGRADAS

PRESIDENTE
Dr. Juan Abarca Cidón

SECRETARIA GENERAL
Dra. Elena Abarca Cidón

CONSEJERO DELEGADO
D. Alejandro Abarca Cidón

JURÍDICO
A. Irurita

PERSONAS Y TALENTO
M. Ruiz

SERVICIOS AL CLIENTE
I. Hevia

MK/COMUNICACIÓN
R. Sanz

CONTROL
J. Jiménez

I+D
Dr. Peñalvo 

ADMINISTRACIÓN
R. Expósito

NUEVOS PROYECTOS
J. Reguera

FORMACIÓN Y DOCENCIA
Dr. J. Peláez

CONTABILIDAD
J.M. Pérez

CORPORATE M&A 
M. Varela

CALIDAD
J. Tolsdorf

INGENIERÍA HOSPITALARIA
L. Armenta

SUBDIRECCIÓN PERSONAS 
Y TALENTO

F. Díez

COMPRAS
J.L G. Oliva

DIRECCIÓN C. PLANIFICACIÓN
ASISTENCIAL Y NEGOCIO

Dr. Joaquín López

DIRECCIÓN T. MADRID
Dr. Santiago Ruíz de Aguiar

DIRECCIÓN C. FINANCIERA
D. Rafael Beltrán

DIRECCIÓN T. CATALUÑA
Dra. Lidón Millá

DIRECCIÓN C. MÉDICA
Dr. Jesús Peláez

DIRECCIÓN C. DE
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

D. Alberto Estirado

DIRECCIÓN T. NOROESTE
D. Ricardo Aller

Organigrama HM Hospitales. Junio 2022

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

COMITÉ DE DIRECCIÓN

INTERNATIONAL HM
O. Montardit

INTERNATIONAL HM
R. Coca

INTERNATIONAL HM
Galicia: A. Costa

León: O. Montardit

DIRECCIÓN T. SUR
Dr. José Mª Benavente

INTERNATIONAL HM
Costa del Sol: S. Regaña
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Oferta
asistencial
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MADRID 8
Hospital Universitario 
HM Madrid
Pza. del Conde del Valle de Suchil, 16
28015 Madrid
Tel. 914 476 600

Hospital Universitario
HM Montepríncipe
Avda. de Montepríncipe, 25
28660 Boadilla del Monte, Madrid
Tel. 917 089 900

Hospital Universitario
HM Torrelodones
Avda. Castillo de Olivares, s/n
28250 Torrelodones, Madrid
Tel. 912 675 000

Hospital Universitario
HM Sanchinarro
Calle Oña, 10
28050 Madrid
Tel. 917 567 800

Hospital Universitario
HM Nuevo Belén
Calle de José Silva, 7
28043 Madrid
Tel. 917 444 100

Hospital Universitario
HM Puerta del Sur
Avda. Carlos V, 70
28938 Móstoles, Madrid
Tel. 912 673 100

Hospital HM Vallés
Calle Santiago, 14
28801 Alcalá de Henares, Madrid
Tel. 917 374 353

Hospital HM Rivas
Av. de José Hierro, 94
28521 Rivas-Vaciamadrid, Madrid
Tel. 912 160 777

GALICIA 4
Hospital HM Modelo
Calle Virrey Osorio, 30
15011 A Coruña
Tel. 981 147 300

Maternidad HM Belén
Calle Filantropía, 3
15011 A Coruña
Tel. 981 251 600

Hospital HM Rosaleda
Calle Santiago León de Caracas, 1. 
15701 Santiago de Compostela, A Coruña
Tel. 981 551 200

Hospital HM La Esperanza
Avda. Das Burgas, 2
15705 Santiago de Compostela, A Coruña
Tel. 981 552 200

CATALUÑA 3
Hospital HM Nou Delfos
Av. de Vallcarca, 151
08023 Barcelona
Tel. 932 545 000

Hospital HM San Jordi
Plaça de l’Estació, 12
08030 Barcelona
Tel. 935 047 100

Hospital HM Nens
Consell de Cent, 437
08009 Barcelona
Tel. 932 310 512

Oferta asistencial

21 3 3
HOSPITALES C. INTEGRALES C. ESPECIALIZADOS

A Coruña

Málaga

León
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CASTILLA Y LEÓN 2
Hospital HM San Francisco
Calle Marqueses de San Isidro, 11. 24004 León
Tel. 987 251 012

Hospital HM Regla
Calle Cardenal Landázuri, 2
24003 León
Tel. 987 830 083

CENTROS INTEGRALES 3
Centro Integral Oncológico Clara Campal HM CIOCC

MADRID
HM CIOCC MADRID
Calle Oña, 10
28050 Madrid
Tel. 901 088 270/ 902 107 469

GALICIA
HM CIOCC GALICIA 
HM La Esperanza
Avda. das Burgas, 2
15705 Santiago de Compostela
Tel. 981 577 717

CATALUÑA
HM CIOCC BARCELONA
HM Nou Delfos
Avinguda Vallcarca, 151
08023 Barcelona
Tel. 932 545 000

Centro Integral de Enfermedades Cardiovasculares HM CIEC

MADRID
HM CIEC MADRID
Avda. de Montepríncipe, 25
28660 Boadilla del Monte, Madrid
Tel. 901 088 212 / 902 089 800

CATALUÑA
HM CIEC BARCELONA
Avinguda Vallcarca, 151
08023 Barcelona
Tel. 932 545 000

MADRID
Centro Integral de Neurociencias AC HM CINAC MADRID
Avda. Carlos V, 70
28938 Móstoles, Madrid
Tel. 901 088 212 / 902 089 800

CATALUÑA
HM CINAC BARCELONA
Avinguda Vallcarca, 151
08023 Barcelona
Tel. 935 230 555

CENTROS 
ESPECIALIZADOS 3
HM Fertility Center
Tel. 900 111 010

MADRID
HM Montepríncipe
Tel. 917 089 900
HM Puerta del Sur
Tel. 912 673 100
HM Vallés
Tel. 917 374 353
HM Gabinete Velázquez
Tel. 919 370 000

GALICIA
HM Belén
Tel. 919 370 000

CASTILLA LA MANCHA
HM IMI Toledo
Tel. 925 254 515
HM Dental Center
Tel. 900 105 785

MÁLAGA 4
Hospital HM Málaga
Avda. Carlos Haya, 121
29010 Málaga

Hospital Internacional 
HM Santa Elena
Urbanización Los álamos
C. Sardinero, s/n
29620 Torremolinos, Málaga

Hospital de Día HM El Pilar
Pº. de Sancha, 15
29016 Málaga

Hospital HM Gálvez
C. San Agustín, 1
29015 Málaga

Barcelona

Madrid

Toledo
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CARDIOLOGÍA
Centro Integral de Enfermedades 
Cardiovasculares HM CIEC
  Programa de Hemodinámica de la Cardiopatía 

Estructural
  Programa de Rehabilitación Cardiaca
  Unidad de Cardiopatías Congénitas 
  Unidad de Electrofisiología Cardiaca y Arritmología 

Clínica
  Unidad de Imagen Cardiaca
  Unidad de Insuficiencia Cardiaca
  Unidad de Miocardiopatías Familiares
  Unidad de Valvulopatías

Oferta asistencial

ONCOLOGÍA
Centro Integral Oncológico Clara Campal 
HM CIOCC
   Programa de Cáncer Familiar y Hereditario
   Unidad de Odontología Oncológica
   Unidad de Oncohematología 

– Programa de Trasplantes de Médula Ósea
   Unidad de Oncohematología Pediátrica 

– Programa de Trasplantes de Médula Ósea 
– Programa de Musicoterapia

   Unidad de Sarcomas
   Unidad de Tumores de Cabeza y Cuello
   Unidad de Tumores de Mama
   Unidad de Tumores de Pulmón
   Unidad de Tumores del Sistema Nervioso Central
   Neuro-Oncología
   Unidad de Tumores Digestivos
   Unidad de Tumores Génito-Urinarios y de Próstata
   Unidad de Tumores Ginecológicos

MATERNIDAD
  Programa de Conservación de Células Madre del 

Cordón Umbilical
  Unidad de Diagnóstico Prenatal y Medicina Fetal
  Unidad de Embarazo de Alto Riesgo
  Unidad de Parto de Baja Intervención y de Parto 

Natural

FERTILIDAD
HM Fertility Center
  Estudio de Fertilidad y Salud Hormonal
  Inseminación in vitro, fecundación in vitro y 

microinyección espermática
  Diagnóstico genético preimplantacional
  Recepción de ovocitos donados, embrioadopción
  Preservación de la fertilidad
  Banco de muestras criogenizadas
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NEUROCIENCIAS
Centro Integral de
Neurociencias AC HM CINAC
  Enfermedad de Parkinson y otros Trastornos del 

Movimiento
–  Unidad de Enfermedades Neurodegenerativas y 

Trastornos del Movimiento
–  Unidad de Neurocirugía Funcional (Enfermedad 

de Parkinson y otros Trastornos del Movimiento)
–  Unidad de RMN-HIFU (Temblor Esencial, 

Enfermedad de Parkinson y otros Trastornos del 
Movimiento)

  Unidad de Deterioro Cognitivo
–  Programa de Trastornos Psiquiátricos Asociados 

a Enfermedades Neurodegenerativas
–  Programa de Magnetocéutica y Estimulación 

Magnética Transcraneal en Enfermedades 
Neurodegenerativas y Depresión

  Unidad de Investigación Básica, Traslacional 
y Clínica de Enfermedad de Parkinson y 
Neurodegeneración

  Unidad de Investigación y Tratamiento de la 
Memoria

Área de Psiquiatría
  Programa de Adicciones y Patología Dual
  Programa de Enfermedad Mental Grave
  Programa de Psiquiatría Infanto-Juvenil y Perinatal
  Programa de Trastornos de la Conducta 

Alimentaria
  Programa de Trastornos Neurocognitivos y 

Psicogeriatría

ADEMÁS...
  Programa de Cirugía Robótica (Da Vinci)
  Programa de Cirugía Sin Sangre
  Programa de Eco-Endoscopia Digestiva y de Vía 

Aérea (EBUS)
  Programa Personalizado de Salud Cardiovascular
  Unidad de Cirugía de la Mano y Miembro Superior
  Unidad de Cirugía de Tumores Endocrinológicos
  Unidad de Cirugía Refractiva
   Unidad de Cuidados Domiciliarios (UCDo)
  Unidad de Diabetes
  Unidad de Ensayos Clínicos
  Unidad de Epilepsia
  Unidad de Genética Clínica
  Unidad de Medicina y Cirugía Estética
  Unidad de Medicina y Traumatología Deportiva
  Unidad de Psicología
  Unidad de Prevención Precoz Personalizada
  Unidad de Radiología de la Mujer
  Unidad de Suelo Pélvico
  Unidad de Tratamiento Endoscópico de la 

Obesidad
  Unidad del Dolor
  Unidad del Sueño
  Unidad Multidisciplinar de Tratamiento de la 

Obesidad
  Consulta del Viajero
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Nuestros 
hospitales
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  74 habitaciones + 5 Hospitales de Día
  5 boxes en Urgencias
  33 consultas
  5 quirófanos
  8 camas UCI
  TAC DE 160 cortes

  RM abierta de 0,4 T
  RM cerrada de alto campo de 1,5 T
  Policlínicos adjuntos: c/ Arapiles, 8 y Plaza del 

Conde del Valle Suchil, 3
  Gimnasio de rehabilitación adjunto
  Clínica Odontológica. Especialidades en 

Posgrados Universitarios

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Madrid
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Manual de aplicación corporativa

8

versión horizontal

Nota: Los logotipos presentados más arriba son ejemplos. Para la descarga y correcta aplicación de los diferentes logotipos de HM
Hospitales ir al MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA/NUEVA ARQUITECTURA DE MARCA de HM Hospitales Jul 2014.

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022

ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

3.119

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
2.835

ESTUDIOS DE LABORATORIO
999.793

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
70.659

CONSULTAS EXTERNAS
255.000

URGENCIAS
43.798

CIRUGÍAS
4.715

5.803
ALTAS HOSPITALARIAS
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  120 habitaciones
  15 camas en Hospital de Día Médico-Quirúrgico
  8 puestos de Hospital de Día oncológico adultos
  8 puestos de Hospital de Día Oncológico Pediátrico
  8 boxes Urgencias Adultos
  5 boxes Urgencias Pediátricas
  2 boxes Urgencias Ginecológicas
  16 camas de UCI Adultos
  16 camas de UCI Pediátrica y Neonatal
  10 camas Unidad de Oncohematología Pediátrica: 

2 habitaciones con aislamiento para trasplante 
autólogo 

  56 consultas
  11 quirófanos (1 quirófano híbrido)
  2 paritorios
  2 salas de dilatación y parto (UTPR)
  Sala de Hemodinámica, Radiología 

Intervencionista y Neurorradiología 
Intervencionista 

  Sala de Electrofisiología

  Sala de endoscopias 
  Quirófano de litotricia extracorpórea
  Radiología convencional 
  RM 3, 2 de alto campo 
  TAC de 160 cortes
  Ortopantomografía
  Telemando digital
  Ecografía simple  
  Ecografía vascular 3D
  Ecocardiograma
  Ecocardiograma transesofágico 
  Ecógrafo tridimensional
  Mamografía digital
  Densitometría 
  Ergometría 
  Tilt Test (Test de Basculación) 

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Madrid
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Manual de aplicación corporativa

8

versión horizontal

Nota: Los logotipos presentados más arriba son ejemplos. Para la descarga y correcta aplicación de los diferentes logotipos de HM
Hospitales ir al MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA/NUEVA ARQUITECTURA DE MARCA de HM Hospitales Jul 2014.

ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

5.502

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
4.419

ESTUDIOS DE LABORATORIO
1.316.560

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
114.648

CONSULTAS EXTERNAS
416.565

URGENCIAS

77.374

CIRUGÍAS
11.890

13.135
ALTAS HOSPITALARIAS

NACIMIENTOS
1.662

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  77 habitaciones + 8 puestos de Hospital de Día
  16 boxes en Urgencias
  42 salas de consulta
  6 quirófanos
  9 camas UCI
  TAC de 160 cortes

  2 RM cerradas de alto campo
  Mamógrafo digital
  Policlínico adjunto con gimnasio de 

rehabilitación (C/ Cudillero, 6)

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Madrid
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Manual de aplicación corporativa

8

versión horizontal

Nota: Los logotipos presentados más arriba son ejemplos. Para la descarga y correcta aplicación de los diferentes logotipos de HM
Hospitales ir al MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA/NUEVA ARQUITECTURA DE MARCA de HM Hospitales Jul 2014.

ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

3.327

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
2.384

ESTUDIOS DE LABORATORIO
892.911

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
85.711

CONSULTAS EXTERNAS
299.418

URGENCIAS

64.227

CIRUGÍAS
5.978

6.019
ALTAS HOSPITALARIAS

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022



MEMORIA ANUAL 22

  178 habitaciones + 10 puestos de Hospital de Día + 
4 puestos de Unidad del Sueño

  17 boxes en Urgencias
  72 salas de consultas
  12 quirófanos (1er quirófano integrado)
  14 camas UCI ampliables a 22
  Mamógrafo digital con tomosíntesis y mesa prona 

para estereotáxica de mama
  Ecógrafo ABUS (GE) 
  RMN cerrada de 1.5 T

  RM abierta de alto campo de 1 T
  RM cerrada de alto campo de 3T y PET-TAC
  RM de extremidades de 1,5 T
  2 robot quirúrgico: Da Vinci Xi y Hugo RAS
  TAC de 64 cortes
  TAC de simulación terapéutica de 16 cortes
  TAC Aquilion One de 323 detectores
  2 máquinas de diálisis
  Un SPECT en el Departamento de Medicina 

Nuclear

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Madrid
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Manual de aplicación corporativa

8

versión horizontal

Nota: Los logotipos presentados más arriba son ejemplos. Para la descarga y correcta aplicación de los diferentes logotipos de HM
Hospitales ir al MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA/NUEVA ARQUITECTURA DE MARCA de HM Hospitales Jul 2014.

ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

9.945 

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
2.769 

ESTUDIOS DE LABORATORIO
3.149.868 

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
155.545 

CONSULTAS EXTERNAS
580.052 

URGENCIAS

100.608 

CIRUGÍAS
9.245 

12.954 
ALTAS HOSPITALARIAS

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  39 habitaciones de hospitalización
  14 puestos UCI Neonatal, con capacidad técnica y 

humana para atender la prematuridad a partir de 
la semana 26

  3 quirófanos, 2 paritorios, zona de reanimación 
posquirúrgica con 5 puestos dotados para 
ser utilizados como zona de ingreso en caso 
de complicación con un equipo de anestesia 
específicamente entrenado en su atención

  Sala de Urgencias obstétrico-ginecológicas 
con despacho de exploración y 4 puestos

  Equipo humano: 148 empleados y 40 médicos 
asociados

  Unidad de Parto Natural: 3 Unidades de 
Trabajo de Parto y Recuperación con bañera y 
cama de parto

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Madrid
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/  17

3.2  Logomarca hospital 
Configuración horizontal

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
1.223 

ESTUDIOS DE LABORATORIO
396.137 

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
50.412 

CONSULTAS EXTERNAS
97.549 

URGENCIAS

10.414 

CIRUGÍAS
1.897 

4.032 
ALTAS HOSPITALARIAS

NACIMIENTOS
1.507 

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  138 habitaciones + 4 UTPR (Unidades de Trabajo 
de Parto y Recuperación)

  Unidad de Psiquiatría con 15 camas de ingreso 
  Unidad del Dolor con sala de procedimientos 

ambulantes
  Unidad del Sueño con 4 boxes de ingreso
  7 boxes de Hospital de Día y 6 sillones para 

tratamientos en Hospital de Día
  14 boxes en Urgencias
  61 consultas
  11 quirófanos, 2 de ellos integrados, de los cuales 

existe uno específico para Neurocirugía Funcional
  Salas de Radiología Vascular Digital 

(Hemodinámica, Radiología Vascular 
Intervencionista y Neurorradiología 
Intervencionista)

  12 camas UCI
  16 camas de UCI Neonatal
  TAC de 80 cortes
  RM cerrada de alto campo de 1,5 T y Gantry Amplio
  RNM de alto campo 3 T

  PET-RM de adquisición simultánea, único 
en España, combina en la misma instalación 
un PET y una RMN de 3 Teslas de muy alto 
campo que permite abrir un gran campo en el 
diagnóstico tanto morfológico como funcional 
y metabólico

  RMN–HIFU, primera instalación en España 
dedicada en exclusiva a las aplicaciones 
neurológicas de la técnica, que permite de 
forma no invasiva el tratamiento intracraneal 
de trastornos del movimiento y de otras 
enfermedades neurodegenerativas. HIFUS 
totales: 58

  Gammágrafo de última generación
  Servicio de Oncología Radioterápica de última 

generación: cuenta con dos aceleradores 
lineales que permiten ofrecer a los pacientes 
todas las técnicas actuales en radioterapia 
incluidas las técnicas de radiocirugía intra 
como extracraneal

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Madrid
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/  15

3.2  Logomarca hospital 
Configuración horizontal

ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

5.430 

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
2.515 

ESTUDIOS DE LABORATORIO
1.453.788 

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
117.280 

CONSULTAS EXTERNAS
556.452 

URGENCIAS

96.209 

CIRUGÍAS
8.148 

12.148 
ALTAS HOSPITALARIAS

NACIMIENTOS
1.299 

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  15 habitaciones + 2 puestos Hospital de Día
  38 salas de consultas
  3 quirófanos
  6 camas de URPA
  RM abierta APERTO LUCENT 0,4
  Tomógrafo Hitachi Supria TC 16 slices

  Láser verde
  Láser EXCIMER
  4 policlínicos adscritos 

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Madrid
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ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

2.139 

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
3.357 

ESTUDIOS DE LABORATORIO
355.539 

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
53.699 

CONSULTAS EXTERNAS
296.826 

URGENCIAS

22.713 

CIRUGÍAS
1.216 

1.488 
ALTAS HOSPITALARIAS

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  155 camas con 5 suites VIP incluidas
  12 boxes en Urgencias y 1 box de Triaje
  12 boxes de UCI con presión negativa, 2 de ellos 

preparados para paciente pediátrico
  8 Unidades de Enfermería
  1 Laboratorio Clínico
  3 Centros Integrales
  30 consultas externas para 42 especialidades 

médicas

  10 quirófanos, uno de ellos específico para 
Neurocirugía Funcional

  1 Sala de Hemodinamia y Radiología Vascular
  3 Hospitales de Día: oncológico, neurológico y 

quirúrgico
  1 Unidad de Accidentes de Tráfico
  8 Unidades Médicas Especializadas

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Cataluña
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ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

6.234

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
2.127

ESTUDIOS DE LABORATORIO
915.030

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
66.121

CONSULTAS EXTERNAS
120.407

URGENCIAS

20.482

CIRUGÍAS
6.809

11.401
ALTAS HOSPITALARIAS

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  5 boxes en Urgencias
  23 camas de hospitalización
  4 quirófanos (2 quirófanos + 1 quirófano ambulante 

+ 1 sala de partos)
  Institut Cararach: atención obstétrica y 

ginecológica integral
  SMIC: Salud Mental Integrativa y Comunitaria

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Cataluña
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ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

1.190

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
1.535

ESTUDIOS DE LABORATORIO
46.874

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
70.835

CONSULTAS EXTERNAS
164.280

URGENCIAS

35.228

CIRUGÍAS
2.327

1.550
ALTAS HOSPITALARIAS

NACIMIENTOS
51

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  26 habitaciones
  14 boxes en Urgencias
  21 boxes en Área Dental
  2 quirófanos
  Avanzada tecnología en Radiodiagnóstico

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Cataluña
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hm nens
HOSPITAL

ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

265

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
2.734

ESTUDIOS DE LABORATORIO
18.250 

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
43.249

CONSULTAS EXTERNAS
212.125

URGENCIAS

75.581

CIRUGÍAS
2.734

4.970
ALTAS HOSPITALARIAS

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  91 camas de hospitalización y 3 de Hospital de Día
  10 camas de UCI adultos
  10 boxes en Urgencias
  7 quirófanos
  Sistema quirúrgico Da Vinci
  TAC 128 cortes
  Neuronavegador intraoperatorio O-ARM
  RMN cerrada 1.5T 
  RM cerrada de 3 T

  Sala de Hemodinámica
  Medicina Nuclear: gammacámara, PET TAC
  Rx simple digital
  Ecografía
  Mamógrafo con Tomosíntesis y Cview
  Unidad de Digestivo con 2 salas de 

endoscopias
  Laboratorio de Análisis Clínicos
  Unidad de Sueño

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Galicia
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/  16

3.2  Logomarca hospital 
Configuración horizontal

ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

2.099 

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
4.162 

ESTUDIOS DE LABORATORIO
771.688 

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
76.483 

CONSULTAS EXTERNAS
159.095 

URGENCIAS

74.541 

CIRUGÍAS
11.426 

12.347 
ALTAS HOSPITALARIAS

NACIMIENTOS
876

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  32 camas de hospitalización
  1 UTPR – Unidad de Trabajo de Parto y 

Recuperación
  10 puestos de UCI neonatal
  4 quirófanos
  4 boxes en Urgencias

  Densitometría
  Ecografía
  Rx convencional
  Laboratorio de FIV
  Servicio de Anatomía Patológica

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Galicia
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/  17

3.2  Logomarca hospital 
Configuración horizontal

ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

2.099 

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
4.162 

ESTUDIOS DE LABORATORIO
771.688 

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
76.483 

CONSULTAS EXTERNAS
159.095 

URGENCIAS

74.541 

CIRUGÍAS
11.426 

12.347 
ALTAS HOSPITALARIAS

NACIMIENTOS
876

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  68 camas
  4 quirófanos, con unidades de reanimación, 

despertar y esterilización
  6 boxes en Urgencias
  Laboratorio Análisis Clínico
  2 RM cerrada 1,5T

  TAC 64 cortes
  Ecografía
  Unidad Materno-Infantil con 10 habitaciones 

individuales, paritorio, quirófano de cesáreas y 
reanimación neonatal

  Unidad Digestivo. Sala Endoscopia

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Galicia
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ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

3.108 

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
2.392 

ESTUDIOS DE LABORATORIO
853.078 

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
93.274 

CONSULTAS EXTERNAS
199.712 

URGENCIAS

36.639 

CIRUGÍAS
6.934 

6.389 
ALTAS HOSPITALARIAS

NACIMIENTOS
280

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  35 camas de hospitalización
  8 quirófanos con unidades de reanimación, 

despertar y central de esterilización
  RM cerrada de 1,5T
  Neuronavegador intraoperatorio O-ARM
  Neurofisiología con 2 camas para polisomnografía
(Unidad del Sueño)
  Hospital de Día

  Unidad de Diálisis
  Punto de extracción de analíticas
  HM CIOCC Galicia: con 10 puestos en Hospital 

de Día de Oncología

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Galicia



53

ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

3.108 

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
2.392 

ESTUDIOS DE LABORATORIO
853.078 

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
93.274 

CONSULTAS EXTERNAS
199.712 

URGENCIAS

36.639 

CIRUGÍAS
6.934 

6.389 
ALTAS HOSPITALARIAS

NACIMIENTOS
280

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  46 habitaciones
  3 boxes Urgencias
  24 consultas
  6 quirófanos
  5 camas de UCI
  2 paritorios
  TAC de 128 cortes

  RM cerrada de 1,5 Teslas
  Neuronavegador intraoperatorio O-ARM
  Policlínico adjunto (C/ Bernardino de Sahagún, 2)
  Gimnasio de rehabilitación

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Castilla y León
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ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

1.668 

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
1.548 

ESTUDIOS DE LABORATORIO
25.980 

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
49.234 

CONSULTAS EXTERNAS
172.057 

URGENCIAS

25.400 

CIRUGÍAS
2.166 

2.618 
ALTAS HOSPITALARIAS

NACIMIENTOS
80

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022



MEMORIA ANUAL 22

  60 habitaciones
  4 boxes en Urgencias
  25 consultas
  3 quirófanos

  TAC de 16 cortes
  RM cerrada de 1,5 Teslas
  Gimnasio de rehabilitación adjunto

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Castilla y León
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ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

452

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
1.815 

ESTUDIOS DE LABORATORIO
16.034 

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
35.172 

CONSULTAS EXTERNAS
103.686 

URGENCIAS

17.723 

CIRUGÍAS
424

1.496 
ALTAS HOSPITALARIAS

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  48 habitaciones individuales
  2 consultas de Urgencias + 1 box de Urgencias
  7 quirófanos + 1 sala Hemodinámica
  7 camas UCI
  Hospital de Día: 7 camas + 3 sillones
  1 TAC 64 cortes
  1 RMN 1,5 T

  1 mamógrafo
  Radiografía simple
  7 ecógrafos
  Servicio de Fisioterapia
  Unidad de Accidentes de Tráfico
  12 salas de consulta

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Málaga
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hm málaga

ENDOSCOPIAS  
1.762

ESTUDIOS DE LABORATORIO
14.210

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
27.486

URGENCIAS

13.336

CIRUGÍAS
10.219

3.783
ALTAS HOSPITALARIAS

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022

CONSULTAS EXTERNAS
77.747

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
 6.858      
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  43 habitaciones
  1 habitación psiquiátrica
  Hospital de Día Quirúrgico con 7 box 
  Hospital de Día Médico con 4 box + 3 sillones 
  4 quirófanos + 1 quirófano de cirugía ambulatoria 
  Sala de Radiología Vascular Digital 

(Hemodinámica, Radiología Vascular 
Intervencionista y Neurorradiología 
Intervencionista)

  7 Box UCI

  TAC de 64 cortes
  RM 1.5 T
  Mamógrafo digital
  RX convencionales 
  1 box de Urgencias con dos camas
  1 box con 3 sillones para tratamientos cortos 

en Urgencias
  Sala de Hemodiálisis con capacidad de hasta 

14 puestos.
  35 consultas

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Málaga



61

ENDOSCOPIAS /  
COLONOSCOPIAS

1.039           

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
 1.135      

ESTUDIOS DE LABORATORIO
1.6347

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
14.962    

CONSULTAS EXTERNAS
43.213

URGENCIAS

14.231             

CIRUGÍAS
4.550 

4.811
ALTAS HOSPITALARIAS

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  4 Quirófanos
  Sala Endoscopia
  Urpa con 6 camas
  10 consultas externas
  Sala de curas
  Sala De Rhb -Fisioterapia con 3 boxes 

independientes

  Sala De Ergometría
  Sala De Radiología
  Dependencias administrativas: 2 recepciones
  Archivo

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Málaga
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ENDOSCOPIAS 
1.678

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
2.396

ESTUDIOS DE LABORATORIO
2.725

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
862

CONSULTAS EXTERNAS
16.046

CIRUGÍAS
2.579

183
ALTAS HOSPITALARIAS

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  39 habitaciones
  3 box de Urgencias
  1 consulta en Urgencias Ginecológicas con 

ecógrafo
  1 consulta en Urgencias Pediátricas con sala de 

espera específica
  1 consulta de Medicina General
  Rx convencional
  Despacho de atención al paciente extranjero
  Punto de extracción de analíticas
  Consulta de Pediatría y Otorrinolaringología
  Consulta de Dermatología Capilar y sala de 

procedimientos
  Consulta de Cardiología dotada con ecógrafo 

y sonda transesofágica y sala de pruebas 
funcionales con ergómetro, 6 holter de tensión, 13 
holter de arritmias y 3 holter de arritmias de larga 
duración, así como camilla para tilt test

  Unidad de Digestivo: sala de endoscopia (dotada 
con dos camillas de recuperación)

  Zona de Reanimación Posquirúrgica con 7 
puestos monitorizados y 2 box de pacientes 
críticos dotados con respiradores, 1 CPAP y sus 
correspondientes monitores

  Despacho médico para informar a los 
pacientes tanto de la zona de reanimación 
como de los box de críticos

  5 quirófanos dos de ellos obstétricos con 
central de esterilización y varios almacenes

  Consultas Externas adjuntas (C/ Correo 
Viejo), con 5 consultas equipadas con 2 
ecógrafos, 1 espirómetro, 4 polisomnógrafos, 
un rinomanómetro y un Gimnasio de 
rehabilitación

  1 Unidad de Accidentes de Tráfico
  TAC de 16 cortes
  2 puestos de UCI Neonatal
  Zona de aseo de recién nacido
  Laboratorio de análisis clínicos
  Farmacia
  Archivo
  Dependencias administrativas: 2 recepciones 

y varios despachos médicos
  Capilla

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Málaga
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ENDOSCOPIAS
1.607

CIRUGÍAS AMBULATORIAS
1.783

ESTUDIOS DE LABORATORIO
3.193

ESTUDIOS RADIOLÓGICOS
3.912

CONSULTAS EXTERNAS
24.324

URGENCIAS GENERALES

10.321

CIRUGÍAS
3.883

5.077
ALTAS HOSPITALARIAS

NACIMIENTOS
308

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022

PEDIÁTRICAS

GINECOLÓGICAS

4.968

1.316
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  41 habitaciones
  22 sillones de tratamiento + 10 sillones de ensayos 

clínicos + 1 habitación para tratamientos y 
procedimientos especiales

  13 salas de consultas
  2 aceleradores lineales; VERSA y ONCOR
  1 acelerador lineal Novalis (Radiocirugía)
  1 nuevo TAC 4D para planificación de tratamientos 

radioterápicos

  1 quirófano de Braquiterapia
  Radioterapia y Radiocirugía
  Equipo humano: 74 empleados, 41 médicos 

(equipo multidisciplinar para el tratamiento 
oncológico), 6 enfermeras, 3 auxiliares y 8 
administrativos más la dotación de planta de 
hospitalización

  Laboratorio de dianas terapéuticas

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Centros Integrales
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3.2  Logomarca hospital 
Configuración horizontal

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022

CONSULTAS ONCOLOGÍA MÉDICA

Total consultas 45.500
Pacientes nuevos 3.704

HOSPITALIZACIÓN

Nº de ingresos 2.184
Aféresis 113
TMO: Autólogos 19
Tratamientos quimioterapia 18.713

RADIOTERAPIA

Total consultas 12.148
Pacientes nuevos 1.755

ANATOMÍA PATOLÓGICA

NGS en tejido 112

BIOPSIAS LÍQUIDAS
 

Los datos de Ngs total por biopsia líquida de 
todo 2022:

• Ngs biopsia líquida oncológica  21
•  Pruebas biopsia líquida 

hipertemprano 27

Ensayos clínicos oncológicos pacientes 225

Ensayos clínicos oncológicos  
Fase I pacientes 257
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  40 habitaciones de Hospitalización
  26 habitaciones monitorizadas con telemetría
  Sala de Hemodinámica cardiaca tipo Flat Pannel
  Sala de Electrofisiología de alta tecnología. 
  Quirófano híbrido ARTIS-pheno 
  Quirófano exclusivo de Cirugía Cardiaca alerta de 

24h
  Quirófano Cirugía Vascular alerta 24 h
  Código infarto
  Código ictus 
  Unidad de Cuidados Intensivos / Unidad Coronaria 
  Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal y 

Pediátrica
  TAC coronario de 160 cortes, RM cardiaca, 

ecocardiograma, ecógrafo vascular 3D, 
ergometría, Tilt Test. 

  Zona diferenciada de consultas: consultas en las 
que están integrados los servicios de Cardiología 
Clínica, Electrofisiología Cardiaca, Cirugía 
Vascular, Cirugía Cardiaca

  Cardiología Clínica

  Cardiología Clínica Pediátrica
  Cirugía Cardiaca
  Cirugía Cardiaca Pediátrica
  Cirugía Vascular
  Servicio de Hemodinámica
  Servicio de Electrofisiología Cardiaca 
  Servicio de Radiología Intervencionista 
  Servicio de Neurorradiología intervencionista 
  Unidad de Imagen Cardiaca
  Unidad de Cardiopatías Congénitas
  Unidad de Miocardiopatías Familiares
  Unidad de Arritmias
  Unidad de Valvulopatías
  Unidad de Insuficiencia Cardiaca
  Unidad de Gestantes con Cardiopatía
  Unidad de Cardio-onco-hematología
  Consulta de Prevención Vascular 3D
  Gimnasio de Rehabilitación Cardiaca
  Programa de Rehabilitación Cardiaca
  Programas de Chequeos Cardiológicos

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Centros Integrales
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3.2  Logomarca hospital 
Configuración horizontal

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022

HOSPITALIZACIÓN
Ingresos Cardiología 1.958
Ingresos Cirugía Cardiaca 165

• Coronarios 19
• Valvulares 52
• Marcapasos 86

Ingresos Unidad de  
Cardiopatías Congénitas  63

• Extracorpóreas 26
• Hemodinámica 37
• Adultos 17

Ingresos Electrofisiología  
Cardiaca 544
Ingresos Cirugía Vascular 910

ACTIVIDAD AMBULATORIA
Consultas Cardiología 138.020
• Ecocardiogramas 59.138
•  Ecocardiogramas  

Transesofágicos  830
• Ergometría 7.225
• Holter  13.532
Consultas Cirugía Cardiaca  791
Consultas Unidad Cardiopatías  
Congénitas   3.504
Consultas Electrofisiología  
Cardiaca   4.245
Consultas Cirugía Vascular 36.939

ESTUDIOS DE IMAGEN
TC Coronarias  2.148
RM Cardiaca  1.266

SALA HEMODINÁMICA
Estudios hemodinámicos  1.179
Angioplastias primarias   104                
Neurorradiología  172
Radiología Vascular  991
Estructurales totales   85
TAVIS- implante o reemplazo  
de la válvula aórtica transcatéter  47

ACTIVIDAD SALA EEF
Estudios totales  568
Ablación fibrilación auricular 233
Ablación flutter auricular 55
Ablación fibrilación y ablación  
de flutter 57
Estudios diagnósticos  27
DAI  7
Resincro  11
Marcapasos  95
Crioablación  48
Rythmia   32

REHABILITACIÓN CARDIACA
Pacientes  132
Sesiones  2.470
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  11 consultas específicas
  15 camas de hospitalización psiquiátrica de 

agudos
  Pabellón de investigación de 1.200 m2

  PET-RMN de adquisición simultánea para el 
diagnóstico de enfermedades neurológicas y 
psiquiátricas

  Unidad de RMN-HIFU exclusivamente destinada a 
la aplicación neurológica de la técnica

  Área de monitorización neurofarmacológica con 2 
puestos y Neurociencia Funcional, con 3 puestos

  Quirófano específico de Neurocirugía 
con mínimo nivel de ruido eléctrico para 
realización del Programa de Neurocirugía 
Funcional

  Área específica de Neurorrehabilitación
  Unidad del Sueño
  Unidad del Dolor con zona propia de 

procedimientos

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Centros Integrales
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3.2  Logomarca hospital 
Configuración horizontal

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022

CONSULTAS

Incluyendo pacientes de ensayo 1.285
Total consultas NRL 1.148
Total consultas estudios  
No farmacológicos CINAC  1.379

HIFU (totales) 58

INGRESOS 79
Neuroqx DBS (estimulación  
cerebral profunda)  5 
PET-RMN   631
RMN-HIFU  58
Neuropsicología  729
Monitorización neurofarmacológica  371

NEUROLOGÍA

Consultas  48.772
Ingresos 862
EEG 770
EMG 2.365
Potenciales evocados  207

UNIDAD DEL SUEÑO

Consultas  2.517
Polisomnografías  877
Test de latencia múltiple   14
Vídeo-EEG  78

NEUROCIRUGÍA 

Consultas  2.517
Ingresos  217
Craneotomías  75
Columnas  114

PSIQUIATRÍA

Consultas Psiquiatría  13.537
Psiquiatría Infantil  1.463
Psicología Clínica  3.008
Programa TEC  53
Ingresos  355
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  1 centro ubicado en Boadilla del Monte: Hospital 
Universitario HM Montepríncipe, 1 en Móstoles: 
Hospital Universitario HM Puerta de Sur, 1 
en Alcalá de Henares: Hospital HM Vallés, 1 
en Toledo: Policlínico HM IMI Toledo y 1 en A 
Coruña: Maternidad HM Belén 

  1 consulta de Medicina Reproductiva en 
Policlínico HM Gabinete Velázquez y, desde 
septiembre de 2022, 1 consulta de Medicina 
Reproductiva en Policlínico HM Sanchinarro 

Todos los centros están dotados con:
  Laboratorios de fecundación in vitro 

totalmente equipados (microscopios 
para microinyección espermática, 
cabinas de flujo laminar, incubadores 
dotados con tecnología time-lapse 
(Embryoscope), láser para diagnóstico 
genético preimplantacional y tecnología 
para la vitrificación de criopreservación de 
gametos y embriones

  1 quirófano específico para la realización 
de punciones foliculares, transferencias 
embrionarias, inseminaciones artificiales y 
biopsias testiculares

  Salas de reposo posquirúrgico

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Centros Especializados
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HM 
MONTEPRÍNCIPE

HM PUERTA 
DEL SUR

HM VALLÉS
MATERNIDAD 

HM BELÉN
POLICLÍNICO 

HM IMI TOLEDO
TOTAL

PROCED. TOTALES 454 375 61 271 233 1.394
FIV ICSI DGP 243 175 30 130 186 765

VITRIFICACIÓN 64 23 5 17 61 170
OVODON 40 30 6 47 62 185

EMBRIODON 1 2 2 1 7 13
INSEMINACIÓN 13 13 18 34 8 86

CICLOS DE INSEMINACIÓN 
ARTIFICIAL

86

CICLOS DE DONACIÓN 
DE EMBRIONES

13

CICLOS DE VITRIFICACIÓN 
OVOCITARIA

184
CICLOS DE FIV-ICSI/DGP/

Criotransferencias

1.363 

DONACIÓN DE OVOCITOS
185

11.870
TOTAL CONSULTAS 

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  Consultas ambulatorias: 6 
-  2 dedicadas a zona de diagnóstico
-  4 para consultas ambulantes de la especialidad 
de Oftalmología y una de ellas también 
destinada al área de estética facial y ocular

  Zona de Cirugía Oftalmológica:
-  Quirófano de Cirugía Oftalmológica, destinada 
a la realización de Cirugía Refractiva con Láser 
(Lasik, PRK y Smile)

-  Cabinas para pacientes ambulatorios
-  Aseos y vestuarios para personal
-  Control de enfermería
-  Zona de adaptación al medio con dos 
puestos de adaptación

-  Esterilización
- Zona de lavado de instrumental
- Zona de preparación de medicación
- Almacén 
- Despacho médico/informes

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Centros Especializados
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2022 AGO.-22 SEP.-22 OCT.-22 NOV.-22 DIC.-22 TOTAL*

Nº casos refractiva 2 11 18 20 23 74

Nº de lentes implantadas 1 18 37 32 42 130

Consultas 177 1.006 1.157 1.183 933 4.456

MAGNITUDES ASISTENCIALES 2022
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  23 gabinetes para las diferentes especialidades: 
- Endodoncia
- Cirugía e implantes
- Ortodoncia
- Odontología general
- Estética dental y diseño de sonrisa
- Odontopediatría

DOTACIÓN

Nuestros Hospitales - Centros Especializados
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IMPLANTES COLOCADOS
800

CASOS DE ORTODONCIA
200

CIRUGÍAS REALIZADAS
10.000

 25.000
PACIENTES ATENDIDOS
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Nuestros policlínicos

21
POLICLÍNICOS

MADRID

HM ARAPILES

HM SUCHIL

HM LAS TABLAS

HM SANCHINARRO

HM TELEFÓNICA

HM TORRELODONES

HM MORALEJA

HM CRUZ VERDE

HM VIRGEN DEL VAL

HM GABINETE VELÁZQUEZ

HM LA PALOMA

HM GETAFE

HM ARGANDA

CASTILLA LA MANCHA

HM IMI TOLEDO

CASTILLA Y LEÓN

HM SAN FRANCISCO

CATALUÑA

HM ST. ANDREU

HM COLLBLANC

HM VILADECANS

GALICIA

HM ROSALEDA LALÍN

HM BELÉN

HM MATOGRANDE
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Investigación
La investigación clínica tiene como objetivo 
prioritario llevar a cabo estudios sobre proble-
mas de salud importantes y que sean capaces 
de conseguir resultados fácilmente traslada-
bles a la asistencia clínica. En este sentido, la 
Fundación de Investigación HM Hospitales 
(FIHM) ha apostado fuertemente por una inves-
tigación traslacional que haga posible el tras-
paso rápido y eficiente de los nuevos avances 
científicos y tecnológicos a la práctica clínica.

La mejor medicina, imprescindiblemente, ha 
de apoyarse en el conocimiento científico, 
para que los logros de esa investigación sean 
aplicables de forma temprana. De esta for-
ma, la conjunción de ciencia y tecnología en 
el ámbito médico ha dado lugar a una acele-
ración en la investigación biomédica que ha 
resultado en que la práctica asistencial se 
haya beneficiado de avances que poco tiem-
po atrás eran absolutamente impensables. 
El hospital de referencia de hoy requiere, 
no sólo la incorporación de las tecnologías 
más avanzadas que faciliten el buen hacer 
médico, sino también la participación de sus 
profesionales en estudios de investigación 
clínica que aporten conocimientos a los prin-
cipales problemas de salud y que son los pila-
res básicos de una asistencia de alto nivel. La 
FIHM ha apostado firmemente por esa línea y 
buena prueba de ello son los datos reflejados 
en esta Memoria 2022.

Durante el año 2022, en todo el Grupo HM 
Hospitales han sido 304 los estudios clínicos 

abiertos para los que se han reclutado 1.296 
pacientes. En cuanto a la producción científi-
ca por parte de los sanitarios del Grupo, han 
sido 231 los manuscritos publicados y que 
han obtenido un factor de impacto medio de 
1.922,10, lo que viene a confirmar el compro-
miso por la investigación de excelencia. 

Una actividad importante a señalar es la con-
solidación de la Unidad de Ciencia de Datos 
que se inició con la iniciativa COVID Data Save 
Live, que en la actualidad incluye los datos de 
más de 5.000 pacientes COVID-19 ingresados 
desde el año 2020 en todos los centros del 
Grupo HM Hospitales de las diversas comuni-
dades autónomas y que ha permitido avanzar 
en el diagnóstico, pronóstico y tratamiento 
de estos pacientes. Esta iniciativa continúa 
abierta a la comunidad científica y son ya 
más de 400 los profesionales sanitarios de 
31 países de instituciones públicas y privadas 
los que han mostrado interés en ella. La Uni-
dad de Ciencia de Datos cuenta hoy con tres 
ingenieros dedicados a la extracción, análisis 
y publicación de datos de vida real y de efi-
ciencia clínica. 

Por último, destacar la impresionante labor que 
se ha llevado a cabo desde la Unidad de Ensa-
yos Clínicos en Vacunas que, desde su creación 
hace casi tres años, ha reclutado más de mil 
pacientes de todas las edades. Esta Unidad se 
ha consolidado como referente internacional 
siendo una de las que más reclutan en todo el 
mundo.
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UNIDAD CENTRAL DE ENSAYOS CLÍNICOS 
Pacientes incluidos en ensayo por tipo de estudio

2022
No Oncológicos 139
Oncológicos Fase II-III 183
Oncológicos Start Fase I 239
COVID 8
Unidad de Vacunas 727

1.296

 Nº DE ESTUDIOS ABIERTOS 304

 Nº PACIENTES RECLUTADOS 1.296

ENSAYOS CLÍNICOS 

2022
Cáncer cabeza y cuello 1
Cáncer de mama 31
Cáncer digestivo 95
Cáncer genitourinario 8
Cáncer ovario 4
Cáncer próstata 1
Cáncer pulmón 19
 COVID 8
Cardiología 6
Ginecología 21
 Vacunas 727
Hematología 23
Neurociencias CINAC/Neurología 32
Pediatría 9
Reumatología Santiago 59
Melanoma 1
START 239
Urología 3
Neurología 9

Investigar en cifras 
Proyectos:
Se han desarrollado 85 proyectos de investigación, 
de los cuales 38 disponen de financiación externa 
conseguida mediante convocatorias competitivas, 
de los cuales 28 se han concedido esta anualidad 
(privadas y públicas) y 47 son proyectos internos sin 
financiación, demostrando así un claro compromiso 
con los avances científicos y la investigación. A con-
tinuación, se indican los proyectos más destacados 
que se ejecutan en la FiHM y que presentan finan-
ciación competitiva, tanto pública como privada. 

Proyectos con financiación pública de ámbito na-
cional:

•  Instituto de Salud Carlos III (ISCIII): Proyectos de 
investigación en salud

•  Instituto de Salud Carlos III (ISCIII): Proyectos de 
Investigación sobre el SARS-CoV-2 y la Enfer-
medad COVID-19

•  Programa Estatal de Investigación, Desarrollo 
e Innovación Orientada a los Retos de la Socie-
dad, en el marco del Plan Estatal de Investiga-
ción Científica y Técnica y de Innovación (MCIU)

•  Ayudas para la formación de profesorado uni-
versitario, Ministerio de Universidades

•  Proyectos I+D en Biomedicina (CAM)

Proyectos con financiación de entidades privadas 
de ámbito nacional:

• Fundación Bancaria la Caixa
• Cátedra SIEMENS
• Fundación Mapfre
• Fundación Mutua Madrileña

Producción:
Esto ha contribuido a que la FIHM, durante el año 
2022, haya publicado 231 manuscritos, con un índi-
ce de impacto acumulado de 1.922,10 
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Unidad de Ensayos Clínicos
La Unidad Central de Ensayos Clínicos 
(UCEC) es la encargada de la gestión de to-
dos aquellos estudios clínicos que conlleven 
la investigación de una sustancia activa o 
placebo, incluyendo los productos con auto-
rización de comercialización cuando se uti-
licen o combinen (en la formulación o en el 
envase) de forma diferente a la autorizada, o 
cuando se utilicen para tratar una indicación 
no autorizada o para obtener más informa-
ción sobre un uso autorizado.

La UCEC coordina y apoya todos los ensayos 
clínicos en HM Hospitales de manera trans-
versal. Esta Unidad se puso en marcha en el 
año 2008, dando prioridad a la gestión de los 
ensayos oncológicos que se llevaban a cabo 
en el Centro Integral Oncológico Clara Cam-
pal HM CIOCC del Hospital Universitario HM 
Sanchinarro. Se trata de un referente euro-
peo para ensayos clínicos oncológicos Fase 
I. Durante el año 2022 esta Unidad de Ensa-
yos Clínicos ha reclutado un total de 1.296 
pacientes para su inclusión en estudios, en 
su mayoría de carácter oncológico, aunque 
también se han reclutado pacientes para 
otros ensayos relacionados con Cardiología, 
COVID, Ginecología, Vacunas, Pediatría, Uro-
logía o Neurología, entre otras muchas espe-
cialidades.  

Consciente de la necesidad de realizar en-
sayos clínicos de calidad con los mayores 
niveles de excelencia, tanto para los pacien-

tes, como para los promotores y médicos 
especialistas, la Unidad Central de Ensayos 
Clínicos de HM Hospitales ha continuado 
creciendo durante el pasado ejercicio. Este 
crecimiento ha estado vinculado, tanto al 
incremento del número de ensayos clínicos, 
como a la eficiencia de los mismos. En este 
último aspecto, la incorporación de la ges-
tión por procesos en la Farmacia de Ensayos 
Clínicos ha permitido normalizar una buena 
parte de la actividad diaria. Estos estudios 
clínicos son la oportunidad real y más sólida 
que tienen los pacientes de acceder a medi-
caciones innovadoras.

Además, supone un ejercicio de verdadera 
solidaridad que permite avances científicos 
que beneficiarán a los pacientes del futuro. 
De forma paralela, al tratarse de tratamien-
tos en fase de investigación clínica, los en-
sayos se llevan a cabo con las máximas ga-
rantías de seguridad para el paciente. Por un 
lado, se someten a los más rigurosos con-
troles de seguridad y pasan la aprobación 
y control de los correspondientes comités 
éticos locales, en nuestro caso, del Comité 
Ético de Investigación con Medicamentos 
(CEIm) y el Comité de Ética de Asistencia 
Sanitaria (CEAS) de HM Hospitales. Por otro 
lado, se requiere la aprobación de la Agencia 
Española de Medicamentos y productos sa-
nitarios (AEMPS) y, cuando el estudio es in-
ternacional, también de los comités y agen-
cias regulatorias europeas.



91



MEMORIA ANUAL 22

Investigación

Unidad Fase I en Oncología 
Esta Unidad se inauguró en octubre de 
2008, tras un acuerdo alcanzado entre la 
Fundación de Investigación HM Hospitales 
y South Texas Accelerated Research Thera-
peutics (START), grupo estadounidense líder 
mundial en ensayos clínicos Fase I, con el 
objetivo de acelerar el desarrollo de nuevos 
fármacos empleados en la prevención y tra-
tamiento del cáncer y, de este modo, ofrecer 
a los pacientes el acceso a nuevas terapias 
cuando las tradicionales no son eficaces.

Los ensayos clínicos Fase I son esenciales 
para el paciente oncológico, ya que sirven 
para evaluar la efectividad de los fármacos 
innovadores con potencial antitumoral admi-
nistrados por primera vez a seres humanos. 

En la actualidad, son pocos los países que 
disponen de unidades de ensayos clínicos 
Fase I en oncología con la calidad necesaria 
para poder ofrecer estos fármacos. Asimis-
mo, este tipo de estudios son clave desde el 
punto de vista científico ya que condicionan 
el desarrollo posterior de los medicamentos 
y su futuro como posibles tratamientos on-
cológicos, además de reflejar el nivel en in-
vestigación clínica de una institución o país.

Bajo la dirección del Dr. D. Emiliano Calvo 
Aller, en 2022 esta Unidad ha proporcionado 
la posibilidad de disponer de nuevos fárma-
cos a un total de 239 pacientes en 85 ensa-
yos clínicos Fase I en Oncología.

Durante el ejercicio 2022 la Fundación de 
Investigación HM Hospitales ha abierto una 
nueva Unidad en Fase I en HM Nou Delfos, a 
semejanza de la abierta en el Hospital HM 
Sanchinarro, con el propósito de acercar a 
los pacientes de Barcelona el beneficio de 
su participación en este tipo de ensayos y 
beneficiarse, por tanto, de fármacos en in-
vestigación. 

Esta área ya trabaja en plena coordinación 
con el resto de departamentos con los que 
cuenta la Fundación HM en un ejemplo más 
del funcionamiento integrado de la red asis-
tencial de HM Hospitales.
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Cátedras de mecenazgo 2022

Cátedra de implantología Klockner

Integrantes: Klockner, S.A, Universidad San Pa-
blo-CEU y Fundación de Investigación HM Hospi-
tales.
Objetivo: proporcionar la información científica 
necesaria sobre los implantes dentarios, así como 
constituirse en foro de debate para los profesio-
nales cuya actividad científica o profesional se 
centre en este área del conocimiento y de la in-
vestigación.
Director: Dr. D. Manuel Fernández Domínguez.
Fecha de inicio y duración: La cátedra se firmó 
en Madrid, el día 2 de enero de 2010, por parte de 
D. Alexandre Manuel Padrós Roldán, en nombre 
y representación de Klockner, S.A., el Magfco. y 
Excmo. Sr. D. Rafael Sánchez Saús, en calidad de 
Rector de la Universidad San Pablo-CEU, y D. Juan 
Martínez López de Letona, en nombre y represen-
tación de la Fundación de Madrid (actualmente 
Fundación de Investigación HM Hospitales), por 
un periodo de tres años, prorrogable tácitamente 
por periodos iguales.

Cátedra Orpea en Geriatría personalizada
 
Integrantes: Orpea Ibérica, S.A.U., la Universidad 
San Pablo-CEU y la Fundación de Investigación                                  
HM Hospitales.
Objetivo: mejorar la asistencia sanitaria del pacien-
te geriátrico para ofrecer una atención integral e 
individualizada y que, en definitiva, se traduzca en 
hacer realidad una medicina personalizada y de ca-
lidad en este grupo de pacientes.
Director: Dr. D. José Barberán López y Dr. D. Bernar-
do López Gómez.
Fecha de inicio y duración: la cátedra se firmó en 
Madrid el 18 de enero de 2018 entre D. Manuel Az-
nar en nombre y representación de Orpea Ibérica 
S.A.U., el Excmo. Sr. D. Antonio Calvo Bernardino, 
en calidad de Rector Magfco. de la Universidad San 
Pablo-CEU, Dña. María Elena García Rojo, en cali-
dad de Gerente de la Universidad San Pablo-CEU, y 
D. Alfonso Moreno González, en nombre y represen-
tación de la Fundación de Investigación HM Hospi-
tales. Tiene una vigencia de tres años, prorrogables 
tácitamente por periodos iguales, y está ubicada en 
las residencias del grupo Sanyres, en la Facultad 
de Medicina de la USP-CEU y en HM Hospitales.

Investigación

Cátedras vinculadas a la Universidad San Pablo CEU

Desde 2009 y en colaboración con la Universi-
dad CEU San Pablo, la Fundación de Investiga-
ción HM Hospitales inició una nueva fórmula 
de gestión y promoción de la I+D traslacional, 
impulsando la creación de cátedras de financia-
ción privadas. En este contexto, en los últimos 
años se han puesto en marcha algunas como 
la Cátedra MIS en Biomateriales e Implantolo-
gía Oral; gracias a la colaboración de Palex®, la 
Cátedra en Cirugía Robótica Oncológica Abdo-
minal, la Cátedra SANYRES (Orpea) en Geria-
tría Personalizada, la Cátedra de Implantología 

Klockner o la Cátedra Siemens Healthineers en 
PET-RM. 
En la actualidad evolucionamos hacia un mo-
delo diferente de cátedras de mecenazgo, con 
el objetivo de innovar en la gestión de ese mo-
delo exitoso de colaboración entre entidades 
con intereses comunes dentro de la investiga-
ción. 
Hoy están en vigor los siguientes convenios por 
los que se regulan distintas cátedras vinculadas 
a la Universidad CEU San Pablo, a HM Hospitales 
y a la Fundación de Investigación HM Hospitales:
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Cátedras de empresa
HM Hospitales - Fundación de Investigación HM Hospitales

Actualmente se encuentran en vigor varios con-
venios por los que se regulan distintas cátedras 
de empresa vinculadas a HM Hospitales y a la 
Fundación de Investigación HM Hospitales.

Cátedra Siemens Healthineers en 
PET-RM

Integrantes: Siemens Healthineers S.L.U. y la 
Fundación de Investigación HM Hospitales.
Objetivo: fomentar la formación, la investiga-
ción, la transferencia de resultados de la inves-
tigación y la divulgación científica en el ámbito 
del diagnóstico por imagen mediante la tecno-
logía PET-RM.
Directora: Dra. Dña. Lina García-Cañamaque.
Fecha de inicio y duración: la cátedra se firmó en 
Madrid, el día 22 de enero de 2018, por parte de 
D. Luis Cortina Tarrats, en nombre y representa-
ción de Siemens Healthineers S.L.U., y D. Javier 
Reguera Errasti, en nombre y representación de 
la Fundación de Investigación HM Hospitales, 
por un periodo de un año, prorrogable tácita-
mente por periodos iguales. Se renovó la cáte-
dra el 5 de abril de 2022, con la definición de tres 
nuevos proyectos.

Cátedra Inteligencia artificial aplicada 
al sector salud

Integrantes: Equifax Ibérica, S.L., HM Hospi-
tales 1989, S.A. y Fundación de Investigación 
HM Hospitales.
Objetivo: promover la investigación, la transfe-
rencia de resultados de la investigación y la di-
vulgación científica en los ámbitos de la inteli-
gencia artificial en el sector salud.
Directora: Dra. Dña. Ernestina Menasalvas Ruiz.
Fecha de inicio y duración: la cátedra se firmó 
en Madrid, el día 22 de abril de 2019, por parte 
de D. Carlos Alonso Martínez y Dña. Sofía Ausin 
Revilla, en nombre y representación de la Socie-
dad Equifax Ibérica, S.L., del Dr. D. Juan Abarca 
Cidón, en nombre y representación de HM Hos-
pitales 1989, S.A., y D. Javier Reguera Errasti, 
en nombre y representación de la Fundación de 
Investigación HM Hospitales, por un periodo de 
dos años, prorrogable tácitamente por periodos 
anuales hasta un máximo de cinco años.
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Cátedra de Neurocinemática Aplicada 

Integrantes: Mediaset España Comunicación, 
S.A y Fundación de Investigación HM Hospita-
les.
Objetivo: aplicar la Psico-neurocinemática a la 
Psiquiatría y a la Antropología Clínica.
Director: Dr. Luis Caballero Martínez.
Fecha de inicio y duración: la cátedra se firmó en 
Madrid, el día 14 de junio de 2019, por parte de 
D. Paolo Vasile, en nombre y representación de 
Mediaset España Comunicación, S.A. y D. Javier 
Reguera Errasti, en nombre y representación de 
la Fundación de Investigación HM Hospitales, 
por un periodo de tres años.

Cátedra Novo Nordisk en 
Farmacoeconomía de la Obesidad y 
Riesgo Cardiovascular

Integrantes: Novo Nordisk Pharma, HM Hospita-
les y la Fundación de Investigación HM Hospita-
les (FiHM).
Director: Dr. D. Álvaro Díaz Conradi y Dr. José Mª 
Castellano.
Objetivo: ahondar en el conocimiento sobre la 
obesidad y los riesgos que implica en el ámbito 
cardiovascular y, de esta forma, poder avanzar 
en la conciencia social de este problema. Para 
lograrlo, la cátedra desarrolla un plan de acti-
vidades destinado a la formación y divulgación 
de los riesgos cardiovasculares asociados a la 
obesidad y el abordaje del paciente obeso en 
España.

Fecha de inicio y duración: la cátedra se firmó 
en Madrid, el día 11 de noviembre de 2019, por 
parte de Dña. Olga Espallardo, en nombre y re-
presentación de Novo Nordisk Pharma, D. Javier 
Reguera Errasti, en nombre y representación de 
la FIHM, y del Dr. Juan Abarca Cidón, en repre-
sentación de HM Hospitales, por un periodo de 
un año, prorrogable tácitamente por periodos 
anuales hasta un máximo de cinco años.
El 20 de Julio de 2021 se pone en marcha el Ob-
servatorio de la Obesidad en la Adolescencia, 
con el objetivo de hacer seguimiento a 60.000 
pacientes en edad pediátrica y adolescente.

Cátedra en Climaterio y Menopausia

Integrantes: Exeltis y Fundación de Investiga-
ción HM Hospitales (FiHM).
Objetivos: fomentar la investigación científica 
en el campo del climaterio y la menopausia para 
mejorar la comprensión de los cambios hormo-
nales, los síntomas asociados y las intervencio-
nes terapéuticas.
Promover la atención integral y de calidad para 
las mujeres que atraviesan el climaterio y la me-
nopausia, ofreciendo programas de atención clí-
nica especializados y actualizados. 
Generar conciencia pública sobre los aspectos 
del climaterio y la menopausia, desmitificando 
los estigmas y proporcionando información pre-
cisa y comprensible. 
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Cátedras financiadas por el Grupo HM Hospitales 
Fundación de Investigación HM Hospitales

Cátedra de Investigación 
en Otoacústica Evolutiva y 
Paleoantropología

Integrantes: HM Hospitales 1989, S.A., la Univer-
sidad de Alcalá (UAH) y la Fundación General de 
la Universidad de Alcalá.
Objetivo: promover la investigación, la trans-
ferencia de resultados de la investigación y la 
divulgación científica en los ámbitos de la evo-
lución del oído humano en relación con la evolu-
ción humana y el origen del lenguaje, así como 
la evolución de la anatomía y de la fisiología del 
oído y sus aplicaciones en el campo de la clínica 
otorrinolaringológica.
Director: Dr. D. Ignacio Martínez Mendizábal.
Fecha de inicio y duración: la cátedra se firmó en 
Alcalá de Henares, el día 23 de enero de 2019 
por parte del Dr. Juan Abarca Cidón, en nombre y 
representación de HM Hospitales 1989, S.A., D. 
F. Javier de la Mata, Vicerrector de Investigación 
y Transferencia en nombre y representación de 
la UAH, y Dña. Mª Teresa del Val Núñez, en nom-
bre y representación de la Fundación General de 
la Universidad de Alcalá, por un periodo de tres 
años. El 6 de junio de 2022 se firmó la renova-
ción de la Cátedra en la UAH.

Cátedra de Traumatología del Deporte
Integrantes: Universidade da Coruña y 
HM Hospitales

Objetivo: promover una formación de calidad en 
el campo de Traumatología del Deporte en los 
ámbitos de la Medicina, Fisioterapia y de la Edu-

cación Física y estimular la investigación en el 
ámbito de la Traumatología del Deporte. 
Director: Dr. D. Rafael Arriaza.
Fecha de inicio y duración: la cátedra se firmó en 
Galicia, el  día  18 de octubre de 2021, por parte 
de D. Salvador Naya Fernández, vicerrector de 
política científica, investigación y transferencia 
de la Universidade da Coruña, y D. Rafael Silva 
Agregán, por un periodo de un año, prorrogable 
tácitamente por periodos anuales.

Cátedra Medicina Basada en la 
Eficiencia

Integrantes: Fundación Weber y FiHM.
Objetivo: promover la investigación, la transfe-
rencia de resultados de la investigación y la di-
vulgación científica en los ámbitos de la Econo-
mía de la Salud.
Director: Dr. Álvaro Hidalgo.
Fecha de inicio y duración: la cátedra se firmó el 
12 de diciembre de 2017 en HM Sanchinarro, por 
un periodo de tres años, prorrogable tácitamen-
te por periodos anuales. 

La cátedra tiene previsto un programa docente 
en Economía de la Salud, con la celebración de 
una jornada y tres talleres de evaluación de tec-
nología.

Investigación
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Docencia de grado 2022
El Grupo HM Hospitales y la Universidad Cami-
lo José Cela han unido su conocimiento y expe-
riencia en un innovador proyecto de formación 
universitaria en Ciencias de la Salud que nace 
del firme convencimiento sobre la necesidad 
de evolucionar en la formación de los futuros 
profesionales sanitarios, incorporando al hos-
pital como eje fundamental y vertebrador de 
su aprendizaje. Por primera vez, se incorporará 
a la formación de estos profesionales la visión 
de los centros hospitalarios desde el primer 
momento, fortaleciendo desde una perspecti-
va práctica y multidisciplinar las capacidades 
y competencias que el alumno debe desarro-
llar. Un proyecto universitario único y de futu-
ro que tiene la cultura del cuidado al paciente 
integrado en su ADN. Se trata de un proyecto 
que suma las metodologías docentes más in-
novadoras con modernos campus universita-
rios integrados en los propios hospitales y la 
tecnología más avanzada.

La Facultad HM Hospitales de Ciencias de 
la Salud de la Universidad Camilo José Cela 
cuenta en la actualidad con 14 títulos de Gra-
do, 16 títulos de Máster Universitarios y 8 Más-
teres de formación permanente. El número to-
tal de alumnos en la Facultad asciende a 1.382 
matriculados. 

Durante el curso 2022/2023 se han puesto en 
marcha los Grados en Odontología, Ingeniería 
Informática Biomédica y Nutrición. Además, 
tras presentar las oportunas memorias de ve-

rificación, la Fundación para el Conocimiento 
Madrid+d, conforme a la normativa vigente, 
nos ha autorizado la implantación de tres nue-
vos títulos para la impartición de estudios en 
Medicina, Biomedicina y Farmacia.   

A lo largo de 2022, la Facultad ha iniciado la 
construcción de dos nuevos edificios que am-
pliarán la oferta de laboratorios, aulas y cen-
tros de simulación. Uno de ellos situado en el 
Hospital HM Montepríncipe y otro en el cam-
pus de Villafranca. 

En junio de 2022 se puso en marcha la primera 
edición del Plan de Enfermería 2030, con la fi-
nalidad de atraer profesionales de gran voca-
ción en el campo de la enfermería con un alto 
grado de compromiso y una buena actitud en 
el trato humano y cercanía con el paciente, su 
familia y cuidadores. Tras un intenso proceso 
de selección, se otorgaron 8 becas para los 
estudios de enfermería y más de 15 becas de 
ayuda al estudio de Posgrado y Doctorado en 
enfermería.

Adicionalmente, los estudiantes de Ciencias 
de la Salud de la Universidad San Pablo-CEU, 
continúan su formación teórica y práctica en 
los hospitales del Grupo, bajo la tutela de sus 
profesores clínicos y hasta la finalización total 
de sus estudios en los próximos años. 
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VICEDECANA ORDENACIÓN 
ACADÉMICA Y POSGRADO

Dra. Alicia de la Cuerda López
SECRETARIA ACADÉMICA

Cayetana Ruiz

VICEDECANA POSGRADO
Dra. María Olleros

VICEDECANO 
INVESTIGACIÓN

J.M Pérez

DECANO 
Dr. José Barberán López

RESPONSABLE 
INTERNACIONAL
Antonio Carrera

RESPONSABLE 
CALIDAD

Nieves Rojo 

DIRECCIÓN NUEVOS 
PROYECTOS

Jennifer Mayordomo
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Nuevo campus Universitario 
HM Montepríncipe.

DIRECCIÓN GRADO MEDICINA
Paloma García de la Peña

DIRECCIÓN GRADO FISOTERAPIA
Gracia Gallego

DIRECCIÓN GRADO ENFERMERÍA
Juan Carpio

DIRECCIÓN GRADO CAFYD
María Perales

DIRECCIÓN GRADO BIOMEDICINA
Juan Sánchez

DIRECCIÓN GRADO PSICOLOGÍA
Amalia Escalona

DIRECCIÓN GRADO ODONTOLOGÍA
J. M. Fernández Domínguez

COORDINACIÓN GRADO
Paula Anguita

ADJ. DIRECCIÓN
Noemí Mayoral

COORDINACIÓN
Clara

ADJ. DIRECCIÓN
Cristina Hernanz

DIRECCIÓN GRADO FARMACIA Y 
NUTRICIÓN
Juan Pablo Hervás
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Docencia de posgrado
El postgrado en HM Hospitales abarca 
los siguientes puntos de interés: 

•  Formación Especializada MIR
•  Programas Fellowship
•  Formación Continuada dirigida al estamento 

médico
•  Estancias Formativas Nacionales e Internacio-

nales
•  Programas de Máster
•  Programas de Doctorado

HM Hospitales cuenta con dos comisiones rela-
cionadas directamente con la actividad docen-
te de Grado, Posgrado, Formación Continuada 
y Formación Especializada MIR. La primera de 
ellas, Comisión de Formación, denominada de 
esta forma para diferenciarla de la Comisión de 
Docencia de Posgrado, en la cual se incluye la 
actividad realizada en las titulaciones de Medi-
cina, Enfermería, Psicología, Fisioterapia, Odon-
tología, Farmacia etc. y el Instituto HM de Forma-
ción Profesional, además de ciertas actividades 
de Posgrado: Formación Continuada para el es-
tamento médico, Máster, fellowship y rotaciones 
nacionales e internacionales. 

La Comisión de Docencia de Posgrado tiene por 
objeto abordar los temas relacionados con For-
mación Especializada MIR exclusivamente, sien-
do el órgano colegiado de representación dentro 
de la estructura de HM Hospitales. Actualmente 
existen dos Comisiones de Docencia de Posgra-
do: una en Madrid y otra en Barcelona, dando así 
cumplimiento a la normativa vigente, en función 
de las acreditaciones MIR y EIR del grupo HM 
Hospitales.

Formación especializada MIR-EIR

Las especialidades acreditadas actualmente y 
el número de residentes se indican a continua-
ción:

COMUNIDAD DE MADRID:

•  ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA: 4 residentes 
•  PEDIATRÍA Y ÁREAS ESPECÍFICAS: 4 residentes 
•  OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA: 4 residentes
•  MEDICINA INTERNA: 5 residentes 
•  MEDICINA NUCLEAR: 2 residentes 
•  ONCOLOGÍA MÉDICA: 1 residente 

Las acreditaciones de Urología y Cirugía General y 
del Aparato Digestivo se han concedido en 2022. 
Los residentes de dicha especialidad se incorpora-
rán en 2023. 

BARCELONA (HM NENS):

•  PEDIATRÍA Y SUS ÁREAS ESPECÍFICAS: 2 resi-
dentes

•  ENFERMERÍA PEDIÁTRICA: 1 residente

Programas Fellowship

El programa Fellowship en HM Hospitales preten-
de aportar formación suplementaria a médicos es-
pecialistas en áreas de conocimiento que, aunque 
no están reconocidas actualmente como especiali-
dad, en la práctica diaria constituyen una subespe-
cialidad con entidad propia. Para ello, actualmente 
se han organizado programas de diverso contenido 
liderados por equipos médicos de prestigio inter-
nacional.
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Formación Continuada dirigida al estamento 
médico:

Durante el año 2022, desde el Departamento de 
Posgrado de HM Hospitales, se han gestionado 
un gran número de cursos, jornadas y sesiones 
docentes celebrados en los distintos Hospita-
les del Grupo, para mejorar la formación de los 
médicos, residentes y pacientes. En concreto, 
un centenar de sesiones docentes y más de 80 
cursos de formación. 28 de estas actividades 
han sido acreditadas en 2022 por la Comisión de 
Formación Continuada de la Comunidad de Ma-
drid y SEAFORMEC. 

Estancias Formativas Nacionales e Interna-
cionales:

Dado que el Grupo HM Hospitales tiene carácter 
docente universitario, el Programa de Estancias 
Formativas ofrece la oportunidad a médicos es-
pecialistas, médicos residentes o alumnos pro-
cedentes de todo el mundo, de permanecer en 
nuestros hospitales durante diferentes periodos 
en función de sus necesidades formativas. De 
esta forma, podrán aprender, junto a los profe-
sionales sanitarios de HM Hospitales, todo tipo 
de técnicas médicas, quirúrgicas, robóticas, de 
laboratorio, de diagnóstico por imagen y todo 
aquello que la medicina de vanguardia ofrece en 
el siglo XXI. 
Fruto del empeño por desarrollar el programa y 
con agradecimiento extremo a todos los profe-
sionales que lo hacen posible, durante el 2022, 
HM Hospitales ha acogido a 45 residentes na-
cionales y 34 médicos residentes y especialistas 
internacionales. Con el fin de formalizar relacio-
nes con instituciones públicas y privadas, y pro-
veedores externos, el Grupo firmó, durante 2022, 
diversos convenios de colaboración educativa y 
mantiene activos aquellos que fueron firmados 

años anteriores, dados los excelentes resultados 
obtenidos. En base a estos acuerdos y convenios, 
durante el año 2022 han realizado prácticas ex-
ternas en el Grupo HM Hospitales 459 alumnos 
procedentes de distintas universidades y empre-
sas.

Programas de Máster:

En virtud del Convenio Marco firmado con la Uni-
versidad Camilo José Cela, HM Hospitales pro-
porciona formación teórica y práctica a los alum-
nos procedentes de la universidad, matriculados 
en numerosos cursos de experto universitario y 
en los siguientes Másteres: Máster Universitario 
en Investigación Clínica Avanzada en Oncolo-
gía; Máster Universitario en Derecho Sanitario; 
Máster Universitario en Valoración Daño Corpo-
ral, Pericia Médica y Resolución Extrajudicial de 
Conflictos de Responsabilidad Sanitaria; Máster 
Universitario en Enfermería de Cuidados Críticos 
Intrahospitalarios; Máster de Formación Perma-
nente en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial y 
Máster de Formación Permanente en Ensayos 
Clínicos.

En virtud del Convenio Marco firmado con la 
Universidad CEU San Pablo: Máster Universita-
rio en Electrofisiología Cardiaca, Diagnóstica y 
Terapéutica y Máster Universitario en Preven-
ción en Riesgos Laborales.

En virtud del Convenio Marco firmado con la Uni-
versidad Abat Oliba CEU: Máster en Ortodoncia 
Intensive.

El total de alumnos de posgrado formados en 
HM Hospitales superó los 654 durante la anua-
lidad de 2022.
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El Instituto HM de Formación Profesional na-
ció fruto de la vocación del Grupo HM Hospi-
tales por la docencia y de la necesidad de in-
corporar a profesionales con una formación de 
excelencia a nuestros centros sanitarios. 

Nuestros alumnos completan un aprendizaje 
teórico y práctico de primer nivel, ya que se in-
tegran en el día a día de nuestros hospitales y 
tienen prioridad en los procesos de selección a 
través de la bolsa de trabajo de Formación HM.

Los Centros de Formación en Profesiones 
Biosanitarias HM Hospitales son centros es-
pecializados principalmente en ciclos de la 
familia sanitaria, pero también en otras fami-
lias profesionales, donde podemos aportar 
nuestro saber hacer. Se integran en el seno de 
una empresa sanitaria con vocación docente 
e investigadora, y con una fuerte inversión en 
equipamientos y tecnología. Con la finalidad 
de cualificar profesionalmente a los futuros 
técnicos y técnicos superiores, nuestros dife-
rentes centros en la Comunidad de Madrid, en 
León y en Málaga, imparten enseñanzas 100% 
oficiales autorizados por la Consejería de Edu-
cación de las comunidades autónomas.

En HM Hospitales entendemos la docencia 
como un área estratégica de soporte a su acti-
vidad asistencial. Por nuestras aulas y hospita-
les pasan cerca de 1.000 alumnos al año. Con-
tamos con 9 titulaciones en el Instituto HM de 
Formación Profesional.

Pilares estratégicos del Instituto HM de For-
mación profesional:

•  Fomento y desarrollo de la actitud del profe-
sional sanitario en los alumnos.

•  Formación actualizada entorno a la realidad 
asistencial de hoy en día.

•  Garantizar las prácticas que permitan el de-
sarrollo completo del alumno en el entorno 
de trabajo, tutorizado y guiado en todo mo-
mento en todo el proceso educativo.

•  Transmisión de la importancia del buen trato 
al paciente.

Antes de terminar su formación académica, 
nuestros alumnos tienen la posibilidad de rea-
lizar el periodo práctico de Formación en los 
distintos centros que HM Hospitales tiene en 
el territorio nacional, accediendo así al termi-
nar su ciclo a la bolsa de trabajo que el Grupo 
HM Hospitales tiene para nutrir de personal a 
sus centros. 

Jóvenes con futuro 
Formación profesional
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HM Hospitales en cifras

HM Hospitales en cifras
Magnitudes económicas

El conjunto del Grupo cierra 2022 superando la 
barrera de los 600 millones de euros de factura-
ción total, alcanzando los 617 millones. Supone 
un crecimiento de 43,5 millones respecto al año 
2021 (+7,6%). 

Durante el año 2022 se han incorporado nue-
vos activos al Grupo, entre ellos el Policlínico 
HM Arganda en la Comunidad de Madrid, el 
Hospital Internacional HM Santa Elena en To-
rremolinos (Málaga) o una nueva línea de ne-
gocio en gestión de residencias con 4 centros 
abiertos a 31 de diciembre.

Por perímetros, Madrid ha visto aumentar su 
facturación +4,7 millones de euros vs 2021 cu-
briendo además la no actividad COVID de Medi-
cina Interna y Laboratorio de 2021. En 2022, des-
taca la apertura del primer centro especializado 
en Oftalmología del Grupo, asociado al hospital 
HM Madrid (HM Eye Center), o la plena recupe-
ración de las cifras prepandemia de la actividad 
ligada al paciente internacional.

El perímetro de Galicia finaliza 2022 con creci-
mientos muy relevantes en facturación. La rela-

tiva a actividad sanitaria aumenta +2,5 millones 
de euros, destacando el excepcional compor-
tamiento del área internacional tras haber sido 
año Xacobeo.

León continúa con el fuerte crecimiento en acti-
vidad que emprendió en 2020, viendo aumentar 
su facturación +2,2 millones de euros. El conjun-
to del perímetro acumula un crecimiento cer-
cano a los 6,2 millones desde 2019, situándose 
cerca de los 25 millones en el periodo.

Barcelona vuelve a despuntar con un fuerte in-
cremento de actividad que se salda con +13,5 
millones de euros respecto al cierre de 2021 
(+19,1%). HM Delfos hace de locomotora del 
Grupo aportando +11,5 millones. Buen compor-
tamiento en el resto de centros de la territorial, 
con incrementos cercanos al millón de euros en 
Nens, de +0,6 millones en el caso de Sant Jordi y 
+0,3 millones en el conjunto de los policlínicos. 

En 2022 se ha dado el pistoletazo de salida al 
proyecto que HM tiene previsto para la terri-
torial Malagueña. Con 4 centros en total, los 
resultados de 2022 han estado fuertemente 

INGRESOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos sanitarios 232.406 262.079 318.505 344.355 394.401 443.736 447.387 553.613 594.646

Var% 22,82% 12,77% 21,53% 8,12% 14,53% 12,51% 0,82% 23,74% 7,41%
Otros ingresos 7.936 8.541 9.280 9.377 11.975 11.796 8.523 10.259 11.530
Formación y relacionados 6.021 6.752 7.349 8.322 8.816 9.454 10.297 9.830 11.084
Ingresos totales 246.363 277.372 335.134 362.054 415.192 464.986 466.206 573.701 617.260

Var% 22,16% 12,59% 20,82% 8,03% 14,68% 11,99% 0,26% 23,06% 7,59%
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impactados por la renovación de acuerdos con 
el SAS, algo que a HM El Pilar le ha obligado a 
replantear su estrategia asistencial tras haber 
perdido -1,7 millones de facturación.  Por otro 
lado, el retraso del nuevo concurso por parte 
del SAS ha dejado a HM Málaga con una pér-
dida de facturación no recurrente de en torno 
a -2,6 millones vs 2021. Los centros que no de-
penden de la actividad pública han evoluciona-
do muy positivamente generando +2,5 millones 
en HM Santa Elena y un crecimiento de +0,3 
millones de HM Gálvez.

Los ingresos relacionados con el área de For-
mación generan +1,4 millones más que en 2021, 
de los cuales 0,3 millones proceden de los 3 pri-
meros meses de curso académico de la nueva 
Facultad HM Hospitales. Esta facturación se 
espera crezca exponencialmente los próximos 
ejercicios. Destaca el buen rendimiento de For-
mación Profesional (FP) tras la apertura de un 
nuevo centro en Alcorcón y el 2º año del instituto 
de Rivas.

I+D termina el ejercicio 2022 con 13,3 millones, 
lo que supone un resultado que supera en +2,4 

millones la facturación de 2021. El 2022 ha sido 
un año de intenso trabajo en ensayos clínicos, 
destacando sobre todos ellos el realizado para 
la farmacéutica HIPRA en la Fase III, que evalúa 
la seguridad y respuesta inmunológica de una 
dosis de refuerzo de la vacuna que han desarro-
llado y que será la primera vacuna española en 
ser aprobada y comercializada.

En el apartado de gastos, los costes variables 
han aumentado en sintonía con el incremen-
to de facturación, pero ganando eficiencia con 
respecto a la facturación precovid. Respecto a 
los costes fijos, 2022 ha sido un año de fuerte 
inflación de costes, con aumentos de convenio 
colectivo por encima de lo habitual en prácti-
camente todos los territorios. De igual manera, 
ciertos contratos de mantenimiento y alquileres 
también han sufrido revisiones de precio por au-
mento de IPC.

A 31 de diciembre, la plantilla laboral del Grupo 
fue de 6.671 trabajadores. El Grupo continúa en 
su apuesta por el empleo estable y de calidad, 
teniendo en la actualidad un 90% de plantilla 
fija.
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DEUDA

Respecto al endeudamiento del Grupo, durante 
el año 2022 HM Hospitales ha incrementado su 
deuda financiera neta debido principalmente a 
la financiación para la adquisición y construc-
ción de nuevos centros.

Datos expresados en miles (000)

DEUDA 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Deuda Financiera 103.711 122.650 184.799 186.622 185.315 143.959 291.907 278.666 328.407

Caja 18.213 27.308 61.750 56.645 75.170 111.546 93.235 113.566 95.941
DFN 85.498 95.342 123.049 129.977 110.145 32.413 198.672 165.100 232.466

CAPEX

En el apartado de Capex, 2022 se salda con una 
inversión de 60 millones, una cifra muy superior 
a lo habitual y que se explica con la construcción 
del nuevo hospital HM Rivas y la residencia que 
lleva adherida (23 millones), lo que lleva al Ca-
pex de Expansión a duplicar la inversión de 2021. 
Destacan también la adquisición del primer Ro-
bot HUGO de España con un coste aproximado 
de 2 millones y la apertura del ya mencionado 
Eye Center en HM Madrid.

Respecto al Capex de mantenimiento, se ha 
hecho un gran esfuerzo de renovación de má-
quinas e instalaciones que ha provocado que el 
coste invertido en el ejercicio haya aumentado 
en +3 millones de euros. Uno de los incrementos 
más fuertes se produce en HM Sanchinarro con 
la sustitución del acelerador. La inversión en Má-
laga ha pasado de 1 millón a 2 millones por la re-
novación de las instalaciones en los servicios de 
Radiología y Hospital de Día en HM Santa Elena.

CAPEX 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Mantenimiento 4.175 5.181 8.469 8.628 7.941 7.852 11.067 16.843 20.481

Expansión 45.381 9.163 3.846 12.919 14.463 21.125 10.448 18.091 40.423
TOTAL CAPEX 49.556 14.344 12.315 21.547 22.404 28.977 21.515 34.933 60.904

HM Hospitales en cifras
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Capacidad de hospitalización

HM Hospitales en cifras
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HM Hospitales en cifras

Actividad asistencial
Indicadores asistenciales

DATOS GENERALES

DATOS MADRID

2021 MADRID GALICIA CASTILLA Y LEON CATALUÑA TOTAL

Altas hospitalarias 55.565 18.736 4.114 17.918 96.333

Urgencias 415.192 111.180 43.123 131.338 700.833
Cirugías 47.763 18.360 2.590 9.542 78.255
Cirugías ambulatorias 19.235 6.554 3.363 4.387 33.539
Nacimientos 4.502 1.156 80 57 5.795
Estudios de laboratorio 8.564.596 1.624.766 42.014 961.903 11.193.279
Estudios radiológicos 694.772 169.757 84.406 179.677 1.128.612
Endoscopias 29.404 5.207 2.120 8.989 45.720

Consultas externas 2.603.606 358.807 275.743 496.823 3.734.979

DATOS GENERALES 
HM HOSPITALES

HM 
MADRID

HM 
MONTEPRÍNCIPE

HM 
TORRELODONES

HM 
SANCHINARRO

HM NUEVO 
BELÉN

HM PUERTA 
DEL SUR

HM 
VALLÉS

TOTAL 
MADRID

Altas hospitalarias 5.803 13.121 6.019 12.954 4.032 12.148 1.488 55.565

Urgencias 43.798 77.403 64.227 100.608 10.243 96.209 22.713 415.201
Cirugías 4.715 11.890 5.978 9.245 3.331 8.148 4.573 47.763
Cirugías 
ambulatorias

2.835 4.419 2.384 2.769 956 2.515 3.357 19.235

Nacimientos - 1.696 - - 1.507 1.299 - 4.502
Estudios de 
laboratorio

999.793 1.316.560 892.911 3.149.868 196.137 1.453.788 355.539 8.564.596

Estudios 
radiológicos

70.659 114.648 85.711 155.545 102.476 117.280 53.699 694.772

Endoscopias/
colonoscopias

3.119 5.444 3.327 9.945 - 5.430 2.139 29.404

Consultas externas 255.000 422.320 299.418 580.052 193.538 556.452 296.826 2.603.606

* Los datos disponibles son de los centros de Madrid, Barcelona, León, Coruña y Santiago de Compostela.
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INDICADORES 
FUNCIONALES

HM 
UNIVERSITARIO 

MADRID

HM 
UNIVERSITARIO 

MONTEPRÍNCIPE

HM 
UNIVERSITARIO 
TORRELODONES

HM 
UNIVERSITARIO 

SANCHINARRO + 
CIOCC

HM NUEVO 
BELÉN

HM PUERTA 
DEL SUR

HM 
VALLÉS

TOTAL HM 
HOSPITALES 

MADRID

Estancia Media 
(Bruta)

4,16 2,73 2,52 4,26 1,60 3,30 1,56 2,88

EM Norma Bruta 6,76 6,39 6,36 6,97 3,36 6,64 6,14 6,09
Diferencia Norma -2,60 -3,66 -3,84 -2,71 -1,77 -3,34 -4,58 -3,21
IEMA (Índice de 
EM Ajustado)

0,7617 0,6196 0,5621 0,7276 0,5147 0,7079 0,3915 0,6122

Índice Casuístico 0,8072 0,6898 0,7058 0,8398 0,9217 0,7023 0,6490 0,7594
Impacto (Est. 
Evitables)

-7.545,29 -22.007,43 -11.833,86 -20.656,55 -6.065,21 -16.536,84 -3.607,90 -88.253,08

Peso Medio en 
Hospitalización

0,6507 0,7899 0,7467 0,8388 0,4689 0,6531 0,7634 0,7016

INDICADORES DE 
EFICIENCIA

HM 
UNIVERSITARIO 

MADRID

HM 
UNIVERSITARIO 

MONTEPRÍNCIPE

HM 
UNIVERSITARIO 
TORRELODONES

HM 
UNIVERSITARIO 

SANCHINARRO + 
CIOCC

HM NUEVO 
BELÉN

HM PUERTA 
DEL SUR

HM 
VALLÉS

TOTAL HM 
MADRID

Porcentaje de pacientes 
con ictus con estancias 
mayor de 20 días 

2,38% 11,54% 2,78% 6,90% N/A 14,52% N/A 7,62%

Porcentaje de pacientes 
con fractura de cadera 
con estancia mayor de 
20 días

1,72% 5,41% 0,00% 9,89% N/A 3,33% 0,00% 3,39%

Índice de colecistectomía 
laparoscópica

95,37% 99,37% 100% 91,30% 100% 100% 97,22% 97,61%

IEMA: EM hospital/ EMAF
Un IEMA > 1 indica peor funcionamiento res-
pecto al estándar 
Un IEMA < 1 indica un mejor funcionamiento 
respecto del estándar 
Índice Casuístico: EMAF/ EM estándar
Un Índice < 1 indica que la casuística del hos-
pital es menos compleja. Es decir, que tiene 

una menor proporción de casos con estan-
cias prolongadas según el funcionamiento 
del estándar
Impacto (Est. Evitables)- Brutas: Estancias 
ahorradas o gastadas con respecto del es-
tándar Norma APRv36.0 SNS-2022 (Altas 
2022)
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DATOS GALICIA

HM HOSPITALES 
GALICIA HM MODELO-BELÉN HM ROSALEDA/

HM LA ESPERANZA
TOTAL 

GALICIA

Altas hospitalarias 12.347 6.389 18.736

Urgencias 74.541 36.639 111.180
Cirugías 11.426 6.934 18.360
Cirugías ambulatorias 4.162 2.392 6.554
Nacimientos 876 280 1.156
Estudios de laboratorio 771.688 853.078 1.624.766
Estudios radiológicos 76.483 93.274 169.757
Endoscopias/colonoscopias 2.099 3.108 5.207

Consultas externas 159.095 199.712 358.807

INDICADORES FUNCIONALES HM MODELO HM LA ESPERANZA- 
ROSALEDA

TOTAL HM 
HOSPITALES GALICIA

Estancia Media (Bruta) 2,14 1,76 1,95

EM Norma Bruta 6,27 5,78 6,03
Diferencia Norma -4,13 -4,02 -4,08
IEMA (Índice de EM Ajustado) 0,4878 0,4820 0,4849
Índice Casuístico 0,6997 0,6312 0,6655
Impacto (estancias evitables) -27.765,82 -12.074,49 -39.840,31
Peso Medio en Hospitalización 0,7289 0,7071 0,7180
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DATOS BARCELONA

DATOS GENERALES 
HM HOSPITALES BARCELONA HM NOU DELFOS HM SANT JORDI HM NENS

TOTAL HM 
HOSPITALES 
BARCELONA

Altas hospitalarias 11.404 1.550 4.964 17.918

Urgencias 20.499 35.228 75.611 131.338
Cirugías 8.032 1.121 389 9.542
Cirugías ambulatorias 1.803 1.211 1.373 4.387
Nacimientos n/a 57 n/a 57
Estudios de laboratorio 915.030 46.873 - 961.903
Estudios radiológicos 63.259 74.622 41.796 179.677
Endoscopias/ colonoscopias 7.534 1.190 265 8.989

Consultas externas 120.413 164.244 212.166 496.823

INDICADORES FUNCIONALES HM DELFOS HM NENS TOTAL HM HOSPITALES 
BARCELONA

Estancia Media (Bruta) 3,77 0,71 2,24

EM Norma Bruta 7,02 5,4 6,21
Diferencia Norma -3,26 -4,69 -3,975
IEMA (Índice de EM Ajustado) 0,7409 0,1903 0,4656
Índice Casuístico 0,7238 0,6938 0,7088
Impacto (est. evitales) -15.022,51 -15.056,50 -30.079,01
Peso Medio en Hospitalización 0,7566 0,5000 0,6283
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INDICADORES FUNCIONALES TOTAL HM HOSPITALES 

Estancia Media (Bruta) 2,9

EM Norma Bruta 6,99
Diferencia Norma -4,08
IEMA (Índice de EM Ajustado) 0,6247
Índice Casuístico 0,6651
Impacto (est. evitales) -158.172,42
Peso Medio en Hospitalización 0,7175

INDICADORES FUNCIONALES 2022 RESUMEN HM

INDICADORES DE EFICIENCIA BARCELONA - GALICIA

HM MODELO HM MODELO HM ROSALEDA/ 
LA ESPERANZA

HM NOU 
DELFOS

HM SANT 
JORDI HM NENS TOTAL HM 

HOSPITALES

Porcentaje de pacientes con ictus 
con estancia mayor de 20 días

4,65% 8,33% 7,32% - n/a 7,41%

Porcentaje de pacientes con 
fractura de cadera con estancia 
mayor de 20 días

1,43% 0% 10,98% - 0% 5,12%

Índice de colecistectomía 
laparoscópica

94,12% 100% 100% - n/a 97,51%
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TIPOS DE GRD,S GRUPO HM 2022 

TIPOS DE GRD,S
HM 

UNIVERSITARIO 
MADRID

HM 
UNIVERSITARIO 

MONTEPRÍNCIPE

HM 
UNIVERSITARIO 
TORRELODONES

HM 
UNIVERSITARIO 

SANCHINARRO + 
CIOCC

HM NUEVO 
BELÉN

HM PUERTA 
DEL SUR HM VALLÉS

GRD’s Médicos 3923/ 67,6% 5650/ 43,1% 2425/ 40,3% 6478/ 50,0% 1657/ 41,1% 6515/ 53,6% 389/ 26,1%

GRD’s Quirúrgicos 1880/ 32,4% 7471/ 56,9% 3594/ 59,7% 6476/ 50,0% 2375/ 
58,9%

5633/ 
46,4%

1099/ 73,9%

GRD’s Cirugía 
programada

1504/ 80,8% 6160/ 82,5% 3357/ 93,4% 5569/ 86,0% 1827/76,9% 4795/ 85,1% 1093/ 99,5%

Pacientes > 65 años - 
Hospitalización

3186/ 54,9 3185/ 24,3 2035/ 33,8% 5318/ 41,1% 206/ 5,1% 2917/24,0% 522/ 30,4%

TIPOS DE GRD,S HM MODELO HM SANTIAGO HM DELFOS HM NENS TOTAL HM 
HOSPITALES

GRD’s Médicos 5083/ 41,2% 1847/ 28,9% 5175/ 45,4% 3202/ 64,5% 42344/ 46,7%

GRD’s Quirúrgicos 7264/ 58,8% 4542/ 71,1% 6229/ 54,6% 1762/ 35,5% 48325/ 53,3%
GRD’s Cirugía programada 6434/ 88,6% 4371/ 96,2% 5448/ 87,5% 1628/ 92,4% 42186/ 87,3%
Pacientes > 65 años - 
Hospitalización

4525/ 36,7% 1981/ 31,0% 4115/ 36,1% n/a 27900/ 30,9%
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Calidad para el cliente

Satisfacción de nuestros usuarios 
Aunque siempre se ha tenido en cuenta, en los planes 
estratégicos del Grupo HM Hospitales se ha estable-
cido un objetivo específico para mejorar la satisfac-
ción de nuestros usuarios:

“Búsqueda de la mayor satisfacción de los pacientes 
y sus familiares en todos los aspectos sanitarios y no 
sanitarios con la intención de aumentar su fidelización 
a nuestro proyecto”.

Para poder realizar el despliegue de este objetivo 
estratégico se ha desarrollado un nuevo cuadro de 
mando con mayor detalle de información que permite 
tomar medidas de forma más racional y basada en los 
datos obtenidos. 

Además, se ha creado un Comité de Ciclo de Vida del 
Paciente, con el fin de no solo mantener la capacidad 
de reaccionar ante la opinión de nuestros usuarios, 
sino también de forma preventiva, buscando que la 
experiencia de usuario sea lo más amigable posible.

También se crea una nueva figura, la de “Responsable 
de la relación con Pacientes” dentro de cada hospital, 
para trabajar en la unificación de los puestos no sani-
tarios y obtener una mayor visión de las necesidades 
de los pacientes a nivel no asistencial, pudiendo así, 
agilizar y dar una respuesta a todos los usuarios de 
forma inmediata.

Experiencia de paciente

HM Hospitales continua con su sistema de medición 
de la experiencia de paciente, basado en el journey 
del paciente dentro de los hospitales del Grupo. Este 
sistema permite conocer, entre otros aspectos, el ni-
vel de recomendación (NPS/IBB) de nuestros servicios 
y doctores, así como saber el nivel de satisfacción de 
su visita. Además, el sistema de medición a través de 
encuestas vía SMS a los pacientes, ofrece una visión 

global de benchmark con el resto de centros hospita-
larios y clínicas que estén dentro del mismo sistema 
de medición en el territorio nacional.

Resultados 2022

En el ejercicio 2022, los sistemas de recogida de la voz 
del paciente en el Grupo HM Hospitales han llegado 
a más de 90.000 pacientes y familiares, obteniendo 
un 30% de respuesta a las solicitudes de información 
del Grupo, lo que se cifra en casi 28.000 encuestas 
respondidas. 

El objetivo de cara a 2022 del índice IBB (Boca a boca) 
se situaba en el ejercicio 2021 en un 53% y en el pe-
riodo presente se ha cifrado en un 54%, superando 
las previsiones iniciales. Por otra parte, el índice de 
recomendación, teniendo en cuenta prescriptores y 
detractores, se estimada en 55% de cara al año 2023. 

El personal de Atención al Paciente de nuestros cen-
tros ha realizado más de 22.000 gestiones en las que 
se incluye la atención directa a sus solicitudes, recla-
maciones y recogiendo de igual modo sus felicitacio-
nes. 

En 2022, el Grupo HM Hospitales también ha conso-
lidado sus canales de comunicación a través de las 
distintas redes sociales corporativas. 

HM Hospitales mantiene en este periodo la mejora en 
el indicador de satisfacción global de referencia res-
pecto a los años previos.

INDICADORES:
NET PROMOTER SCORE (NPS) 
ÍNDICE DE RECLAMACIONES
ÍNDICE DE CONTESTACIÓN EN MENOS DE 15 DÍAS 
ÍNDICE DE CONTESTACIÓN EN MENOS DE 30 DÍAS 
ÍNDICE DE FELICITACIONES
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Apuesta por la calidad
En HM Hospitales apostamos por la calidad y 
la mejora continua, uno de los principios fun-
damentales de nuestro enfoque. Nos compro-
metemos a mejorar constantemente, incorpo-
rando las mejores prácticas en nuestro día a 
día, unificando nuestros procesos bajo la filo-
sofía de un único HM y promoviendo la trans-
parencia y el rigor mediante la implementación 
de metodologías de trabajo basadas en están-
dares de gestión internacionales.

De manera progresiva, integramos la calidad, 
la seguridad de los pacientes, el respeto al me-
dio ambiente y la salud y seguridad de nuestros 
trabajadores en todos nuestros procesos. Este 
compromiso se respalda mediante rigurosas 
inspecciones realizadas por organismos exter-
nos e independientes, asegurando el cumpli-
miento de las normas ISO 9001, UNE 179003 
(Seguridad del Paciente) y UNE 179006 (Pre-
vención y control de infecciones hospitalarias). 
Además, nos comprometemos con la protec-
ción del medioambiente y la minimización de 
nuestro impacto trabajando con los esquemas 
internacionales certificados por ISO 14001 o la 
ISO 50.001 sobre la gestión energética. Nues-
tro compromiso con la seguridad y bienestar 
de nuestros trabajadores se rige y certifica 
bajo la norma ISO 45001.

Con la intención de evaluar nuestro impacto 
en la sociedad medimos y validamos nuestra 
huella de carbono con la intención de reducirla 
a través de nuestro Plan Estratégico de Soste-
nibilidad. 

Nuestro sello de excelencia europea EFQM 
600+, con más de 600 puntos, respalda nues-
tro compromiso con la excelencia en todas las 
áreas. Asimismo, en línea con nuestra respon-
sabilidad social y el progreso de la sociedad, 
hemos incorporado criterios ESG relacionados 
con factores ambientales, sociales y de buen 
gobierno en nuestro plan estratégico, siguien-
do la Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteni-
ble de las Naciones Unidas y sus 17 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Todas estas certificaciones y sistemas de ges-
tión contribuyen a mejorar la eficiencia em-
presarial y generan transparencia y confianza 
entre todos los actores económicos. Colabo-
ramos activamente con la Fundación Instituto 
para el Desarrollo e Integración de la Sanidad 
(IDIS), quienes nos permiten comparar nues-
tros indicadores de forma transparente y con-
fiable. Como resultado de nuestros esfuerzos, 
HM Hospitales cuenta con el mayor número de 
centros con la máxima calificación (QH + 3 Es-
trellas) otorgada por el Instituto para el Desa-
rrollo e Integración de la Sanidad (Fundación 
IDIS).

Nuestros indicadores de resultados económi-
cos, asistenciales y de calidad nos posicionan 
en el ranking de los mejores hospitales priva-
dos de España según el Monitor de Reputa-
ción Sanitaria (MERCO-MRS).

Calidad para el cliente
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Satisfacción del cliente
La calidad de nuestros servicios adquiere su 
verdadero significado cuando nuestros pa-
cientes perciben una experiencia satisfactoria. 
Por esta razón, nos esforzamos por monitorear 
constantemente su percepción. En este sen-
tido, hemos dado un salto cualitativo al adap-
tarnos a los nuevos canales de comunicación y 
hemos incorporado a nuestro sistema de moni-
torización todas las opiniones expresadas en 
las redes sociales, además de las reclamacio-
nes habituales.

Nos complace afirmar que el número de recla-
maciones se mantiene en niveles muy bajos, 
con un índice de reclamaciones de 0.071 (nú-
mero de reclamaciones dividido por el total de 
episodios en todo el Grupo). Además, hemos 
mejorado nuestro tiempo de respuesta a todas 
ellas y ahora es de 12 días.

Con el objetivo de profundizar no solo en las 
quejas, sino también en la percepción general 
de nuestros pacientes, llevamos a cabo alre-
dedor de 112.000 encuestas de satisfacción en 
todos nuestros hospitales durante el año y se 
han recibido 25.842 respuestas. Utilizando in-
dicadores como el Índice de Boca a Boca (IBB), 
podemos conocer, medir y priorizar las necesi-
dades de nuestros usuarios, evaluar tendencias 
y realizar comparativas muy útiles a través del 
Índice de Fidelización del Boca a Boca (FBA).

En el año 2022 el Grupo HM Hospitales ha me-
jorado los datos del año anterior relativos al IBB 
alcanzando una media de IBB = 54 para todas 
las unidades asistenciales que ofrecemos. Este 
valor está en línea con nuestro benchmarking 
de FBA a nivel nacional. *(FBA): Benchmark de 
hospitales privados en España.



MEMORIA ANUAL 22

Somos Sostenibilidad
En HM Hospitales el abordaje de la Sostenibilidad lo 
realizamos desde la perspectiva de la gestión de los 
criterios ESG y de la transparencia en la triple cuenta 
de resultados. Esto es algo que emana directamente 
del Decálogo del Grupo y que, por lo tanto, está gra-
bado en nuestro ADN.

Nuestra contribución a los ODS se realiza en este 
marco, analizando cuáles son las metas de cada uno 
de ellos a las que se está contribuyendo o a las que se 
puede llegar a contribuir en un momento determinado 
y tomando decisiones al respecto al más alto nivel.

Tal y como ha quedado patente a lo largo de esta me-
moria y, considerando nuestro propósito, la principal 
contribución del Grupo a los ODS se produce en:

• Salud y bienestar
• Educación de calidad
• Industria, innovación e infraestructura

Sin embargo, por la naturaleza de nuestra actividad, 
por lo que queremos hacer, y por cómo lo queremos 
hacer, nuestro trabajo aporta también valor a los si-
guientes ODS: 

ODS 1. Fin de la pobreza
ODS 2. Hambre cero

La Fundación HM Obra Social Nens siente el firme 
compromiso de abanderar la atención de los niños 
en situación de desigualdad, gestionando los recur-
sos de forma eficiente y basándose en el sistema de 
excelencia y calidad asistencial que define al Grupo  
HM Hospitales y a su Fundación de Investigación. Los 
proyectos en los que se trabaja actualmente son:

• Atención psicosocial
• Salud dental
• Salud visión
• Salud vacunas
• Un juguete una sonrisa
• Salud dental en pacientes especiales
• Parálisis braquial obstétrica
• Becas de comedor

Puede ampliarse la información relativa a cada uno 
de estos proyectos en Proyectos Obra Social Nens | 
Fundación HM (fundacionhm.com).

ODS. 5 Igualdad de género
ODS. 8 Trabajo decente y crecimiento económico

Trabajamos con personas, por y para personas. Los 
diversos códigos y políticas implementados desde 
el Área de Personas y Talento para el tratamiento de 
aspectos tales como la igualdad, la reducción de la 
brecha salarial, la contratación de empleados con 
discapacidad, la conciliación, la seguridad y salud de 
los trabajadores, la formación y el desarrollo, etc. son 
reflejo del interés de la organización en el cuidado de 
sus trabajadores.

ODS. 6 Agua limpia y saneamiento
ODS. 7 Energía asequible y no contaminante
ODS. 12 Producción y consumo responsables

Calidad para el cliente
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Tal y como se indica en la Política Ambiental de HM 
Hospitales, la calidad del medio ambiente está iden-
tificada como uno de los determinantes del estado de 
salud de la población. Por coherencia con la actividad 
que desarrollamos, entendemos que una institución 
que se dedique al cuidado y promoción de la salud 
no puede obviar su responsabilidad sobre los efectos 
negativos que genera sobre su entorno ni desaprove-
char las oportunidades de mejora de su desempeño 
ambiental.

Por este motivo, desde 2006 HM Hospitales articula 
su relación con el medio ambiente a través de un sis-
tema de gestión ambiental basado en la norma ISO 
14.001.

La mejora del desempeño ambiental de la organiza-
ción se lleva a la práctica a través de Planes Estratégi-
cos de Sostenibilidad Ambiental. El plan actualmente 
en curso consta de tres líneas estratégicas: incremen-
tar el consumo de agua, reducir la huella de carbono, 
y optimizar el consumo de materiales y la generación 
de residuos, todas ellas relacionadas con los ODS in-
dicados anteriormente. En total recogen 64 iniciativas 
diferentes que se van implantando paulatinamente en 
cada uno de los centros de trabajo en función de sus 
posibilidades y su nivel de desarrollo en la estructura 
corporativa.

Para ampliar información sobre estos aspectos pue-
de consultar nuestro Informe de Sostenibilidad e In-
formación No Financiera. 
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