HM HOSPITALES

F. M

HOSPITALES




Memoria Anual

EM2011

HOSPITALES




k. M

HOSPITALES

v

Criterios fundacionales y evolucion | 11
Instalaciones: nuestros centros | 14

HM Universitario Madrid | 16

Policlinico HM Arapiles | 17

Clinica Universitaria Odontologica CEU-HM | 17
HM Universitario Monteprincipe | 18

HM Universitario Torrelodones | 20

Policlinico HM Torrelodones | 21

Unidad de Radiodiagnéstico de la Clinica Médica
Los Belgas-HM Hospitales | 21

HM Universitario Sanchinarro | 22

Policlinico HM Sanchinarro | 24

Centro Integral Oncoldgico Clara Campal | 25
HM Nuevo Belén | 30

Acuerdos con policlinicos | 32

Capacidad de hospitalizacion | 33

Fundacién Hospital de Madrid | 33

v

Mision, vision y valores | 35

Grupos de interés | 37

Politicas y estrategias.

Vision de sostenibilidad | 39

Organizacion. HM Hospitales y los hospitales | 40
Gestion de la calidad y Mejora continua | 45
Prevencion y seguridad | 48

Medio Ambiente | 50

Comités de actividad | 51

Docencia y formacion continuada | 54
Investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica | 62

Actividad terapéutica | 78

Pacientes | 79

Reclamaciones | 79

Encuestas e indices de satisfaccion | 80
indices de fidelizacion | 82

Seguridad y Salud en el trabajo | 83
Proteccion del entorno | 84
Proveedores y colaboradores | 85
Proveedores | 85

Evaluacion anual de proveedores | 85
Sociedades y aseguradoras | 86
Accionistas | 86

Sociedad | 86

Proyectos sociales | 86
Reconocimientos | 90

HM Hospitales en los medios de comunicacion | 91

M

HOSPITALES




Dr. D. Juan Abarca Campal
Presidente y Consejero Delegado

6

HM HOSPITALES

HM Hospitales

Presentacion

El ano 2011 ha sido complicado para muchos sectores y
empresas de nuestro pais, y en HM Hospitales ha su-
puesto un gjercicio de mucho trabajo y disciplina, pero tam-
bién de satisfacciones y suefios cumplidos. Los esfuerzos
han merecido la pena y hemos comprobado que el trabajo
bien hecho y con compromiso siempre obtiene buenos
rendimientos, a tenor de los excepcionales resultados eco-
némicos alcanzados, los excelentes datos asistenciales re-
gistrados y los importantes logros estratégicos obtenidos,
lo que nos permite hacer un balance muy positivo de 2011
y miirar al futuro con la tranquilidad y la ambicion de da el
crecimiento sostenido y seguro.

Asi, mientras las cifras econdmicas culminan el proceso de
consolidacion del grupo iniciado en 2008 y dan paso a una
nueva etapa de crecimiento prevista hasta 2015, colocan-
donos en una situacion idénea para afrontar nuevas opor-
tunidades de crecimiento y un mayor desarrollo de nuestro
modelo de negocio, los resultados de actividad asistencial,
que HM Hospitales publica desde hace afos de forma
pionera en el sector sanitario espanol, confirman la calidad
de nuestra oferta sanitaria y la experiencia acumulada en
NUMErosos Procesos, que Nos permite realizarlos en uni-
dades integrales y con la mayor seguridad posible.

En cuanto a los retos alcanzados, destacan la adquisicion
de HM Nuevo Belén, en julio de 2011, que ha completado
la estrategia de crecimiento consolidado del grupo y en el
que se ha trasladado y aplicado la misma filosofia que ha
convertido a HM Hospitales en el primer grupo hospita-
lario privado de la Comunidad de Madrid; y la obtencion del
Sello de Excelencia 500+ de la Fundacion Europea para la
Gestion de la Calidad (EFQM), que confirma el altisimo nivel
de nuestra actividad y nuestro modelo de trabajo, basado
en priorizar la atencion a nuestros pacientes por encima de
cualquier otra motivacion, y que no podia llevarnos a otra
evolucion que no fuera ésta.

En este apartado, también hay que subrayar la renovacion
de nuestra alianza para los proximos diez afos y en exclu-
sividad con el grupo estadounidense START, lider en inves-
tigacion oncoldgica en Fase |; la inauguracion del
Departamento de Ciencias Médicas Clinicas de la Facultad
de Medicina de la Universidad CEU San Pablo en el nuevo
Pabellon, confirmando asi nuestra apuesta docente y vo-
cacion por integrarla con la asistencia sanitaria y la investi-
gacion, y de la Unidad de Radiodiagndstico de la Clinica
Meédica Los Belgas-HM Hospitales, para optimizar la ex-
celencia en la atencion sanitaria de sus pacientes y acercar
la mejor asistencia meédica al mayor niumero de usuarios de
la sanidad privada; y la participacion en HM Hospitales en
la exposicion “Espana hoy, vivir e innovar”, celebrada en el
marco del “Afo de Espana en Rusia” para fomentar las re-
laciones entre los dos paises.

En el plano asistencial, en 2011 se ha consolidado el Programa de Maternidad de HM Hospitales,
se ha cumplido un afo del robot quirdrgico Da Vinci en el grupo, habiéndose superado las previ-
siones iniciales en cuanto a Nnumero de intervenciones realizadas y resultados obtenidos en las
mismas, y se han incorporado novedosas tecnologias y técnicas médicas especializadas como la
quimioterapia hipertérmica intraperitoneal (Hipec), la cirugia primaria endoluminal de la obesidad
(meétodo POSE) y la elastografia, a las que ya en 2012 se han incorporado otras como la tomosin-
tesis, la cirugia roboética oncoldgica abdominal o la resonancia magnética intraoperatoria.

Ademas, pensando en nuestros pacientes, ofrecemos posibilidades de financiacion de muchos
procedimientos médicos no incluidos en las pdlizas de las aseguradoras, realizamos otros sin coste
extra para nuestros pacientes con seguro médico, se ha puesto en marcha un Area de Informacion
en Biomarcadores en el Laboratorio de Dianas Terapéuticas y hemos ampliado la Historia Clinica
Electrénica a todos los hospitales del grupo. Nuestros pacientes agradecen estos esfuerzos y res-
ponden con una mayor fidelizacion a nuestros servicios, como lo demuestra el haber superado
los 100.000 registros en el Portal del Usuario de HM Hospitales.

La recepcion cada afo de nuevos MIR y la incorporacion de nuevos estudiantes que inician su for-
macion clinica en nuestros hospitales da muestras también de la consolidacion de nuestro pro-
yecto docente, que ya en 2012 ha culminado en la graduacion de la primera promocion de
profesionales médicos integramente formada en HM Hospitales.

Por su parte, la apuesta del grupo por la investigacion se ha reflejado en hitos destacables como
la creacion de la Catedra del Corazén y Gestion de Pacientes Cardiovasculares; los numerosos
ensayos clinicos puestos en marcha, siendo en algunos de ellos centro de referencia; los no pocos
estudios de investigacion divulgados en revistas cientificas internacionales de elevado impacto; y
la publicacion de libros como la tercera edicion de Un Modelo de Hospitaly Principles of Anticancer
Drug Development.

lgualmente, varios reconocimientos han avalado nuestra filosofia y modelo de trabajo, como el
Premio Medical Economics 2011 al Mejor Grupo Hospitalario, el Premio Ejecutivos en la categoria
de “Calidad”, el Premio Capital Madrid en la categoria de “Salud” y la inclusion como tercera em-
presa de asistencia sanitaria con mejor reputacion de nuestro pais en el Indice Merco 2011. A estos
galardones se sumaron otros como la distincion de Socio de Honor de la Sociedad Espafnola de
Directivos de Salud al Dr. Juan Abarca Campal, presidente y consejero delegado de HM Hospi-
tales; el premio ABC Salud al Hospital Privado del Ao por su Servicio Mas Relevante, concedido
al Centro Integral Oncologico Clara Campal; y los premios a las Mejores Ideas de Diario Medico, a
la compra de HM Nuevo Belén, de Correo Farmacéutico, a la creacion de la Catedra Fundacion
Hospital de Madrid-Fundacion Lilly-Universidad CEU San Pablo de Terapias Personalizadas en On-
cologia, y de Actualidad Economica, a la adquisicion del robot Da Vinci.

Por ultimo, HM Hospitales sigue promocionando la formacion y la educacion sanitaria -ha cele-
brado numerosos actos cientificos como la IV Leccion Conmemorativa Clara Campal, la Il Jornada
sobre Biobancos e Investigacion Oncoldgica, el IV Curso Internacional en Neoplasias Digestivas o
la entrega de los VIl Premios de Investigacion en Medicina Traslacional, entre otros-, apoyando
proyectos solidarios -Il Carrera HM Corre por la Vida, los convenios de colaboracion con Unicef y
la Fundacion Realmadrid, viajes de asistencia sanitaria a paises en vias de desarrollo...-, realizando
acciones formativas y divulgativas -ha colaborado de nuevo en la accion solidaria “Pink Energy”, la
Il Jornada Viaje a través del Cancer de Mama, el VI Congreso de Pacientes con Cancery el V Con-
greso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias- y llevando a cabo acciones dirigidas a su
personal interno, ahondando en iniciativas como Nuestra Gaceta, el Protocolo de Compromiso
Compartido o el Sistema de Retribucion Flexible.

La consolidacion de HM Hospitales contintia en 2012 con un crecimiento sostenido y estable,
novedades como la puesta en marcha del Centro Integral de Enfermedades Cardiovasculares o
la incorporacion de tecnologias sanitarias de Ultima generacion. Nuestra evolucion confirma un
presente estable y seguro, y augura un futuro prometedor que solo acaba de empezar.

Dr. D. Juan Abarca Campal
Presidente y Consejero Delegado
HM Hospitales
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Un modelo de gestion

El Modelo de Gestion Hospitalaria creado por HM Hospitales se basa en un
Sistema de Gestion Integral documental, estructurado en procedimientos y
protocolos, que alcanza a todos los servicios y departamentos de la empresa y
esta definido en conformidad con la normativa DIN-EN-ISO 9001:2008.

Este modelo de organizacion hospitalaria se ha implantado integramente en
todos los centros de HM Hospitales, dando como resultado una actividad
asistencial de calidad, integral y objetivada a través de diversos certificados y
premios a la calidad, asi como percibida por nuestros usuarios y trabajadores,
cuyo resultado se refleja en la reputacion y reconocimiento de nuestros
hospitales.

La posibilidad de aplicar este Modelo de Gestidn en cualquier centro de HM
Hospitales garantiza una asistencia sanitaria de calidad, segura y con resultados
basados en la evidencia cientifica.

Por otra parte, la aplicacion de la experiencia médica del dia a dia, la lex artis, en
el disefo, estructura, organizacion y gestion de nuestros hospitales, garantizan
una actividad asistencial de calidad.

Dr. D. Juan Abarca Campal
Presidente y Consejero Delegado
HM Hospitales
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Decalogo

de un Hospital

La propiedad sera equitativa entre los diversos componentes de la sociedad
para gue, al defender cada uno sus propios y diferentes intereses, garanticen
alos demés la calidad asistencial.

Contara con el certificado de calidad homologado internacionalmente y con
los medios tecnoldgicos y humanos para tratar con seguridad cualguier
proceso.

No aceptaréd ofertas que, por insuficientes, obliguen a reutilizar materiales o a
adquirirflos de dudosa calidad.

Estara preparado para funcionar eficazmente, durante las 24 horas del dia.

Los médicos de puerta y los quirdrgicos de urgencia seran especialistas
experimentados.

La direccidn meédica contara con profesionales de gran experiencia en
especialidades de accion, tales como anestesistas, cirujanos e intensivistas.
El médico tendra dedicacion plena.

El “Hospital de Dia” estara ubicado lo mas cerca posible de las UCls, que
tendran luz natural, y de los quirdfanos.

Los propietarios y gestores asumirdn que algunos servicios son
imprescindibles, aungue No sean rentables.

El hospital se regira por un reglamento aceptado por todos. La docencia y la
investigacidn seran sus motivaciones.

El accionariado y la administracion velaran para gue sea libre, auténomo,
transparente y pueda publicar los resultados médicos y estadisticas anuales.
La excelencia y la buena gestion, aseguran su viabilidad.
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1.1 Criterios fundacionales
y evolucion

HM Hospitales fue fundado en 1989 por el cirujano Dr. D. Juan Abarca Campal, su actual pre-
sidente y consejero delegado, con el objetivo de rehabilitar y poner de nuevo en funcionamiento el
antiguo Hospital de San Pedro como forma de poner en practica sus ideas sobre la sanidad espafiola
y el gjercicio de sus profesionales.

Las ideas basicas que este grupo promotor mantiene desde su formacion son las siguientes:

- Para que cualquier médico bien formado profesionalmente pueda ejercer su profesion consi-
guiendo los mejores resultados posibles, es necesario que disponga de libertad para poder realizar
los estudios diagndsticos y los tratamientos que considere necesarios, sin interferencias, presiones
o limitaciones ajenas a la relaciéon médico-enfermo.

- Un hospital privado es una empresa muy compleja, pero basica y primordialmente sanitaria, por
lo que sdlo puede estar gestionada adecuadamente por médicos clinicos que, como tal, hayan vi-
vido muchos afios de hospital. Pero es necesario que, ademas, esos medicos sean buenos gesto-
res, lo que no es frecuente.

- Los médicos asistenciales deben ser co-propietarios del centro privado en el que trabajan,
pero la propiedad del hospital debe estar equilibrada; ha de pertenecer a los médicos que trabajan
en él, pero también a otras personas y entidades, profesionales, empresarios, etc, que analicen y
consideren el centro desde otros puntos de vista, como posibles usuarios y como accionistas que
esperan una buena gestion y una rentabilidad de su inversion.

Asociando estas premisas y conjugando los intereses de los propietarios; de los médicos, que de-

] sean del hospital una gran dotacion tecnoldgica y la mayor calidad asistencial; de los posibles usua-
rios, que exigen calidad y buen trato; y de los accionistas, que requieren buenos resultados
econdmicos, se obtiene una empresa hospitalaria equilibrada, en la que predomina la calidad, pero
basada en una rigurosa politica econdmica que permite obtener beneficios.

Sin embargo, la consecucion de beneficios no es para HM Hospitales un fin exclusivo, sino un
medio imprescindible para poder seguir ofreciendo una calidad asistencial de excelencia, para poder
demostrar que la idea es viable y para que, satisfechos econdmicamente los accionistas, la empresa
pueda expandirse.

Pero es que, ademas, la calidad asistencial de excelencia, aunque en un momento determinado
pueda parecer contrapuesta a los resultados econdmicos inmediatos, a medio y largo plazo es
siempre, a través de un alto prestigio, la mayor garantia para obtenerlos.

Cumplidos mas de 20 anos desde su fundacion, y tras su ultima adquisicion, la Clinica de Maternidad
Belén, en julio de 2011, HM Hospitales gestiona actualmente en la Comunidad de Madrid seis cen-
tros hospitalarios (cuatro hospitales generales medico-quirdrgicos y universitarios, un centro onco-
l6gico y un hospital médico-quirdrgico especializado en Ginecologia y Obstetricia) y cinco policlinicos:

¢ HM Universitario Madrid (1990)
¢ Policlinico HM Arapiles
¢ HM Universitario Monteprincipe (1998)
¢ HM Universitario Torrelodones (2004)
¢ Policlinico HM Torrelodones
¢ Policlinico HM Los Belgas (Unidad de Radiodiagndstico)
* HM Universitario Sanchinarro (2007)
e Centro Integral Oncoldgico Clara Campal (2007)
¢ Policlinico HM Sanchinarro
¢ Policlinico HM Distrito C
Memoria Anual ¢ HM Nuevo Belén (2011)

EM2011
HOSPITALES H M

HOSPITALES




Memoria Anual

EM2011

HOSPITALES

Asimismo, desde el ano 2008 HM Hospitales mantiene un acuerdo de colaboracién con
el Grupo Ibermedic -que cuenta con cinco policlinicos en Fuenlabrada, Getafe, Leganés,
Mostoles y Villaviciosa de Ododn-, asi como con otros siete policlinicos distribuidos en
otros puntos de la Comunidad de Madrid.

Objetivos

El compromiso en la actividad asistencial de HM Hospitales esta encabezado por la
oferta de un binomio, inversidon/calidad, para conseguir sus tres objetivos basicos, que
son:

1. Garantizar una asistencia completa en todas las especialidades que evite cualquier
supuesto traslado por carencia de recursos, habiendo conseguido colocar a los centros
de HM Hospitales en la categoria de terciarios.

Nuestros centros
estan concertados
con todas las
aseguradoras

2. Realizar la actividad asistencial en las mejores condiciones de seguridad para los
pacientes y usuarios. Asi, HM Universitario Monteprincipe fue el primer hospital pri-
vado en Espafa que obtuvo la certificacion segun la norma ISO 9001:2008 de Gestion
de la Calidad para todos sus servicios. Posteriormente, HM Universitario Madrid recibio
la misma certificacion vy, finalmente, todo HM Hospitales fue acreditado segun esta
norma, a la que se anadieron la ISO 14001:2004 de Gestion Medioambiental, la
OSHAS 18001:2007 de Prevencion de Riesgos Laborales y, en 2011, el Sello de
Excelencia 500+, de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM).

3. Exponer con transparencia sus resultados, ya que son éstos el auténtico parametro
para evaluar la practica asistencial. Esta politica hospitalaria se plasma dando a conocer
la eficiencia de su asistencia, publicando sus estadisticas en la memoria corporativa
anual y en la pagina web.

www.hmhospitales.com
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La expansion de HM Hospitales se ha llevado a cabo manteniendo estos objetivos con
una estrategia de inversion/calidad calibrada por las necesidades asistenciales y profe-
sionales reales.

En esta misma direccion, la trayectoria de HM Hospitales se ha visto implementada no
solo por la ampliacion de su cartera de servicios, sino también por los nuevos proyectos
que suponen la realizacion de un trabajo integrado por parte de los especialistas que,
en su gran mayoria, llevan a cabo su labor profesional con dedicacion exclusiva en sus
hospitales. De esta forma, se han ido consolidando las Unidades de Asistencia Inte-
grada, que propician y facilitan la comunicacion necesaria entre los especialistas para
conseguir una medicina eficaz, desarrollandose sobre la base de rigurosos protocolos.
Estas unidades, servicios, programas y protocolos de capacitacion agilizan, a la par que
promueven, la comunicacion y el entendimiento, contribuyendo asi a optimizar el es-
quema profesional de especialidades y a significar la complementariedad entre espe-
cialistas. Ademas, a estas unidades se suma toda la actividad asistencial que se
desarrolla en el Centro Integral Oncoldgico Clara Campal (CIOCC), que se basa en la
distribucion de la Oncologia en programas especificos por tipos de cancer, sobre los
que se coordinan todas las especialidades implicadas en cada uno de los programas.
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1.2
INnstalaciones

Nuestros Centros

HOSPITALES

HM Universitario Madrid
HM Arapiles
Cinica Universitaria Odontoldgica CEU-HM

HM Universitario Monteprincipe

HM Universitario Torrelodones
Policlinico HM Torrelodones

HM Universitario Sanchinarro
Policlinico HM Sanchinarro

Centro Integral Oncologico
Clara Campal

HM Nuevo Belén
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En su oferta sanitaria
especializada destaca:

Unidad de Cirugia Endocrinoldgica

Unidad del Dolor

Unidad de Enfermedades del Aparato Digestivo
Unidad de Suelo Pélvico

Servicio de Angiologia y Cirugia Vascular
Servicio de Cirugia General y Digestiva
Servicio de Cirugia Maxilofacial y Odontologia
Servicio de Cirugia Plastica y Estética
Servicio de Oncologia

Servicio de Traumatologia y Ortopedia
Programa de Cirugia de la Columna
Programa de Diagndstico Precoz del

Cancer Colorrectal

Programa de Fragilidad Osea

Programa de Patologia de Cadera del

Adulto Joven

Programa de Radiologia de la Mujer
Consulta de Podologia

Otras instalaciones y servicios:

e Cafeteria y restaurante

¢ Capilla

¢ Biblioteca

¢ Salén de actos

* Banco de tumores y tejidos

* Conexion wi-fi a Internet gratuita

16  HMHOSPITALES

1.2.1.
HM Universitario
Madrid

HM Universitario Madrid (HM) es un hospital medico-quirdrgico
que se inaugurd en diciembre de 1990 tras unas obras de
remodelacion del antiguo Hospital de San Pedro, ubicado en el
centro de Madrid, en la Plaza del Conde del Valle de Suchil, 16.
Desde su inauguracion, se ha modernizado constantemente, a
la vez que se ha realizado un Policlinico de consultas externas,
una Clinica Universitaria Odontoldgica, un Gimnasio de
Rehabilitacion y Fisioterapia, un servicio de Podologia y las
oficinas centrales de HM Hospitales.

Dispone de todas las especialidades meédicas y quirdrgicas de
adultos, ademas de Urgencias las 24 horas. Con mas de 100
camas repartidas en Urgencias, UCI, 92 habitaciones
individuales, Hospital de Dia, Hospital de Dia Oncologico de
adultos, cuenta también con Laboratorio de Analisis Clinicos,
con Microbiologia, Hematologia y depdsito de sangre,
Laboratorio de Anatomia Patoldgica, endoscopia digestiva,
broncoscopia y consultas externas.

En los cinco quirdfanos de los que dispone se realizan
intervenciones quirdrgicas convencionales, asi como técnicas
de cirugia minimamente invasiva (laparoscopica, endoscopica. ..
), con predominio de los procesos quirdrgicos de corta estancia
(Cirugia General, Oftaimologia, Otorrinolaringologia, Cirugia
Vascular, Cirugia Plastica y Estetica, Cirugia Maxilofacial,
Traumatologia, Urologia, Dermatologia, etc).

El Servicio de Diagnostico por Imagen de HM Universitario
Madrid esta dotado de modernas instalaciones de radiologia
convencional, mamografia, ecografia, TAC multicorte (de 32
detectores), resonancia magnética (RM) cerrada de alto campo
(de 1,5 Teslas) y RM abierta (de de 0,4 Teslas).

Gimnasio de Rehabilitacion y Fisioterapia

Estas instalaciones albergan un completo servicio de Gimnasio
de Rehabilitacion y Fisioterapia que cubre todas las necesidades
que hoy en dia demanda la sociedad y persigue la recuperacion
funcional del paciente lo antes posible.

Destaca su oferta en patologias traumatoldgicas y deportivas,
que comprenden enfermedades musculotendinosas,
articulares y reumaticas. Igualmente, atiende patologias
neuroldgicas del adulto y problemas de suelo pélvico y
postmastectomia.

Las instalaciones tambien acogen los servicios de Podologia de
HM Universitario Madrid, que disponen de las mas completa
cartera de servicios de esta disciplina, con una quiropodia de
alto nivel, y con especial atencion al pie diabético, las
necesidades geriatricas y neuroldgicas y la atencion al
deportista, complementandose con un excelente servicio de
realizacion de plantillas y ortesis para distintas necesidades.

Por ultimo también se encuentra aqui la Unidad de Suelo Pélvico
y Ginecologia, integrando en este espacio las pruebas
urodinamicas y la rehabilitacion y fisioterapias especificas.

1.2.1.1. POLICLINICO HM ARAPILES

Situado en la calle Arapiles, n° 8, dispone de la siguiente cartera de servicios:

¢ Alergologia ¢ Endocrinologia ¢ Neurologia

¢ Cardiologia ¢ Ginecologia ¢ Neurocirugia

¢ Cardiologia Infantil ¢ Medicina de Familia e Oftalimologia

¢ Cirugia General * Medicina Interna ¢ Traumatologia

* Hematologia ¢ Neumologia ¢ Unidad del Dolor
e Dermatologia ¢ Neurofisiologia ¢ Urologia

1.2.1.2. CLINICA UNIVERSITARIA
ODONTOLOGICA CEU-HM

Ubicada en el Policlinico HM Arapiles, la Clinica Universitaria Odontoldgica CEU-HM
abrid sus puertas a principios de 2009 y es fruto de la relacion iniciada dos anos
antes entre HM Hospitales y la Universidad CEU San Pablo para la formacion de
licenciados y graduados en Odontologia y la formacion de odontdlogos
especialistas.

Sus instalaciones incluyen 12 gabinetes de tratamiento equipados con la ultima
tecnologia e historia clinica electréonica, ademas de radiologia convencional y
ortopantomografia, aulas de grado y master, laboratorios, despachos y salas de
espera.

Esta clinica tiene un doble objetivo: proporcionar a los pacientes el mejor
tratamiento odontoldgico de una forma accesible, y completar la formacion de
alumnos del ultimo curso de la Licenciatura o Grado de Odontologia de la Facultad
de Medicina de la citada universidad, asi como la especializacion de los licenciados
en Odontologia, a traves de programas de postgrado, de dos o tres anos de
duracion y acreditados oficialmente, y de cursos de experto.
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Dispone de una amplia oferta
especializada:

Unidad de Arritmias y Electrofisiologia Cardiaca
Unidad de Cardiopatias Congénitas y Cirugia Cardiaca Infantil

Unidad de Diagndstico Precoz del Cancer Broncogénico de Pulmén

Unidad de Diagndstico Prenatal y Medicina Fetal

Unidad del Dolor

Unidad de Hematologia y Oncologia Pediatrica

Unidad de Medicina y Cirugia Estética

Unidad Multidisciplinar de Tratamiento Integral de la Obesidad
Unidad de Neurociencias

Unidad de Patologia de la Mama

Unidad de Reproduccion Asistida

Servicio de Cirugia Cardiaca de adultos

Servicio de Cirugia Maxilofacial y Odontologia

Servicio de Cirugia Pediatrica

Servicio de Genética Clinica

Servicio de Ginecologia y Obstetricia

Servicio de Neonatologia y UCI Pediatrica

Programa de Ablacion de fibrilacion auricular

(asistida por navegador)

Programa de Artroscopia de la Articulacion Témporo-Mandibular
Programa de Cépsula Endoscopica

Programa de Carcinomatosis peritoneal

Programa de Citorreduccion Peritoneal e HIPEC

Programa de Criocirugia urolégica

Programa de Embolizacion de miomas

Programa de Enfermedad Inflamatoria Intestinal

Programa de Enfermedades Infecciosas

Programa de Extraccion y Criopreservacion de Sangre

de Corddn Umbilical

Programa de Homoinjertos valvulares cardiacos

Programa de Laser KTP Uroldgico

Programa de Musicoterapia

Programa de Neurocirugia Funcional (Epilepsia, Parkinson,
trastornos psiquidtricos)

Programa de Patologia Cervical

Programa de Maternidad. Lactario

Programa de Radiologia de la Mujer

Programa de Trasplante de médula 6sea

Programa de Tratamiento Avanzando de la Trombosis Venosa
Profunda

Protocolo de Atencion Personalizada durante el Embarazo
Protocolo Piel con Piel

Protocolo UCI Neonatal Puertas Abiertas

Audiologia y Audioprotesis

Dispositivo de avance mandibular para el ronquido

Gimnasio de Rehabilitacion y Fisioterapia

Litotricia Extracorpdrea

Salas de Radiologia Vascular Digital (Hemodinamica, Radiologia
Vascular Intervencionista, Neurorradiologia Intervencionista) y
Sala de Electrofisiologia Cardiaca robotizada

Otras instalaciones y servicios:

o Cafeteria y restaurante

o Capilla

o Biblioteca

e Salon de actos

* Banco de tumores y tejidos

o Aula infantil hospitalaria

© Conexion wi-fi a Internet gratuita
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1.2.2.
HM Universitario
Monteprincipe
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HM Universitario Monteprincipe (HMM) es un hospital médico-
quirdrgico y materno-infantil puesto en funcionamiento en
noviembre de 1998 y ubicado en la Avenida de Monteprincipe,
25, en Boadilla del Monte. Su prioridad de ofrecer la maxima
calidad asistencial a sus enfermos quedd demostrada al haber
sido el primer hospital privado de Espana certificado segun la
norma DIN-EN-ISO 9001:2008 para todos sus servicios.
Asimismo, fue el primer hospital privado de la Comunidad de
Madrid en ser acreditado como centro universitario, en
septiembre de 2007, certificacion que despuées se extendio a
todos los centros de HM Hospitales.

Localizado en la Urbanizacion de Monteprincipe, este hospital
esta muy bien comunicado y dispone de parking propio. Con
mas de 21.500 m? construidos, que incluyen un area de
consultas externas, a los que se han afadido dos nuevos
edificios de consultas y un tercero, inaugurado en 2011, que
alberga las consultas de Ginecologia y Obstetricia y el Pabellon
Docente de HM Hospitales y la Universidad CEU San Pablo,
el hospital dispone de todas las especialidades médico-
quirdrgicas, tanto de nifos como de adultos, 11 quiréfanos y
Urgencias las 24 horas.

Actualmente, HM Universitario Monteprincipe cuenta con unas
200 camas, repartidas en UCI de adultos, pediatrica y neonatal,
121 habitaciones individuales, Hospital de Dia de adultos y
pediatrico, Hospital de Dia Oncoldgico de adultos y pediatrico,
Servicio de Hospitalizacion Multifuncional con capacidad de
convertirse en una ampliacion de la UCI de adultos en caso de
que sea necesario, y Servicio de Aislamiento de Oncologia
Pediatrica; en el area de urgencias se encuentran disponibles
otros 22 puestos de atencion a nuestros pacientes. Asimismo,
dispone de Laboratorio de Andlisis Clinicos, con Microbiologia
y depdsito de sangre, Laboratorio de Anatomia Patologica, y
un Gimnasio de Rehabilitacion y Fisioterapia, entre otros
servicios.

Dotado con las tecnologias sanitarias mas modernas, el Servicio de Diagndstico por
Imagen esta equipado con equipos de radiologia convencional, entre los que se
incluyen ecografia, mamografia digital, TAC multicorte (de 64 detectores,
colonoscopia virtual, TAC coronario y Dentascan), resonancia magnéetica (RM)
cerrada de alto campo (de 1,5 Teslas, en la que se realizan las técnicas mas
avanzadas de imagen disponibles en la actualidad, tales como cardiorresonancia,
neurorresonancia funcional, espectroscopia y RM pediatrica), RM abierta (de 0,7
Teslas, ideal para la realizacion de estudios osteoarticulares y craneales en pacientes
claustrofobicos, pediatricos u obesos), RM abierta vertical y dinamica (de 0,7 Teslas,
que permite la valoracion dinamica de los pacientes en diferentes posiciones del
espacio), densitometria dsea y ortopantomografia.
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Ademas, en 2011 comenzaron a llevarse a cabo las reestructuraciones y acciones
necesarias para la apertura, ya en 2012, del nuevo Centro Integral de
Enfermedades Cardiovasculares (CIEC), integrado en HM Universitario
Monteprincipe y que integrara todas las especialidades necesarias para el
diagndstico, tratamiento y atencion especializada y personalizada las enfermedades
cardiovasculares.

Entre su oferta asistencial especializada destacaran los servicios de Cardiologia
Clinica, Cardiopatias congénitas, Cirugia Cardiaca, Electrofisiologia Cardiaca,
Hemodinamica Intervencionista e Imagen Cardioldgica, contando con el apoyo de
los servicios de Cirugia Vascular y Neurociencias, el Programa de Rehabilitacion
Cardiacay la Sala de Radiologia Vascular Digital (Hemodinamica, Radiologia Vascular
y Neurovascular Intervencionistas) y Sala de Electrofisiologia Cardiaca robotizada.

M
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En su oferta sanitaria
especializada destaca:

Unidad del Dolor

Unidad de Medicina y Cirugia Estética

Unidad de Medicina y Traumatologia Deportiva
Unidad del Sueno (adultos y pediatrica)
Servicio de Cirugia Maxilofacial y Odontologia
Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Servicio de Medicina de Familia

Servicio de Neonatologia y UCI Pediatrica
Servicio de Oncologia

Servicio de Rehabilitacion y Medicina Fisica
Programa de Estudio y Tratamiento de la
Patologia de la Mano

Programa de Extraccion y Criopreservacion
de Sangre de Corddn Umbilical

Programa de Maternidad. Lactario

Programa de Pilates terapéutico

Programa de Radiologia de la Mujer
Protocolo de Atencion Personalizada durante
el Embarazo

Protocolo Piel con Piel

Protocolo UCI Neonatal Puertas Abiertas

Otras instalaciones y servicios:

e Cafeteria y restaurante

e Capilla

* Biblioteca

® Salén de actos

* Banco de tumores y tejidos

e Conexion wi-fi a Internet gratuita
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1.2.3.
HM Universitario
Torrelodones
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HM Universitario Torrelodones (HMT) es un hospital general
meédico-quirdrgico y materno-infantil inaugurado en 2004 y
ubicado en la Avenida Castillo Olivares, en Torrelodones.

Equipado con todos los servicios y especialidades meédico-
quirdrgicos y Urgencias las 24 horas, cuenta con un Paliclinico
de consultas externas, que acoge el Servicio de Medicina Fisica
y Rehabilitacion, y un parking subterraneo propio.

HM Universitario Torrelodones dispone de mas de 100 camas,
repartidas en Urgencias, UCI de adultos, pediatrica y neonatal,
77 habitaciones individuales, Hospital de Dia y Hospital de Dia
Oncoldgico de adultos. Ademas, cuenta con Laboratorio de
Analisis Clinicos, con Microbiologia y depdsito de sangre,
Laboratorio de Anatomia Patoldgica, sala de endoscopias y
consultas externas.

Dotado con las tecnologias sanitarias mas modernas, el Servicio
de Diagnostico por Imagen de HM Universitario Torrelodones
dispone de equipos de radiologia convencional, ecografia,
mamografia, TAC multicorte (de 16 detectores, Dentascan),
resonancia magnética (RM) cerrada de alto campo (de 1,5
Teslas), RM abierta (de 0,23 Teslas) y ortopantomografia.

1.2.3.1. POLICLINICO HM TORRELODONES

Situado en la calle Cudillero, n° 6, dispone de la siguiente cartera de servicios:

* Aparato Digestivo

¢ Certificados Médicos
Oficiales

e Cirugia General

e Gimnasio de Medicina Fisica,
Rehabilitacion y Fisioterapia

e Medicina y Traumatologia Deportiva

e Odontologia y Cirugia Maxilofacial

e Cirugia Pediatrica e Pediatria y especialidades

¢ Cirugia Plastica pediatricas

e Dermatologia * Pruebas funcionales respiratorias
e Endocrinologia e Reumatologia

e Extracciones de Laboratorio e Traumatologia

* Neumologia e Urologia

El Policlinico HM Torrelodones acoge, ademas, la Histoteca de HM Hospitales, que custodia y almacena todas las
muestras de tejido del grupo.

1.2.3.2. UNIDAD DE RADIODIAGNOSTICO DE LA CLIiNICA
MEDICA LOS BELGAS-HM HOSPITALES

Desde abril de 2011, HM Hospitales cuenta tambien con una Unidad de Radiodiagndstico ubicada en la Clinica
Meédica Los Belgas, en Collado Villalba. Esta unidad es fruto del acuerdo alcanzado por las dos entidades, que
responde al compromiso de ambas partes por trabajar para la optimizacion de la excelencia en la atencion sanitaria
de sus pacientes, y beneficia a todos los usuarios de la Clinica Médica Los Belgas y su entorno, a los que se acerca
la asistencia medica, los profesionales y la Ultima tecnologia de HM Hospitales.

El acuerdo persigue la integracion progresiva de la Clinica Médica Los Belgas en la cartera de servicios de
HM Hospitales, y pone a disposicion de todos los usuarios del centro médico, de forma preferente, una completa
oferta sanitaria de la mas elevada calidad en su zona de referencia.

La Unidad de Radiodiagndstico de la Clinica Médica Los Belgas-HM Hospitales esta totalmente digitalizada y ofrece
servicios de radiologia convencional, mamografia, ecografia y ortopantomografia, a los que, con la llegada del grupo,
se sumo una resonancia magnética abierta (Hitachi, modelo Aperto-Lucent) que permite realizar una amplia gama
de estudios diagndsticos y esta especialmente indicada para pacientes susceptibles de padecer claustrofobia,
miedo o ansiedad, personas obesas, ninos, ancianos y pacientes con todo tipo de traumatismos.

La cartera de servicios de la Clinica Médica Los Belgas abarca las siguientes especialidades:

¢ Alergologia e Ginecologia y Obstetricia * Psiquiatria
¢ Aparato Digestivo e Medicina General ¢ Rehabilitacion
e Cardiologia ¢ Neurofisiologia e Traumatologia
e Cirugia General y del Aparato e Neurologia e Urgencias
Digestivo e Odontologia e Urologia
e Consulta de Enfermeria e Oftalmologia
e Endocrinologia e ORL
e Gimnasio de Rehabilitacion y e Pediatria
Fisioterapia e Psicologia
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HM Universitario Sanchinarro
dispone de una amplia oferta
especializada:

e Centro Integral Oncolégico Clara Campal (CIOCC). Area de consulta
por programas oncoldgicos, servicio de Radioterapia (incluyendo
radioterapia intraoperatoria, radiocirugia intra y extracraneal y
radioterapia convencional de Gltima generacion) y hospitalizacion
oncoldgica

Unidad de Diagnéstico Precoz del Cancer Broncogénico de Pulmén
Unidad del Dolor

Unidad de Ensayos Clinicos Fases | START Madrid-CIOCC, en la que
se trataron a mas de 300 pacientes en 2011, afio en el que sus
instalaciones se ampliaron para convertirse en una de las mayores
de Europa, con capacidad para incluir en tratamientos experimen-
tales accesibles solo en estas unidades de referencia hasta a 500
pacientes al afo

Unidad de Prevencion Precoz Personalizada, que retne en una es-
tructura fisica propia la mayoria de los procedimientos de chequeo,
con un caracter personalizado y multidisciplinar, lo que ofrece la
mayor comodidad y la menor utilizacion de tiempo para el paciente
Unidad del Suefio

Unidad de Tratamiento Endoscépico de la Obesidad

Servicio de Cirugia Digestiva

Servicio de Cirugia Maxilofacial y Odontologia

Servicio de Farmacia Hospitalaria, que incluye Farmacia especifica
para ensayos clinicos Fase |

Servicio de Gastroenterologia y Endoscopia Digestiva

Servicio de Medicina Nuclear: con zona de PET-TAC (Siemens de
alta resolucion) y gammacamara, sala de administracion de
radiofarmacos, habitacion para terapia metabélica y Programa
de ganglio centinela

Servicio de Neurociencias

Programa de Capsula Endoscopica

Programa de Cirugia Hepato-Bilio-Pancreatica

Programa de Cirugia Robética

Programa de Citorreduccion Peritoneal e HIPEC

Programa de Diagndstico Precoz del Nodulo Pulmonar

Programa de Ecoendoscopia Digestiva

Programa de Patologia Funcional Digestiva

Programa de Trasplante de Médula Osea (autdlogo)

Programa de Tratamiento por Radiofrecuencia

Sala de Radiologia Vascular. Hemodinamica, Radiologia Vascular
Intervencionista, Neurorradiologia Intervencionista...

Centro de Estética Aplicada a la Salud (Angela Navarro)

Otras instalaciones y servicios:

o Cafeteria y restaurante

 Capilla

* Auditorio Reina Sofia

* Biblioteca

 Aulas docentes

© Banco de tumores y tejidos
 Conexion wi-fi a Internet gratuita
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1.2.4.
HM Universitario
Sanchinarro

En 2007, HM Hospitales inaugurd su cuarto centro hospita-
lario en la Comunidad de Madrid: HM Universitario Sanchinarro
(HMS), un hospital general médico-quirdrgico e infantil situado
en la Calle Ofa n® 10, en la zona norte de la capital.

Con 35.000 m? construidos y accesos a las vias principales de
comunicacion de la ciudad, este hospital cuenta con un Poli-
clinico de consultas externas en sus inmediaciones -ubicado
en Las Tablas, aproximadamente a 1km de HM Universitario
Sanchinarro-, y dispone de aparcamiento propio.

HM Universitario Sanchinarro nacio para completar e innovar
en el diagndstico y tratamiento del paciente oncoldgico. Para
ello se dised una nueva forma de asistencia del cancer, cen-
tralizando diagndstico, tratamiento, seguimiento y evolucion de
estos pacientes en todos los centros de HM Hospitales por
igual y creando el Centro Integral Oncolégico Clara Cam-
pal (CIOCC), anexo a HM Universitario Sanchinarro.

El apoyo de un hospital general medico-quirdrgico ubicado en
el mismo recinto que el centro oncoldgico, donde el paciente
es atendido durante las 24 horas del dia, de forma integral por
todos los especialistas relacionados con su proceso, tanto en
el dia a dia como en las complicaciones que puedan surgir, es
algo imprescindible en la actualidad, como lo demuestra la ex-
periencia acumulada en Estados Unidos, a traves de los resul-
tados obtenidos en los mas de 60 cancer center existentes.
Este disefo integrado, basico para cualquier centro oncolo-
gico, evita desplazamientos de riesgo vital para el enfermo on-
coldogico.

HM Universitario Sanchinarro dispone de la tecnologia sanitaria
mas modernay tiene el objetivo de llegar a ser el mejor hospital
privado de Espafa, ademas de dar cobertura, con sus servi-
cios centrales y todos aquellos que sean precisos, al CIOCC.

Este centro cuenta con unas 200 camas repartidas en UCI,
Hospital de Dia de adultos, 154 habitaciones individuales (un
porcentaje importante de ellas, de tipo suite) y Urgencias las
24 horas del dia, para lo que cuenta con medicos especialistas
de guardia en presencia fisica y de guardia localizada, asi como
con el apoyo de los servicios centrales (Diagnostico por Ima-
gen, Laboratorio, Quiréfano y UCI). El servicio de Urgencias
cuenta con box de reanimacion cardiopulmonar, despachos
medicos, sala de curas, sala de yesos y salas de observacion.

Ademas, HM Universitario Sanchinarro acoge el Laboratorio
Central de HM Hospitales: 600 m? separados por areas -He-
matologia, Biogquimica, Microbiologia, Inmunologia, Biologia
Molecular y Banco de sangre, con un recinto comun con sala
de extraccion de muestras-, a las que se anaden el tratamiento
y preservacion de precursores hematoldgicos, la Consulta de
Terapia Anticoagulante Oral (TAO), laboratorios de Dianas Te-
rapéuticas (con Area de Informacién en Biomarcadores) y de
Anatomia Patoldgica y mas de 300 m? de laboratorios dedica-
dos a la investigacion basica y a la Medicina Traslacional.

El hospital dispone de todas las especialidades meédicas y qui-
rdrgicas, con la excepcion de Obstetricia, Neonatologia y Ciru-
gia Cardiaca; un area de consultas y cuenta con 11 quirdfanos

it Winef |F

-uno de ellos, un quirdfano inteligente-, sala de despertar con control de enfermeria y una unidad de
esterilizacion. Uno de estos quiréfanos tiene, ademas, conexion al Auditorio Reina Sofia, 1o que permite
su uso docente; otro esta equipado con una RM intraoperatoria de Ultima generacion que ofrece ima-
genes del cerebro en tiempo real durante la cirugia; y un tercero incorpora, desde finales de 2010, un
robot quirdrgico de Ultima generacion Da Vinci, con el que HM Hospitales inici¢ su Programa de
Cirugia Robodtica, que avanza en la cirugia minimamente invasiva para conseguir los mejores resul-
tados médicos y una recuperacion mas rapida de los pacientes.

La cirugia robdtica es la técnica mas sofisticada e innovadora de cirugia minimamente invasiva dispo-
nible en la actualidad, ofreciendo resultados iguales o mejores que la cirugia convencional, a los que
se suman los beneficios de un procedimiento minimamente invasivo. Asi, la cirugia robdtica comple-
menta a la cirugia minimamente invasiva laparoscopica, profundiza en sus ventajas y supera sus limi-
taciones, siendo susceptible de utilizar en cualquier intervencion que pueda ser realizada por
laparoscopia o toracoscopia. No obstante, hay procedimientos de determinadas especialidades par-
ticularmente idéneos para su realizacion con el robot Da Vinci, y como tal se llevan a cabo en HMS,
tales como la Cirugia General y Digestiva -principalmente de colon, con sorprendentes resultados en
pancreas-, la Urologia -sobre todo en cancer de prostata, dado que la utilizacion del robot reduce en
muchos casos la disfuncion eréctil- y la Ginecologia.

La cirugia robdtica mejora los resultados quirdrgicos en aquellas intervenciones en las que esta co-
rrectamente indicado su uso, disminuye los efectos secundarios no deseables y aumenta la
satisfaccion del paciente, al ser tratado con un procedimiento eficaz, minimamente invasivo y que per-
mite una rapida recuperacion. El robot Da Vinci permite operar con una precision mucho mayor, dis-
minuyendo la pérdida de sangre (y por tanto, la necesidad de transfusiones) y reduciendo el tiempo
quirdrgico, asi como el periodo de hospitalizacion posterior.
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HM Universitario
Sanchinarro

El Servicio de Diagndstico por Imagen de HM Universitario Sanchinarro esta dotado
de equipos de radiologia convencional, tres ecografos de Ultima generacion, elas-
tografia, densitometria, mamografia digital con tomosintesis y mesa prona, TAC mul-
ticorte (de 64 detectores, colonoscopia virtual, TAC coronario, Dentascan),
resonancia magnéetica (RM) cerrada de alto campo (de 3 Teslas, cardiorresonancia,
neurorradiologia avanzada y espectroscopia) y RM abierta de alto campo (de 1 Tes-
las), RM de extremidades (1,5 Teslas) y ortopantomografia.

A este servicio, que tambien acoge la Unidad de la Mujer, con toda la capacidad tec-
noldgica para realizar cualquier tipo de prueba diagndstica invasiva y no invasiva, se
incorpora, ya en 2012, una RM intraoperatoria de ultima generacion.

1.2.4.1. POLICLINICO HM SANCHINARRO

Ubicado en Las Tablas -en la calle Sierra de Atapuerca, 5-8-, este policlinico presta
asistencia ambulatoria complementaria en una serie de especialidades, algunas de
ellas no desarrolladas en HM Universitario Sanchinarro, del que depende, a fin de
completar la oferta sanitaria de HM Hospitales para los habitantes de esta zona
de la capital.

El Policlinico HM Sanchinarro dispone de ocho consultas medicas, ecografia y Gim-
nasio de Rehabilitacion, esta dotado con aparataje sanitario especifico de ultima
generacion y cuenta con la siguiente cartera de servicios:

e Cardiologia

e Extraccion de analiticas y toma de muestras
e Medicina Estética. Laser depilacion

* Medicina Interna

e Obstetricia y Ginecologia. Ecografia

¢ Psicologia

e Rehabilitacion

¢ Rehabilitacion Neurooncologica

e Reumatologia

e Tratamiento con Ondas de Choque

Sus Programas Oncoldgicos
especializados son:

* Unidad Multidisciplinar de Tumores Digestivos
y Sarcomas
Unidad Multidisciplinar de Tumores Genito-
Urinarios
Unidad Multidisciplinar de Ginecologia Oncoldgica
Unidad Multidisciplinar de Mama
Unidad Multidisciplinar de Neuro-Oncologia
Unidad Multidisciplinar de Oncohematologia
Unidad Multidisciplinar de Tumores ORL
Unidad Multidisciplinar de Pulmon

Otras instalaciones y servicios:

¢ Sala de reuniones

¢ Sala de sesiones clinicas

¢ Despachos para la atencion al paciente
¢ Voluntariado y asociaciones de usuarios
¢ Servicio de Psicooncologia

e Conexion wi-fi a Internet gratuita

1.2.5.
Centro Integral
Oncoldégico
Clara Campal

El cancer se ha convertido en un objetivo prioritario sanitario y
cientifico, y el conocimiento sobre esta enfermedad es cada
vez mayor, lo que ha generado un cambio en la demanda asis-
tencial y en la organizacion de la oferta sanitaria. Ya no es po-
sible centrar la asistencia en una consulta aislada, sino que el
meédico debe estar integrado en un equipo multidisciplinar
capaz de dar respuesta a todas las necesidades que genera
la enfermedad, y el esquema de trabajo ha de ser protocoli-
zado y abierto a una actualizacion continua que se origina en
fuentes tan distintas como la investigacion basica y la clinica, la
tecnologia y las distintas especialidades médicas. Esto sdélo
puede realizarse en un centro integral en el que los profesio-
nales se dediquen al proyecto en exclusiva y el paciente reciba
un cuidado inmediato, multidisciplinar e individualizado.

Con esta intencion HM Hospitales cred en 2007 el Centro In-
tegral Oncoldgico Clara Campal (CIOOC), ubicado en la misma
parcela que HM Universitario Sanchinarro y anexo a éste -en
la calle Ona, 10, en Sanchinarro-, pero con entrada y espacios
independientes. Con una superficie de 3.500 m?, el CIOCC es
el primer centro oncoldgico de Espafia anexo a un hospital ge-
neral médico-quirldrgico para ofrecer al paciente con cancer la
mejor atencion sanitaria, integral, multidisciplinar, consensuada
e individualizada y con los mejores especialistas en cada area
u érgano.

Esta estructura se traduce en una vision multidisciplinar del pa-
ciente oncoldgico, que tiene su origen en la investigacion tras-
lacional, y en la que el enfermo es tratado conjuntamente y sin
demora por todos los especialistas implicados en el abordaje
de su enfermedad y de las complicaciones que pueda generar.
El paciente encuentra beneficios en este nuevo concepto de
asistencia oncoldgica que representa el CIOCC, en el que se
abordan todo tipo de tumores, tales como la rapidez en el
diagnodstico y tratamiento, la comodidad al evitar al paciente
desplazamientos a otros centros y poner a su disposicion ins-
talaciones disefadas especificamente para su patologia; y se-

guridad, tranquilidad y confianza.
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HM HOSPITALES ¢ INSTALACIONES. NUESTROS CENTROS

Cuidado integral del paciente

La actividad asistencial del CIOCC, dirigido por el Dr. Manuel Hidalgo, esta organizada de forma horizontal y basada en la
integracion de todas las especialidades médicas y quirlrgicas, los servicios centrales, la docencia, la investigacion y la aten-
cion del paciente, a través de Programas Oncoldgicos, que establecen las guias de diagndstico, tratamiento, seguimiento
y prevencion de los diferentes tipos del cancer. Su funcionamiento se basa en comités oncoldgicos por especialidad, en
los que se protocoliza toda la actividad asistencial y se analizan los casos de cancer.

El @ambito de actuacion de estos programas no se limita al CIOCC, sino que marca unas lineas de actuacion a todos los
centros de HM Hospitales, de forma que los pacientes son diagnosticados y tratados en cada uno de los hospitales del
grupo siguiendo las recomendaciones de los Programas Oncoldgicos del CIOCC.

Los Programas Oncoldgicos se han disefiado en funcion de la experiencia mundial y de la incidencia de la patologia on-
coldgica asistida por HM Hospitales, organizandose en unidades multidisciplinares por tipos de tumores: digestivos y sar-
comas; genito-urinarios; de Ginecologia Oncoldgica; de mama; de Neuro-Oncologia; de Oncohematologia; de ORL; y de
pulmaon.

Con el objetivo de tratar de forma integral al paciente oncoldgico, el CIOCC se disend de acuerdo con los siguientes prin-
cipios generales:

e Ubicacion e integracion en un hospital general, que soporta todas las actuaciones que garantizan la asistencia integral.
Los protocolos generados por cada Programa Oncoldgico se aplican en todos los hospitales.

¢ Asistencia integral del paciente oncoldgico: toda necesidad asistencial que precise un paciente es ofrecida en el centro
oncoldgico. Este cuidado integral incluye los aspectos humanitarios y sociales, los cuales se integran en la asistencia a
través de un departamento de Atencion al Paciente, psicologos, voluntarios, asociaciones de pacientes y usuarios.

e Investigacion (clinica y basica) como pilares de una asistencia oncoldgica que responda a las expectativas sociales.

e Organizacion docente que garantiza la formacion continuada de los profesionales.

El CIOCC tampoco olvida la atencidn no médica, ya que este modelo de asistencia oncoldgica abarca también la integracion
del cuidado del paciente oncoldgico en toda su dimension.

Investigacion

En el CIOCC la actividad investigadora se ha integrado con la asistencial, con el objetivo de buscar siempre un beneficio
para el paciente oncoldgico, constituyéndose en un centro oncoldgico de investigacion traslacional, con el fin de practicar
una Oncologia Personalizada. Para ello, se han creado unos laboratorios de investigacion basicos integrados en el hospital
(Laboratorio de Dianas Terapéuticas) y dotados con la tecnologia mas moderna en Biologia Molecular y Genética, un Banco
de Muestras Bioldgicas (con un Banco de Tumores), una Unidad de Xenoinjertos y una Unidad de Ensayos Clinicos
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Fases | en Oncologia con el grupo START, referente europeo para ensayos clinicos oncoldgicos en fase |, y que permite
acercar terapias oncoldgicas innovadoras a los pacientes con cancer cuando las tradicionales no son efectivas.

El CIOCC ha sido pionero en Espafa en establecer una linea de trabajo propia de Oncologia Personalizada que integra multi-
ples avances tecnoldgicos en una estrategia secuencial. Las alianzas establecidas con otros centros de investigacion de
referencia mundial (Fundacion Centro Nacional de Investigaciones Oncoldgicas - CNIO) y universidades facilitan la innovacion
en el diagndstico y tratamiento personalizado del cancer.

Docencia y formacion continuada

La docenciay la formacion continuada en el CIOCC aseguran una calidad asistencial basica, a partir de la cual se pretende
desarrollar en este centro una nueva forma de practicar la Medicina en el paciente oncoldgico, no solo por facultativos y
especialistas, sino por todo el personal sanitario y no sanitario.

Para ello, se promueven actividades docentes de grado y postgrado, formandose a estudiantes de Medicina y Enfermeria
de la Universidad CEU San Pablo y residentes MIR de Oncologia Radioterapica. Asimismo, se han iniciado diversos progra-
mas fellowship, principalmente en Cirugia Oncoldgica y Oncologia Genitourinaria. Todo ello se suma a la organizacion de
actividades de formacion continuada de Enfermeria y Medicina, con el objetivo de una especializacion profesional, sesiones
clinicas, bibliograficas y anatomoclinicas, todas ellas multidisciplinares.

El area de docencia incluye el Auditorio Reina Sofia, con capacidad para 300 personas, aulas de docencia polivalentes,
biblioteca, ademas de diferentes salas de reuniones para la comisiones de las distintas especialidades.

Prevencion precoz Personalizada

La prevencion es la mejor medicina y el diagndstico precoz de numerosas enfermedades, entre ellas el cancer, permite
porcentajes de curacion muy superiores a los que se logran cuando la patologia se detecta en fases avanzadas. El CIOCC
pretende convertirse en referencia mundial en el diagndstico precoz y tratamiento integral de esta enfermedad, para lo que
esta equipado con la ultima tecnologia en diagndstico por imagen, que permite detectar los tumores en las fases mas pre-
coces posibles.

Entre estas técnicas destacan un escaner de 64 detectores, una resonancia magnética (RM) de 3 Teslas, una RM abierta
de alto campo de 1 Teslas, un PET-TAC, un servicio de Medicina Nuclear y mamografia con tomosintesis y mesa prona. Una
dotacion que permite la maxima definicion y exactitud en la deteccion precoz de tipo de enfermedades.

Conscientes de la necesidad de realizar revisiones periddicas de salud para la prevencion y seguimiento de todas las posi-
bles enfermedades, asi como de la dificultad de realizar todas las pruebas necesarias de forma ambulatoria y rapida,
HM Hospitales cuenta con una Unidad de Prevencion Precoz Personalizada (PPP) estrechamente vinculada al CIOCC
por su también cercana relacion con la deteccion temprana de todo tipo de tumores.

La Unidad de PPP ofrece la realizacion, en el menor tiempo posible, de un estudio completo y llevado a cabo con la tec-
nologia médica mas avanzada y los especialistas mas expertos en la interpretacion de los resultados obtenidos. Para ello
cuenta con varios programas adaptados al sexo y edad del paciente y al nivel de exhaustividad de las pruebas -exploracion
fisica, analitica, espirometria, audimetria, evaluacion oftaimoldgica, estudio radioldgico, pruebas cardioldgicas, digestivas,
urolégicas/ginecoldgicas, oncoldgicas, resonancia, colonoscopia. .-, que siempre son prescritas segun las necesidades in-
dividuales de cada paciente.
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HM HOSPITALES ¢ INSTALACIONES. NUESTROS CENTROS

Tratamiento individualizado, multidisciplinar e integral

El CIOCC dispone de 26 habitaciones individuales de hospitalizacion oncoldgica, incluyendo dos de aislamiento con flujo
laminar para trasplantes de médula dsea y una preparada para tratamientos con iodo radioactivo; Hospital de Dia On-
coldgico, Laboratorio de Farmacocinética, area de consultas externas y Urgencias 24 horas.

Basado en los pilares del tratamiento horizontal, multidisciplinar, integral e individualizado, y gracias al trabajo de los mejores
profesionales en cada especialidad y las Ultimas tecnologias sanitarias, el CIOCC integra Oncologia Médica, Patologia Mo-
lecular, Cirugia Oncoldgica (robot Da Vinci) y Oncologia Radioterapica.

Oncologia Médica

La asistencia clinica en el CIOCC esta organizada de forma horizontal en grupos muiltidisciplinares que tienen al paciente
como centro de su actividad: para cada tipo de tumor existe un grupo integrado por oncélogos medicos, radioterapeutas,
cirujanos, radidlogos, patdlogos y otros especialistas.

Estos grupos han elaborado guias de diagndstico y tratamiento de cada una de estas enfermedades que se actualizan
constantemente para incorporar nuevos conocimientos, y se relinen de forma periddica para presentar y discutir los casos
nuevos y aquellos que requieren nuevos tratamientos. Asimismo, se cuenta con otras disciplinas mas generales como
Psicooncologia, Nutricion, Odontologia y Centro de Estética Aplicada a la Salud, que atienden a pacientes con problemas
especificos. Este sistema de trabajo, ademas de ser comodo y eficaz para el paciente, permite establecer de forma rapida
un plan diagndstico y tratamiento especifico.

Oncologia Personalizada

El CIOCC cuenta con un Laboratorio de Dianas Terapéuticas (LDT), consecuencia del desarrollo en los ultimos afios de
tratamientos dirigidos (“targeted therapies”) contra determinadas alteraciones genético-moleculares de las neoplasias
humanas, lo que ha supuesto un importante cambio, tanto practico como conceptual, en el tratamiento oncoldgico de
los pacientes con cancer.

ElILDT esta constituido por un grupo multidisciplinar de profesionales con experiencia probada en Anatomia Patoldgica y
Biologia Molecular, lo que permite la integracion del conocimiento que engloba desde el analisis anatomopatoldgico mas
convencional hasta las determinaciones genéticas y moleculares. Asimismo, dispone de una cartera de servicios extensa
e innovadora para el estudio de las principales alteraciones genéticas en marcadores diagnodsticos, prondsticos y predic-
tivos, que permiten hacer realidad la individualizacion del tratamiento de los pacientes con cancer.

Entre las Ultimas novedades de este servicio destacan la puesta en marcha de un Area de Informacion en Biomarcadores
para centralizar la oferta de informacion a los pacientes sobre dianas terapéuticas y contribuir a que la poblacion descubra
la revolucion que esta suponiendo poder prescribir un tratamiento “a la carta” en base a estas dianas; y un servicio de se-
cuenciacion genética del cancer, a disposicion de todos los pacientes del grupo.

Por su parte, la Unidad de Xenoinjertos se basa en el injerto de porciones de tumores de pacientes que han sido inter-
venidos de cancer en ratones inmunosuprimidos. Esto permite valorar el comportamiento in vivo del tumor y testar la
respuesta a diferentes farmacos. Esta informacion ayuda a guiar el futuro abordaje del paciente, pudiendo anticipar sen-
sibilidades y resistencias a determinados tratamientos. La unidad funciona como un verdadero banco de tumores en
animales vivos, con la posibilidad de perpetuar las muestras de cancer de los pacientes y asi poder probar diferentes
tratamientos quimioterapicos. Es la terapia del cancer personalizada.

Abordaje quirurgico

El CIOCC es pionero en numerosas técnicas quirdrgicas oncoldgicas y esta dotado con un completo bloque quirdrgico
que incluye un quirdfano inteligente y braquiterapia de alta tasa (Nucletron), que permite realizar tratamientos para tumores
ginecologicos, bronquiales, esofagicos, de cabeza y cuello, mama, piel, sarcomas y prostata.
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Asimismo, HM Hospitales cuenta con la tecnologia mas vanguardista para el tratamiento quirdrgico del cancer, el robot
Da Vinci, un sistema que permite realizar multiples procedimientos quirdrgicos de alta complejidad, obteniendo resultados
especialmente positivos en Oncologia.

Radioterapia

El servicio de Oncologia Radioterapica del CIOCC dispone de un equipo de Ultima generacion de simulacion virtual con TAC
multicorte (Siemens) que permite definir con gran precision los volimenes de irradiacion y poder asi administrar la dosis de-
seada al tumor, preservando al maximo los tejidos sanos circundantes y controlando la enfermedad con la menor toxicidad
posible.

Dispone también de dos aceleradores lineales Oncor (Siemens) de Ultima generacion que posibilitan la aplicacion de
tratamientos con radioterapia conformada 3D y radioterapia de intensidad modulada (IMRT). El servicio cuenta, ademas,
con un tercer acelerador lineal Novalis (Brainlab), pionero en Espafa, que esta dedicado a radiocirugia y a radioterapia es-
tereotaxica fraccionada con IMRT para lesiones de incluso menos de 3mm. Esta tecnologia permite tratar tanto lesiones
intracraneales (patologia vascular, tumores benignos, neoplasias malignas y trastornos funcionales del sistema nervioso
central) como extracraneales que, por su pequefo tamano o localizacidon, requieran méaxima precision en la inmovilizacion
y en administracion de dosis.

Oncologia Pediatrica

La prevencion, deteccion precoz y tratamiento de todo tipo de tumores en la poblacion infantil es también una prioridad
para HM Hospitales, que cubre esta demanda con la Unidad de Hematologia y Oncologia Pediatrica, ubicada en HM Uni-
versitario Monteprincipe, pero totalmente vinculada al CIOCC y al resto de centros de HM Hospitales.

Esta unidad esta dirigida al diagnodstico y tratamiento de procesos hematoldgicos y oncoldgicos de nifos y adolescentes
(de O a18 afos) y su objetivo abarca mas alla de la curacion de la enfermedad del menor: persigue que éste llegue a ser un
adulto sano desde el punto de vista fisico, psiquico, social y espiritual. Para ello cuenta con toda la infraestructura técnica y
humana que requiere el niflo con esta enfermedad, con vistas a realizar el diagndstico en el menor tiempo posible; planificar
el tratamiento, integrando en él a todos los especialistas que puedan requerirse, y que forman un equipo de alta calidad
meédica y humana capaz de ofrecer seguridad, confianza y atencion coordinada y personalizada a los pacientes; y poniendo
al nifo en el centro del trabajo.

El cancer infantil requiere de un enfoque multidisciplinar especificamente formado, con una gran coordinacion entre
oncologos pediatras, radidlogos, cirujanos y radioterapeutas, implicando a todas las especialidades pediatricas médicas y
quirdrgicas y a los servicios centrales de nuestros hospitales.

Ademas, la unidad integra otros aspectos no estrictamente médicos pero también fundamentales para el tratamiento de
menores con esta enfermedad, tales como Psicooncologia, Musicoterapia, Aula Hospitalaria, voluntariado dependiente de
la Asociacion Espanola Contra el Cancer o asistencia social.

Desde un punto de vista funcional, la unidad esta dividida en tres areas: Consulta, Hospital de Dia y Hospitalizaciéon, aunque
en el dia a dia estas areas se utilizan de forma dinamica y simultéanea con el objetivo de minimizar los ingresos hospitalarios.
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Servicio de Ginecologia y Obstetricia
Servicio de Cirugia Plastica y Reparadora

En su oferta sanitaria =
especializada destaca:
Unidad de Diagndstico Prenatal y Bienestar Fetal
Servicio de Cirugia General y de Aparato
Servicio de Cirugia Vascular
\ £,
e *\ o

Unidad de Reproduccion Asistida (Ginefiv)
Digestivo
Servicio de Endocrinologia

Servicio de Neonatologia

Servicio de Pediatria

Servicio de Urologia

Programa de Endoscopia y Laparoscopia
Ginecoldgica

Programa de Extraccion y Criopreservacion
de Sangre de Corddén Umbilical

Programa de Maternidad. Lactario

Las instalaciones de HM Nuevo Belén incluyen paritorios, quirdfanos,
consultas ginecologicas, pediatricas y de especialidades relacionadas,
Nido y Servicio de de Diagndstico por Imagen, que dispone de equipos
de radiologia convencional, radiologia pediatrica, mamaografo digital y
digital y TAC multicorte (de 16 detectores). Asimismo, cuenta con
Programa de Diagndstico Prenatal y de Bienestar Fetal, con ecografia
Programa de Parto natural obstétrico-ginecoldgica, (ecografiay eco-doppler) y diagndstico prenatal
Protocolo de Atencidn Personalizada durante (ecografia de primer trimestre y semana 20, ecografia 3-D y 4-D,
el Embarazo pruebas invasivas y amniocentesis).

Protocolo Piel con Piel

Protocolo UCI Neonatal Puertas Abiertas

HM Nuevo Beléen es un hospital meédico-quirdrgico
especializado en Ginecologia y Obstetricia, ubicado en la zona
noroeste de la capital, en pleno centro urbano de Madrid, y
adquirido por HM Hospitales en julio de 2011.

Otras instalaciones y servicios:
o Cafeteria y restaurante
 Capilla

 Conexion wi-fi a Internet gratuita .
. Renovado, actualizado y completado para ofrecer todos los

servicios relacionados con el embarazo y parto, satisfacer las
necesidades y expectativas de sus pacientes y convertirse en
referencia materno-infantil de la capital madrilefia, HM Nuevo
Belén es el unico centro monografico de maternidad en
Madrid.

El hospital cuenta con todas las especialidades medicas
implicadas en el proceso del embarazo y el parto, y cuenta con
Urgencias las 24 horas del dia y apoyo de los servicios
centrales.

Dotado con unas 70 camas repartidas en Urgencias, UCI de
adultos, pediatrica y Neonatal, 49 habitaciones individuales,
Unidad de Reanimacion Postquirdrgica, Unidad de
Hospitalizacion y Hospital de Dia, este hospital cuenta, ademas,
con Laboratorio de Andlisis Clinicos, banco de sangre, servicio
de transfusion y Laboratorio de Anatomia Patoldgica.
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El Policlinico HM Distrito C dispone de
consultas médicas en las siguientes

especialidades:

Alergologia
Analisis Clinicos
Cardiologia

Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Ginecologia
Medicina Estética
Medicina Interna
Neurologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Radiologia
Reumatologia
Traumatologia
Urologia
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1.2.7.
Acuerdos con
Policlinicos

POLICLINICO HM DISTRITO C

Fruto de la apuesta de HM Hospitales por establecer alianzas
con grandes empresas, a finales de 2007 comenzd la
explotacion del Policlinico de la Ciudad de Telefonica, situado
en el Distrito C, que ofrece asistencia sanitaria a los empleados
de esta compania beneficiarios de la pdliza de Antares Salud.

Asi, mas de 14.000 trabajadores de Telefonica y sus familiares
utilizan todos los servicios de los centros que HM Hospitales
tiene en la Comunidad de Madrid y disponen, en el Policlinico
del Distrito C, que depende funcionaimente de HM
Universitario Sanchinarro.

POLICLINICOS IBERMEDIC

Desde octubre de 2008, HM Hospitales mantiene un
acuerdo de colaboracion con el Grupo lbermedic, entidad que
posee cinco policlinicos en diferentes municipios de la zona sur
de Madrid -Getafe, Leganes, Mdstoles, Villaviciosa de Odon y
Fuenlabrada-, con los objetivos de acercar su modelo sanitario
a todos los ciudadanos de esta region, permitiendo que esta
demanda asistencial se derive a cualquiera de nuestros
centros en caso de que se requiera ingreso, y de constituirse
en una alternativa sanitaria de calidad en toda la Comunidad
de Madrid.

A las especialidades basicas que venia ofertando Ibermedic,
como Medicina Interna, Ginecologia, Cirugia General o
Pediatria, HM Hospitales ha aportado profesionales de
ambitos especializados como la Neurocirugia, la Cirugia
Plastica, la Oncologia o la Cirugia Cardiaca.

La actividad de esta red de policlinicos ronda las 3.000
consultas diarias.

OTROS ACUERDOS

Asimismo, a principios de 2010 HM Hospitales inicid una
estrategia que le ha llevado a contar con acuerdos de
colaboracion con otros siete policlinicos distribuidos en
diferentes puntos de la Comunidad de Madrid, o que, junto a
sus centros en propiedad y el resto de policlinicos gestionados,
permite a este grupo hospitalario ofrecer la oferta sanitaria
privada mas completa de toda region.

HM Hospitales tiene previsto continuar esta linea de
acuerdos de colaboracion con policlinicos y puesta en marcha
de unidades especificas en otros puntos de la Comunidad de
Madrid para seguir acercando la mejor asistencia medica al
mayor numero de usuarios, facilitandoles al maximo el cuidado
de su salud.

1.2.8.
Capacidad
de hospitalizacion

CAMAS HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL HM
HOSPITALIZACION UNIVERSITARIO  UNIVERSITARIO ~ UNIVERSITARIO ~ UNIVERSITARIO ~ NUEVO BELEN TOTAL
MADRID MONTEPRINCIPE TORRELODONES SANCHINARRO
+ ClOCC
e Camas de hospitalizacion 92 121 77 180 49 519
¢ UCl Adultos 8 16 6 18 1 49
o UCI Pedidtrica 25 12 14 51
 Hospital de Dia 5 1 8 9 4 37
 Oncoldgica Pediatrica 10 10
e TOTAL 105 183 103 207 68 666

1.3. Fundacion Hospital de Madrid

La Fundacion Hospital de Madrid es una entidad sin animo de lucro constituida en 2003 con el objetivo fundamental
de liderar una docencia e |1+D+i biosanitaria, en el marco de la investigacion traslacional, que beneficie de forma di-
recta al paciente y a la sociedad general, tanto en el tratamiento de las enfermedades como en el cuidado de la
salud, con el objetivo de hacer realidad la Medicina Personalizada.

Desde sus inicios, la Fundacion Hospital de Madrid promueve, financia y lidera proyectos de investigacion en los
gue meédicos e investigadores (basicos y clinicos) intentan resolver problemas asistenciales del dia a dia, con un
beneficio directo para los pacientes, promoviendo una Medicina basada en la evidencia cientifica personalizada.

En colaboracion con la Universidad CEU San Pablo, ya en 2009 inicid una nueva formula de gestion y promocion
de la 1+D traslacional, promoviendo la creacion de catedras de financiacion privadas. En 2011 la Catedra del Corazon
y Gestion de Pacientes Cardiovascular, financiada por el Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, se ha sumado
alas anteriormente firmadas: Catedra de Dianas Terapeuticas Rosalind Franklin (Roche), Catedra de Implantologia
Klockner y Catedra Fundacion Lilly - Universidad San Pablo CEU de Terapias Personalizadas. Oncologia.

Finalmente, la Fundacion Hospital de Madrid organiza y promueve actividades de divulgacion cientifica y educacion
sanitaria con un claro compromiso social, ademas de llevar a cabo diversos proyectos sociosanitarios.
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2.1 Misidn, Vision y Valores

El sistema de gestion de HM Hospitales esta configurado como un Sistema de Gestion Integral
que controla todos y cada uno de los procesos que concurren en la actividad tanto de HM Hospitales
como de los centros hospitalarios que de él dependen. Ademas, dicho sistema actua no solo en el
ambito de la calidad propiamente dicho, sino que amplia su alcance abarcando también el Sisterma de
Gestion Ambiental y el de Seguridad y Salud en el Trabajo, dando cobertura no solo a los requisitos y
especificaciones de la norma DIN-EN-ISO 9001:2008 y el Sello de Excelencia 500+ de la EFQM,
sino también alos de la norma DIN-EN-ISO 14001:2004 y a los contemplados en el estandar OHSAS
18001:2007.

Nuestra estrategia global de gestion se establecio como resultado de nuestro compromiso de realizar
una gestion eficaz y eficiente orientada a la seguridad y a la satisfaccion de nuestros pacientes,
trabajadores, colaboradores y accionistas.

Mision

HM Hospitales define su mision como la gestion de servicios sanitarios asistenciales, docentes y de
investigacion y desarrollo que contribuyan al mantenimiento y mejora de la salud de la poblacion.
Pretende igualmente proporcionar un retorno tanto a la inversion de los accionistas como al esfuerzo

de trabajadores y colaboradores que refleje un rendimiento excelente, para recompensar asi
adecuadamente a aquellos que invierten sus ideas y su tiempo en la organizacion.

Vision

Ser el grupo empresarial de referencia a nivel nacional para la asistencia sanitaria, la docencia y la
investigacion en este campo.

Valores Generales

¢ Integridad, tanto en la prestacion de la asistencia por los profesionales sanitarios, como en la gestion
de los recursos. Debe proporcionar percepciones de honestidad y transparencia en todos los
procesos.

e Confianza en las relaciones entre todos los implicados, visible en los pacientes y sus familiares, pero
también contrastable entre profesionales de las diferentes actividades asistenciales.

e Compromiso de los equipos humanos con su responsabilidad profesional, que condiciona la calidad
de la asistencia y la percepcion sobre los distintos centros que construye su reputacion.

¢ Innovacién continuada sobre los procesos de diagndstico y terapia para generar los mejores
indicadores de eficiencia en el sector sanitario, incluyendo la docencia y la investigacion.

¢ Liderazgo en el enfoque terapéeutico de algunas patologias, con colaboraciones destacadas con
centros de referencia internacional y desarrollo de instalaciones ejemplares para el tratamiento
oncoldgico.
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Valores Especificos

¢ Direccion

Gestidon basada en procesos: La gestion de toda la empresa se sustenta,
promovida directamente por la Direccidon General, en un Sistema de Gestion
por Procesos basado en la norma de calidad DIN-EN-ISO 9001:2008 y
confirmado posteriormente con el Sello de Excelencia 500+ de la EFQM.

¢ Clientes/Sociedad

Gestion enfocada en el cliente. Tanto las actividades de servicios sanitarios
como las no asistenciales estan orientadas hacia la mejora y seguridad de la
asistencia a los clientes/pacientes.

Gestion enfocada a la prevencion y mejora de la salud. Las actividades
desarrolladas no sdlo buscan la atencion en la ausencia de salud, si no que
persiguen la prevencion y fomento de la misma. Para ello, HM Hospitales
tiene unidades especializadas en deteccién precoz y realiza actividades
formativas y divulgativas abiertas a la poblacion.

Compromiso con la investigacion, desarrollo e innovacion. HM Hospitales
apuesta firmemente por las Ultimas tendencias y tecnologias, habiendo
puesto en marcha un Departamento de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién con ambiciosos proyectos como la creacion y mantenimiento de
un banco de tejidos, laboratorio de dianas terapéuticas, etc.

Docencia: HM Hospitales mantiene acuerdos con diversas instituciones
educativas para la docencia, tanto pre como postgrado, de medicos y
diplomados en Enfermeria.

e Accionistas e Inversores
Creacion de valor. HM Hospitales mantiene una dinamica de expansion que
busca optimizar la cobertura asistencial y la zona de influencia de sus
hospitales como medio para maximizar, en el largo plazo, el valor de la
empresa para sus accionistas.

e Empleados

Apuesta por la formacion continuada. HM Hospitales revisa y amplia
anualmente su plan de formacion continuada para garantizar y aumentar las
competencias de su personal.

Desarrollo profesional. La totalidad de los mandos intermedios y la mayoria de
los directivos son fruto de promociones laborales dentro de la organizacion.

e Medio Ambiente

Respeto. HM Hospitales mantiene un firme compromiso de respeto y
proteccion con el medio ambiente, recogido en la politica ambiental sobre la
que se basa el Sistema de Gestion Ambiental.

¢ Sistemas de seguridad y salud en el trabajo

Compromiso. HM Hospitales esta firmemente comprometido con la
seguridad de sus trabajadores, asi como de aquellos que, estando por cuenta
ajena, desempenan parte de su trabajo en nuestras instalaciones. Este
compromiso se recoge en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), y esta gestionado conforme al Sistema de SST.

PERSONAS Y SISTEMAS. GESTIONANDO CON EXCELENCIA

2.2 Grupos de Interés

Las decisiones de gestion de HM Hospitales toman en consideracion politicas especificas en relacion
a sus grupos de interés, cuya referencia se expone a continuacion:

e Pacientes y familiares

Los clientes directos de HM Hospitales son tanto los pacientes que requieren diagndstico o asistencia
sanitaria, como sus familiares que les acompanan. Cada uno de los hospitales del grupo da una respuesta
solvente a las necesidades que manifiestan pacientes y familiares, y la atencion principal proporciona
esos requerimientos con eficacia.

e Equipos médicos, personal sanitario y resto de empleados

El equipo profesional implicado en HM Hospitales representa la segunda prioridad en las politicas de la
empresa. Su condicion, que requiere elevada formacion y capacidad de decision con criterios homoge-
neos, se potencia con una actitud proactiva, perceptible por los pacientes y eficiente en términos de re-
sultados.

e 11

Para ello, se fomentan practicas de formacion continua, trabajo en equipo y liderazgo compartido en
areas de especializacion que puedan transmitir una reputacion de las personas y los sistemas en el mo-
delo de HM Hospitales.

e Mutualidades, sociedades médicas y aseguradoras

Quienes acreditan la capacidad de atencion médica a sus clientes, como las aseguradoras de los riesgos
de salud, pretenden ofertar, en las mejores condiciones, los servicios que ofrecen las mayores garantias.
La seleccion de las unidades asistenciales de HM Hospitales se realiza en un marco de competenciay
auditoria permanente por parte de los responsables médicos de dichas sociedades que, en algunos
casos, son gestores de sus propias instalaciones asistenciales.

La gestion de HM Hospitales presta atencion principal a las relaciones con quienes aseguran dichos
riesgos porque es preciso evidenciar los atributos de calidad que nos distinguen, pero tambien, y al
mismo tiempo, ponerlos en relacion con los costes que los justifican.
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* Proveedores

Todos los suministradores de productos (de equipamiento o consumibles) o ser-
vicios sanitarios forman parte de la cadena de valor de HM Hospitales. Ante ellos
se ha desarrollado una politica de transparencia y buenas practicas con el objetivo
de gue se consoliden aquellos que realicen la mejor aportacion en su campo.

L]

d—
1o

Desde la creacion de HM Hospitales, hace ya mas de dos décadas, la incorpo-
racion de accionistas al proyecto ha sido una constante potenciada por los ges-
tores, ofreciendo a los nuevos accionistas una inversion que, al tiempo que busca
la rentabilidad, es sensible a la vision asistencial de HM Hospitales.

e Accionistas

La politica de creacion de valor para los accionistas de HM Hospitales se basa
en un horizonte de larga duracion, siendo habitual una fuerte reinversion de los be-
neficios con la finalidad de capitalizar lo maximo posible a la empresa y financiar su
intenso crecimiento.

e Sociedad

Aunque el ambito geografico de los servicios de HM Hospitales se limita ala Co-
munidad de Madrid, el prestigio reconocido de sus capacidades diagnodsticas y
terapeuticas atrae a un creciente nimero de pacientes de otros lugares de Es-
pana. En todo caso, su vision de servicio alcanza a toda la sociedad, y ante algunos
de sus miembros presta servicios sin animo lucrativo, como ocurre con la comu-
nidad de sacerdotes de la Didcesis de Madrid, cuyo Hospital de San Pedro fue
embrion fundacional de HM Hospitales.

e Medios de comunicacion

La politica de transparencia informativa es un atributo reconocido de
HM Hospitales, cuya iniciativa de divulgacion de los resultados meédicos es pio-
nera en Espana. El acceso de los profesionales de la informacion a los altos direc-
tivos de HM Hospitales y al resto de sus trabajadores es una realidad
consolidada, como lo es la creciente utilizacion de estrategias y herramientas de
comunicacion para la presentacion de nuevos servicios, instalaciones o proyectos
de investigacion y docencia.

PERSONAS Y SISTEMAS. GESTIONANDO CON EXCELENCIA

2.3 Politicas y estrategias.
Vision de sostenibilidad

e Estrategia

HM Hospitales mantiene su estrategia fundamental, identificada en la prestacion
de asistencia sanitaria a los pacientes con la mayor calidad posible, integrando los
procedimientos de diagndstico y de tratamiento con eficacia y eficiencia. Son
factores diferenciales de esa estrategia la capacidad de sus recursos profesionales,
la integracion centralizada de especialidades clave, la gestion de sistemas de
informacion al servicio de la decision médica y la concentracion de la actividad en
la Comunidad de Madrid, promoviendo su diferenciacion entre la oferta asistencial
privada.

¢ Sostenibilidad de la Organizacion

La visidon organizativa de HM Hospitales garantiza su sostenibilidad a través de la
optimizacion continua de sus recursos y la atencion permanente a la formacion.
Los cuidados asistenciales ofertados por este grupo hospitalario combinan una ga-
rantia de proximidad a los pacientes de cada ambito territorial y la atencion espe-
cializada en patologias criticas.

¢ Diferenciacion en el sector

La calidad de la sanidad privada en la Comunidad de Madrid es una de las mas des-
tacadas en Espana. Las empresas aseguradoras de los riesgos de salud cuentan,
quiza por ello, con la tasa de clientes mas elevada y el nivel de exigencia se detecta
en la mejora continua de sus procesos y relaciones.

En este contexto, HM Hospitales promueve una diferenciacion de sus servicios
asistenciales como institucion privada por su enfoque hospitalario, la atencion en
Urgencias 24 horas al dia, el trabajo de los mejores profesionales y la apuesta por
la tecnologia de Ultima generacion, la investigacion y la docencia universitaria en
sus centros.
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Comité de Direccion

Direccién General
Dr. J. Abarca Cidoén

AREAS SANITARIAS

Direccion de Gestion
Dra. C. Moar

Direccion Asistencial
Dr. P. G. Jerez

Presidente-Consejero Delegado
Dr. J. Abarca Campal

Direccion Financiera
A. Abarca Cidon

Dpto. Calidad
F. Carracedo
Dpto. Medio Ambiente
J. Tejedor
Dpto. Medicina Preventiva
Dra. L. Antolin

Dpto. Admision Central
M. Martinez
Dpto. PRL
Dra. A. de la Cuerda

Dpto. Farmacia Hospitalaria
J.M. Ortega
Dpto. Control Gasto Sanitario
Dra. M. Rodriguez
Dpto. Doc. Clinica y Archivo
Dra. |. Bule

Direccion Administrativa

S. Irurita

Adjunta a la Presidencia
Dra. C. Cidén Tamargo

Direccién HM Direccién HMM Direccion HMT
Dra. M. S. Galindo Dr. S. Ruiz de Aguiar Dra. P. Mugica

Dra. P. Monteliu

Direccion Docencia e I+D+i
Dr. J. Pelaez

Direccién HMS-CIOCC
Dr. C. Mascias

Dr. J. Villanueva

Direccion Docencia
Dr. J.L. Gonzalez
Dpto. Formacion Continuada
R. Campos
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Direcciéon HVIB
Dra. V. Soler

Area de Contabilidad
J. Reguera

Organigrama HM Hospitales

Controller
J. G. Espartero

AREAS NO SANITARIAS

Area de compras
J.L. Garcia Oliva

Area Ingenieria Hospitalaria
L. Armenta

Area Sistemas Informacion
S. Garcia

Area Juridica
A. Irurita

Area de Comunicacion,
Marketing y RRII
M. Calderoén
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Dpto. Farmacia Central
F. Gutiérrez

Dpto. Hosteleria
I. Cidon

Dpto. SSGG
I. Trigo

Dpto. Obras y Reformas
N. de Dios

Dpto. Seguridad y Sistemas
A. Gordo

Dpto. Telecomunicaciones y CAU
M. Hernandez

Dpto. Desarrollo Software
A. Cubero

Dpto. Juridico. LOPD
M. Espina

Dpto. RRHH
M. Rodriguez

Dpto. Comunicacion
E. Sacristan
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* Organos de gobierno

La gestion y direccion de los centros de HM Hospitales esta coordinada por una estructura organizativa
comun que permite dar uniformidad al modelo hospitalario y aprovechar al maximo los recursos, globali-
zando el objetivo comun de calidad y excelencia y optimizando la eficacia. Todos nuestros centros tienen
definidos sus érganos de gobierno, tal y como establece el reglamento interno de los mismos:

i i . . * Organos de asesoramiento
Articulo 7: Los drganos de gobierno del hospital son:

La Junta Facultativa es el principal érgano de
e Junta de Accionistas asesoramiento de la Direccion, que se reune

i . . | fi inari
 Consejo de Administracion del Hospital de Madrid, S.A. y, mensuaimente y de forma extraordinaria cuando

b ) ; se precisa.
en su representacion, el Consejero Delegados y Presidente
o La Presidencia Adjunta Corresponde a la Junta Facultativa de cada hos-
L pital la creacion de las comisiones clinicas que
e La Direccion General se estimen necesarias, entre las que, al menos,

o La Direccion Financiera deben figurar las siguientes:

e La Direccion Juridica » Comisién de Farmacia

 La Direccion Asistencial e Comision de Infecciones y Politica
de Antibidticos

e Comision de Docencia

e Comité de Investigacion, Desarrollo e

Organos de Asesoramiento Innovacion Tecnoldgica
e Comision de Mortalidad
o Equipos asociados al Consejo de Administracion y ¢ Comision de Historias Clinicas
al Consejero Delegado y Presidente e Comite de Tumores

o e Comité de Etica para la Asistencia
e La Junta Economica Sanitaria (CEAS)
e | a Junta Facultativa del Hospital e Comité de Etica de Investigacion

Sanitaria (CEIC)

Las comisiones clinicas constituyen una de las
herramientas de gestion mas importantes de los
hospitales y su funcién es asesorar a la Direccion
para la adecuada aplicacion de la evidencia cien-
tifica, definir la practica clinica correcta y ade-
cuada en situaciones concretas y resolver de
forma interdisciplinar los problemas que puedan
plantearse. Ademas, constituyen una forma de
participacion de los profesionales en la gestion y
mejora de la calidad.

Todas ellas colaboran en el asesoramiento de la
Direccion y sus recomendaciones, previa apro-
bacion por la Junta Facultativa, pasan a ser nor-
mas del hospital.

La comunicacion entre los centros de
HM Hospitales permite que las recomendacio-
nes o normas de un hospital puedan hacerse ex-
tensivas al resto.

42 PERSONAS Y SISTEMAS. GESTIONANDO CON EXCELENCIA

En cada hospital existen unos servicios y departamentos que permiten el desarrollo de la actividad
asistencial. Cada uno de ellos tiene un jefe o supervisor y la Direccion se redine con todos ellos al menos
una vez al mes. Estos servicios y departamentos son:

Estos servicios y departamentos son:

o Administracion © Recursos Humanos

o Admision e Servicios Generales

e Atencion al Paciente e Direccion Médica Adjunta

e Calidad e Supervisor de Plantas

¢ Consultas e Supervisor de Quiréfano

e Direccion Médica e Supervisor de Radiologia

e Farmacia o Supervisor de UCI de adultos
¢ Hematologia o Supervisor de UCI neonatal

e L aboratorio  Supervisor de Hemodinamica
e Mantenimiento  Supervisor de Pediatria

e Microbiologia
|

¢ Organigrama de los hospitales

Los organigramas hospitalarios se caracterizan por un flujo constante de informacion en todos los sen-
tidos, facilitada por los recursos informaticos y una estructura basada en la norma de calidad DIN-EN-
ISO 9001:2008.

La fluidez de la informacion y la amplia experiencia de los puestos directivos y mandos intermedios agilizan
todos los procesos, permiten el diseho y la creacion constante de nuevos servicios, que mejoran la aten-
cion al paciente, y, en definitiva, facilitan la toma de decisiones.

Para optimizar los recursos, lograr una mejor gestion y facilitar la comunicacion entre los hospitales, lo
que permite aprovechar los recursos de cada uno de ellos y aplicar medidas de mejora de forma global,
HM Hospitales se ha estructurado como un érgano de gestidon propio, constituido por:

e Presidente y Consejero Delegado e Departamento de Ingenieria

e Presidencia Adjunta ¢ Departamento de Proyectos de Obra

 Direccion General e Direccion de Comunicacion y Marketing

e Direccion Financiera e Direccion de Laboratorio

e Direccion Asistencial e Direccion de Gestion de Calidad

© Departamentos de Docencia e |+D+i e Direccion de Procesos

* Direccion de Compras y Farmacia  Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
e Direccion Juridica y de Recursos Humanos ¢ Departamento de Medio Ambiente

 Direccion de Servicios Generales e Direccion de Proyectos Sanitarios

e Direccion Administrativa e Departamento de Medicina Preventiva

o Departamento de Informatica ¢ Departamento de Documentacion Clinica y Archivo
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Organigrama Hospitalario

Direccion Médica Jefe de Administracion

Direccion de Calidad

Atencion al Paciente

Unidades Clinicas Sevicios Centrales Unidades no Asistenciales

Urgencias ¥ Diagnostico por imagen Servicios Generales
Hospitalizacion Laboratorio Hosteleria
ucl

{ Quiréfano

Unidades Especiales
(Hemodinamica, Endoscopias,
Hospital de Dia...)

Consultas Externas Mantenimiento
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Farmacia
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2.5 Gestion de la Calidad y
Mejora continua

e Gestion de la Calidad. Certificados

HM Hospitales ha identificado y definido los procesos que en €l concurren para poder garantizar,
conforme a nuestra politica de calidad, la adecuacion de los servicios que prestamos a nuestros
pacientes, usuarios, colaboradores y trabajadores.

HM Hospitales cuenta con un potente sistema de gestion de la -
calidad conforme a la norma DIN-EN-ISO 9001:2008. Esta .-‘f'

."d-- s =
-Fﬁ‘j“%% TUVRhainland®
norma europea exige el cumplimiento de una serie de requisitos
que van desde el firme compromiso de la Direccion, hasta la CE RT

‘:I“ullllu
i
""\-_u."“..

medicion, andlisis y mejora del trabajo realizado, ademas de que i =

; : 4 S0 150 o0
se establezca, documente e implemente un sistema de gestion de _ﬁ.,rh e " 1 1
la calidad, y que se mejore continuamente su eficacia. -,_::_u__, S0 1400

Este Sistema de Gestion Integral, implantado inicialmente en
HM Universitario Monteprincipe hace ya varios ahos y posterior-
mente en HM Universitario Madrid, mejord notablemente nuestra
forma de trabajar. HM Universitario Torrelodones y HM Universitario
Sanchinarro ya nacieron bajo este sistema de gestion, lo que ase-
guro su correcto funcionamiento desde el principio.

e TUVRReinland®

CERT
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Contamos, asimismo, con un Sistema de Gestion Ambiental E - Sartioada eamen
% - )
. Fgapit OHSAS THOH 2037

(norma DIN-EN-ISO 14001:2004) implantado en todos nuestros
centros con la misma solidez que el de calidad desde el aho 2006,
lo que nos asegura que toda la actividad realizada en nuestros cen-
tros es respetuosa con el medio ambiente.

De igual forma, en 2008 se obtuvo la certificacion segun el estan-

dar OHSAS 18001:2007, que avala que mantenemos una ade- [ ]
cuada gestion en materia de prevencion de riesgos laborales.

Por ultimo, en 2011 HM Hospitales obtuvo el Sello de Excelen- . EFQM .
cia 500+, otorgado, tras el desarrollo y puesta en marcha de un RECDQI“IIEE'd tor excellence
amplio proceso interno y una exhaustiva evaluacion externa, por el 5 star
Club de Excelencia en Gestion, en nombre de la Fundaciéon Eu-

ropea para la Gestion de la Calidad (EFQM); un logro que

confirma la excelencia en su actividad que el grupo persigue desde
sus inicios y supone el reconocimiento a una organizacion considerada como “modelo a seguir”.

Este sello supone para HM Hospitales la confirmacion de un modelo de trabajo que tiene como objetivo
primordial dar la asistencia sanitaria mas completa, eficiente y segura a nuestros pacientes y crear un
ambiente de trabajo excelente para el desarrollo de nuestros profesionales, y refleja un proyecto de ges-
tion sanitaria excelente que es un modelo a seguir tanto desde el punto de vista de la eficiencia en la ges-
tion como en los resultados asistenciales.

¢ Enfoque del modelo como Sistema de Gestion Integral
En la actualidad, muchas empresas han apostado por adoptar sistemas de gestion de calidad. En el am-
bito sanitario, estos modelos resultan dificiles de implantar debido a la naturaleza, por definicion imprevi-

sible, de los procesos desempenados. Sin embargo, es justamente esa naturaleza imprevisible la que
hace mas necesario y Util disponer de esta herramienta.
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Trabajar en el marco de un sistema de gestion de calidad tiene, sobre todo, el sentido de garantizar que los
procesos se desempefan de forma segura, pues todos ellos se ajustan a procedimientos y protocolos pre-
viamente elaborados por los propios responsables de realizar las tareas, y que son posteriormente revisados
y aprobados por la Direccion.

Funcionar conforme a los requisitos de un sistema de gestion de calidad en el sector sanitario es un logro
importante que ha requerido, y requiere, el esfuerzo de muchos profesionales, ya que es imprescindible
que todos nuestros trabajadores estén concienciados y comprometidos con esta forma de trabajar, ga-
rantizando en todo momento un correcto desempefno de sus funciones. Esto colbra especial relevancia en
nuestro caso al gestionar varios hospitales, en algunos de los cuales se desarrolla actividad muy compleja,
y varios policlinicos.

¢ Politica de Calidad

Nuestra Politica de Calidad se basa tres pilares basicos:
e Garantizar y optimizar, en el sentido mas amplio, la seguridad de nuestros pacientes.

e | ograr los mayores niveles de satisfaccion del paciente, aseguradoras, colaboradores, personal y
accionistas.

e Garantizar un desempefo de las actividades y desarrollo de proyectos en concordancia con la Politica
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo planteada por la organizacion.

Ello se obtendra mediante la constante mejora de la calidad en nuestros servicios: atencion medica y de
enfermeria, administracion y servicios generales.

Para ello nos comprometemos a:

e Detectar y corregir nuestros errores y evitar su aparicion, para obtener un nivel de excelencia en nuestro
trabajo.

e Informar de los problemas que detectemos, sugiriendo y aplicando mejoras.

e Aplicar mecanismos de evaluacion que orienten las correcciones e innovaciones sucesivas.

e Cumplir con la legislacion y normativa vigente, en especial, en lo relativo a la seguridad, la confidencialidad
y los derechos de nuestros pacientes, asi como a medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

e \Velar por el saneamiento constante del sistema administrativo-financiero de nuestros hospitales.

¢ Implementar los medios fisicos y humanos para crear un ambiente que propicie, fomente y facilite el mejor
gjercicio de la Medicina, la Enfermeria y todas las profesiones que se desarrollan en nuestros hospitales.

e Prestar, asimismo, una atencion preferente al conocimiento e incorporacion de todos los nuevos procesos
tecnoldgicos que puedan mejorar el diagndstico y tratamiento de nuestros pacientes.

Cada uno de nuestros servicios dispone de procedimientos y protocolos que describen su actividad, dis-
ponibles en cada puesto de trabajo, y establece objetivos de mejora en consonancia con nuestra politica.

PERSONAS Y SISTEMAS. GESTIONANDO CON EXCELENCIA

e Mejora continua y Gestion por objetivos

La mejora continua es una caracteristica fundamental de nuestro Sistema de Gestidon Integral que
obliga a disponer de herramientas que detectan de forma permanente posibles puntos débiles para asi
poder establecer lineas de actuacion que conduzcan a la optimizacion de nuestra actividad.

Nuestra Politica de Calidad se materializa en objetivos. Los objetivos son una herramienta imprescin-
dible para la mejora continua, y son difundidos a todos los niveles de la organizacion. El sistema de esta-
blecimiento y seguimiento de los objetivos y metas forma parte del Sistema de Gestion Integral de HM
Hospitales.

El ciclo del Sistema de Gestion Integral de HM Hospitales es
anual, por lo que los objetivos aprobados se planifican con esta pe-
riodicidad, asi como la revision de los mismos por la Direccion. Esto
se materializa en reuniones anuales, donde ademas de evaluar el
grado de consecucion de dichos objetivos, se lleva a cabo unare-
vision de todo el sistema para garantizar su integridad.

Claro ejemplo de todo esto es la realizacion periddica de exhaus- Madrid &
tivas auditorias, tanto internas como externas, que nos permiten X ﬂ-‘e L—Eﬁl’f
comprobar que efectivamente trabajamos de acuerdo a lo previa- -é i _,..,--v"'"'.-p

mente disefado y, ademas, identificar nuevas oportunidades de
mejora, lo que mantiene nuestra estrategia de calidad siempre
viva.

e Otras acreditaciones de Calidad

En 2002 HM Hospitales volvid a apostar por la gestion por la ex- -

celencia y el liderazgo en la Comunidad de Madrid, y se propuso :"-"htlT] h]".'l dE

obtener la acreditacion para el uso de la marca Madrid Exce- » & -j
lente. El 20 de julio de ese mismo ano obtuvo dicha licencia. La pri- F t

mera renovacion, en 2005, y la siguiente, en 2008, ya segun el Gre lc'a‘
nuevo modelo de Madrid Excelente, muestran la forma de gestion

de HM Hospitales, en consecuencia con su Politica de Calidad.

Esta implicacion no se evidencia solamente con los informes posi-
tivos de la evaluacion de tercera parte necesaria para obtener y
mantener la acreditacion para el uso de la marca, sino que, ade-
mas, el grupo colabora y participa en articulos, cursos y convoca-
torias a premios organizados por Madrid Excelente, siempre en la

busqueda de la mejora continua y de la creacion de una cultura de H E d
excelencia, en su propio seno, en el sector sanitario y en la socie-

dad. Prueba de ello fue el reconocimiento obtenido en la lll edicion

de los Premios Madrid Excelente a la Confianza de los Clientes, 5
otorgado en 2009 a HM Hospitales en la categoria de Gran Em- Madrid

presa. Hospitales sin Humao

Por otra parte, HM Hospitales es desde hace un lustro miembro

de Forética, Foro para la Evaluacion de la Gestion Etica, que tiene

como mision fomentar la cultura de la gestion ética y la responsa-

bilidad social, dotando a las organizaciones de conocimiento y he-

rramientas Utiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y sostenible. En este
sentido, el grupo lleva a cabo numerosas acciones dirigidas también a sus trabajadores.

Finalmente, en 2011 todos nuestros centros fueron acreditados dentro de la Red de Hospitales Sin

Humo de la Comunidad de Madrid, reconociendo el compromiso y la labor del grupo en sus estrategias
frente al tabaquismo para proteger la salud y el bienestar de la poblacion.
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2.6 Prevencion y Seguridad

¢ Politica de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

La Direccion y Gerencia de HM Hospitales, preocupada por la seguridad y salud de sus trabajadores, pre-
tende dar cumplimiento a los requerimientos legales establecidos por la Ley 31/1995 de 8 de Noviembre
sobre Prevencion de Riesgos Laborales y normativa relacionada, asi como a otros que nuestro grupo sus-
criba. Asimismo, aprovechando dicho cumplimiento, pretende mejorar en todo lo posible las condiciones
de vida laboral de sus trabajadores.

Para cumplir los preceptos establecidos en leyes y reglamentos de aplicacion en materia de prevenciony,
en general, para alcanzar los objetivos en el control de riesgos, la Direccion de HM Hospitales se com-
promete a:

¢ Establecer y aplicar una metodologia de mejora continua para conseguir el objetivo de progresiva dismi-
nucion de los accidentes de trabajo y control de los riesgos para la seguridad y salud de sus trabajadores.

¢ Respetar, fomentar y facilitar el ejercicio del derecho de participacion de los trabajadores en todos aquellos
aspectos que afecten a su seguridad y salud, de conformidad con los articulos 18.2, y Capitulo V de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales.

¢ Analizar los procesos, técnicas, materiales y materias primas utilizadas, eligiendo aquellos que generen el
menor riesgo para los trabajadores.

® Asignar los medios materiales y humanos necesarios para el desarrollo de las actividades preventivas ten-
dentes a la consecucion de los objetivos y metas planteados en materia de Prevencion de Riesgos Labo-
rales.

¢ Establecer un plan de formacién tedrica y practica, suficiente y adecuada en materia preventiva, centrada
especificamente en los riesgos de su puesto de trabajo.

e Garantizar la vigilancia de la salud de los trabajadores, conforme a los protocolos médicos establecidos
en funcion de los riesgos a los que esté expuesto el trabajador.

Integrar la actividad preventiva en todos los niveles y actuaciones de la empresa. Hacer efectivo el derecho
de consulta de los trabajadores.

¢ Integrar a los proveedores, contratistas, subcontratistas, en el compromiso activo de la mejora continua
de las condiciones de trabajo.

¢ Realizar auditorias sistematicas que verifiqguen el cumplimiento y efectividad de la politica preventiva.

e En general, crear una cultura positiva en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, tanto en nuestros
trabajadores, como en las empresas externas, exigiendo un estricto cumplimiento de la normativa de pre-
vencion para poder colaborar con nosotros.

De acuerdo con esta politica y en cumplimiento de los requisitos legales y otros que la Organizacion subs-
criba, todo trabajador de HM Hospitales se compromete a cooperar con el empresario para garantizar
unas condiciones de trabajo que sean seguras. Esta politica sera revisada periddicamente para asegurar
que sigue siendo pertinente y apropiada para la organizacion.

e Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales

La prevencion de riesgos laborales (PRL) de HM Hospitales es gestionada por un Servicio de Prevencion
propio mancomunado. El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales asume todas las es-
pecialidades técnicas (Seguridad, Higiene, Ergonomia, Psicosociologia aplicada) y la Medicina del Trabajo,
cuya funcion principal es el seguimiento de la salud de nuestros trabajadores y, especialmente, que ésta no
se vea afectada por el desempefo de su puesto de trabajo.

PERSONAS Y SISTEMAS. GESTIONANDO CON EXCELENCIA

e Comité de Seguridad y Salud

HM Hospitales cuenta con un Comité de Seguridad y Salud inter-
centros, drgano en el que se discuten aspectos relativos a la seguridad
y salud de los trabajadores. En dicho comité estan representados pa-
ritariamente la empresay los trabajadores. Trimestralmente se realizan
reuniones con el fin de estudiar medidas preventivas futuras y revisar
la actividad realizada por el departamento en los Ultimos tres meses.

¢ Evaluacion de riesgos, estudios higiénicos, ergonémicos
y psicosociales

Allo largo del ano el departamento ha actualizado las evaluaciones de
riesgos de nuestros centros, realizando inspecciones periddicas de se-
guridad en los diferentes servicios, con el fin de mantener en situacion
optima las condiciones de seguridad y salud en las instalaciones.

Asimismo, con el fin de controlar que las medidas preventivas de pro-
teccion frente agentes quimicos son adecuadas, se han realizado es-
tudios de diferentes contaminantes quimicos, entre ellos, de
formaldehido y xilol.

Se realizan igualmente estudios higiénicos de temperatura, humedad
e iluminacion, para lo que el departamento dispone de equipos de me-
dicion propios. La adaptacion de los puestos de trabajo a las mejores
condiciones ergondmicas posibles es otra de las principales areas de
actividad del servicio de prevencion.

En relacion con los riesgos psicosociales, emergentes en el ambito la-
boral y especialmente sanitario, se han elaborado estudios especificos
en algunos departamentos del grupo, y se han establecido las medidas
preventivas oportunas consensuadas con trabajadores, mandos y di-
reccion.

e Formacion especifica en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales

Alolargo de 2011 se han desarrollado cursos de formacion especificos
para los diferentes puestos de trabajo, tales como los de auto-
proteccion, radiologia, movilizacion de pacientes, prevencion de riesgo
bioldgico, prevencion de riesgos laborales en quirdfano o trabajos en
alturas, entre otros, y se han reforzado también las formaciones inicia-
les de entrada para los trabajadores de nueva incorporacion, impar-
tiéndose sesiones formativas individuales a aquellos que inician
contrato laboral en el grupo. De esta forma, en el momento actual,
practicamente el cien por cien de nuestros trabajadores han recibido
formacion especifica en los riesgos fundamentales de su puesto de
trabajo.

e Coordinacion de actividades empresariales

HM Hospitales mantiene un estricto control del cumplimiento de la
normativa exigible en materia de Prevencion de Riesgos Laborales a
nuestros proveedores, por lo que cualquier empresa cuyos empleados
realicen trabajos en nuestras instalaciones debe documentar, previo al
inicio de su actividad, que cumple con los requisitos legales exigibles
en esta materia.
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2.7 Medio Ambiente

e Gestion Ambiental

En 2005, y como muestra de su compromiso con la preservacion del medio ambiente, HM Hospitales
abordo la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental que le permitiese minimizar su impacto,
tanto directo como indirecto, sobre el medio que nos rodea. Para ello se aprovecho la estructura del sistema
de gestion de calidad vigente en aquel momento, integrando ambos sistemas en uno solo y posibilitando
su certificacion por parte de un organismo externo, en marzo de 2006, bajo la norma DIN-EN-ISO
14001:2004.

Desde entonces los resultados obtenidos han sido muy positivos y la experiencia alland el camino para
integrar un Nnuevo sistema de gestion, el de Prevencion de Riesgos Laborales, constituyendo actualmente
entre los tres lo que denominamos nuestro Sistema de Gestidn Integral. Este nos proporciona las
herramientas necesarias para el funcionamiento diario de nuestros hospitales, estando muchas de ellas
destinadas a reducir los riesgos ambientales derivados de las actividades que llevamos a cabo.

La informacion y datos que se presentan en esta memoria en relacion al Sistema de Gestion Ambiental
constituyen un resumen de los publicados anualmente en la Declaracion Ambiental de HM Hospitales.

¢ Politica ambiental

Independientemente de que constituya un requiisito exigido por la norma DIN-EN-ISO 14001:2004, y dado
el alto volumen de actividad asistencial al que da cobertura, la Direccion de HM Hospitales es consciente
de su responsabilidad en la preservacion del medio ambiente, y por ese motivo ha implantado un Sistema
de Gestion Medioambiental que se fundamenta en los principios de la siguiente Politica Ambiental:

e HM Hospitales se compromete a desarrollar sus actividades bajo el estricto cumplimiento de todos
aquellos requisitos que la normativa ambiental vigente le exija y de cualquier otro al que la organizacion, de
una forma voluntaria, se vincule.

e HM Hospitales se compromete a supervisar y controlar el desarrollo de sus actividades y de otras enti-
dades ajenas a él pero que realicen trabajos en sus instalaciones, con la intencidn de prevenir sucesos que
puedan provocar la contaminacion del medio.

¢ HM Hospitales se compromete a observar el desarrollo de sus procesos de forma que se obtenga la
informacion necesaria para establecer planes y programas que le ayuden a mejorar paulatinamente su com-
portamiento en relacion al medio ambiente.

¢ HM Hospitales se compromete a difundir esta politica ambiental entre sus trabajadores de forma que
éstos puedan comprender el compromiso de la organizacion y colaborar en la mejora continua a través de
los canales establecidos para ello. Igualmente, se compromete a impartir la formacion que, fruto de la ob-
servacion antes mencionada, estime necesaria.

Esta Politica Ambiental esta a disposicion también de nuestros pacientes y visitantes, asi como de cualquier
parte interesada que desee solicitarla, y es revisada periddicamente para asegurar que continde siendo
pertinente y apropiada para la empresa a la luz de la experiencia acumulada.

PERSONAS Y SISTEMAS. GESTIONANDO CON EXCELENCIA

2.8 Comités de Actividad

xb

* Comité de Etica de Asistencia Sanitaria

Los Comités de Etica de Asistencia Sanitaria (CEAS) son comisiones con-
sultivas de caracter institucional e interdisciplinar destinadas a asesorar en la re-
solucion de conflictos éticos que se producen durante la practica clinica. Estas
comisiones son necesarias en los hospitales porque la sociedad es plural y en las
decisiones médicas no solo influyen los aspectos técnicos de la enfermedad, sino
también valoraciones personales y situaciones familiares o sociales. La decision
correcta para un paciente puede no serlo para otro con idéntica enfermedad. Por
este motivo, en ocasiones, los profesionales tienen conflictos para deliberar cual
es la mejor decision para un paciente concreto. Ayudar a la resolucion de estos
conflictos es la tarea del CEAS, pero sus decisiones son recomendaciones que no
tienen caracter vinculante; por lo tanto, sus informes no reemplazan la responsa-
bilidad profesional y personal de los médicos, sino que constituyen una ayuda para
que éstos puedan decidir mejor.

Con esta finalidad, hace cuatro afos se cred un CEAS en HM Hospitales, cuyas
competencias son:

e Asesorar a los profesionales de los centros de HM Hospitales cuando tengan
gue tomar decisiones en conflictos éticos que afecten a sus pacientes.

¢ Elaborar protocolos de actuacion en temas frecuentes sobre problemas éticos
como informacion, consentimiento informado, érdenes de no reanimar, negativa
a tratamiento, etc.

¢ Las decisiones que toma el CEAS no son vinculantes para el profesional, ya que
éste es un érgano consultivo que aconseja, pero la Ultima decision la tiene el res-
ponsable del paciente.

El CEAS esta constituido por profesionales de distintas disciplinas médicas y de
Enfermeria, profesionales de Atencion al Paciente y del servicio de Calidad de los
centros, expertos en Derecho y legos en Medicina, con la finalidad de que haya
dentro de él distintas sensibilidades y formas de examinar los conflictos éticos
sobre los que tiene que deliberar. La presencia de legos asegura la vision indepen-
diente y proxima a quién debe abordar un problema meédico sin saber Medicina;

&
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su papel es ponerse en la piel del paciente. Por su parte, los expertos en Derecho analizan los problemas
legales que puedan derivarse de las decisiones. Los componentes del comite tienen, ademas, formacion
especifica en temas éticos.

La toma de decisiones se hace tras examinar aspectos medicos, sociales, situacion familiar del paciente y
conflictos éticos enfrentados. Una vez analizados estos datos, se enumeran y debaten los problemas que
se objetivan. En ocasiones, el CEAS precisa del consejo de expertos en alguna materia concreta, para lo
que puede requerir a profesionales ajenos al comité. En este caso, estos profesionales solo aconsejan sobre
aspectos técnicos de la materia a analizar.

El andlisis de los problemas se hace teniendo en cuenta los principios éticos de autonomia, no maleficencia,
beneficencia y de justicia, siempre con primacia de los dos primeros. Por su parte, las decisiones se toman
por unanimidad o por mayoria simple, aunque, en general, si el caso esta lo suficientemente analizado, suele
haber acuerdo en el CEAS. Cuando no se alcanza un acuerdo, se hace saber en el informe que se emite,
explicando las diferentes opiniones existentes en el comite, asi como las argumentaciones utilizadas. Una
vez adoptada la decision, se elabora un informe que incluye los argumentos utilizados para tomar la misma.

La existencia del CEAS es una garantia para los pacientes de HM Hospitales de que sus derechos se ten-
dran en cuenta y de que, en caso de conflicto, se analizara su problema por distintos profesionales que to-
maran una decision ponderada.

* Comité de Etica e Investigacion Clinica

HM Hospitales apuesta por la integracion de la actividad asistencial con la docente e investigadora como
la Unica via para alcanzar la excelencia sanitaria y poder prestar los mejores servicios posibles a sus usuarios.
La investigacion que se realiza enHM Hospitales tiene como objetivo prioritario lograr que se integre lain-
vestigacion basica con la clinica (Investigacion Traslacional) y que se puedan aplicar los avances cientificos
de una forma directa, rapida y segura en los pacientes. Los ensayos clinicos con medicamentos y productos
sanitarios son una actividad positiva para la sociedad en general y para HM Hospitales en particular, por
lo que es necesario facilitar la realizacion de ensayos clinicos y agilizar, en la medida de lo posible, los tramites
y actuaciones inherentes a la evaluacion de protocolos facilitando, de esta manera, su puesta en marcha.

Con este objetivo, y conscientes del compromiso adquirido con nuestros pacientes, que deben recibir la
mejor asistencia sanitaria posible, en 2008 se constituyd el Comité de Etica e Investigaciéon Clinica
(CEIC) de HM Hospitales, cumpliendo con todos los requisitos legales para su composicion y funciona-
miento, como lo demuestra la acreditacion oficial obtenida por la Comunidad de Madrid en 2009. Su fun-
cionamiento esta regido por unos protocolos normalizados de trabajo y su fin Ultimo es salvaguardar los
intereses de los pacientes a los que se proponga su inclusion en un ensayo clinico. En su composicion se
incluyen meédicos especialistas de referencia nacional, asi como legos de la Medicing, licenciados en Dere-
cho y personas ajenas a HM Hospitales, incluyendo un representante de la Asociacion Espanola Contra
el Cancer.

PERSONAS Y SISTEMAS. GESTIONANDO CON EXCELENCIA

El CEIC colabora participando en los objetivos de la Direccidon General de la empresa encaminados a pro-
mover la investigacion clinica de calidad, hacer transparente la gestidon de los fondos econdmicos y velar
por la necesaria armonia entre la actividad investigadora y la asistencial, tanto en los servicios clinicos im-
plicados como en los distintos servicios centrales, a menudo también implicados en los ensayos.

ElI CEIC de HM Hospitales es el responsable de evaluar, aprobar y realizar el seguimiento de los ensayos
clinicos con medicamentos o productos sanitarios que se realicen en nuestros centros asistenciales, ga-
rantizando la calidad y utilidad de dichos estudios y la seguridad de los pacientes que participan en ellos.

Asimismo, también evallia estudios post-autorizaciéon con medicamentos, de acuerdo con la Orden
730/2004, de 30 de junio, del Consejero de Sanidad y Consumo de la Comunidad de Madrid, y puede
evaluar y emitir un dictamen, a peticion del promotor, investigadores u organismos de financiacion, sobre
cualquier estudio de investigacion en materia sanitaria que implique la participacion directa de seres hu-
manos o en el que se utilicen muestras de origen humano o datos personales, cumpliendo asi con reco-
mendaciones internacionales tales como la Declaracion de Helsinki o el Convenio de Oviedo.

e Comité de Prevencion de Tabaquismo

Nuestro compromiso por proteger la salud y el bienestar de la poblacion nos habia llevado desde hace
anos a trabajar en diferentes proyectos de prevencion del tabaquismo, pero no ha sido hasta la incorpo-
racion de todos nuestros centros a la Red de Hospitales sin Humo de la Comunidad de Madrid, en 2011,
cuando se ha constituido formalmente el Comité de Prevencion de Tabaquismo (CPT) de HM
Hospitales.

El principal objetivo del CPT es promover y apoyar iniciativas para reducir y prevenir el tabaquismo en la
poblacion, asi como favorecer los espacios libres de humo. Somos conscientes de la importancia de una
actitud ejemplarizante de los profesionales sanitarios frente al tabaquismo y por ello es desde los centros
sanitarios desde donde mejor se pueden promover este tipo de iniciativas.

Desde el CPT se pretende poder asesorar al profesional sanitario para facilitar su labor de tratamiento y
apoyo al paciente fumador, y también acompanar al paciente con los tratamientos mas adecuados hacia
el abandono del habito tabaquico. El apoyo multidisciplinar que se ofrece desde el CPT favorece el éxito
en cualquier terapia de deshabituacion.
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2 9 Docen cia y Fo rmacién conti n uada La figura del coordinador de docencia establece el vinculo inmediato entre el responsable directo del
' alumno (tutor), la Comision de Docencia y Formacion Continuada, y la escuela, instituto o facultad co-
rrespondiente. Su principal labor es planificar la actividad docente que se imparte en los hospitales y/o

departamentos, unificar criterios de formacion y promover el modelo profesional propuesto por la comi-

sion.
Desde sus origenes,HM Hospitales ha apostado por la docencia y la formacion con- También se han establecido tutorias en las diferentes areas docentes, de pregrado y postgrado. La figura
tinuada en Ciencias de la Salud para la formacién de unos profesionales con los mejores del tutor establece el modelo de ensefianza individualizada que persigue la Comision de Docencia y For-
conocimientos posibles, que sepan hacer uso de las tecnologias mas modernas y de macion Continuada, con la supervision real del alumno y siguiendo las actuales directrices europeas
los uUltimos avances cientificos por el bien de los pacientes, con una atenciéon persona- (marco de Bolonia). El tutor es responsable de la integracion real de la docencia en la actividad diaria del
lizada y humana que los diferencie. La coincidencia de sus objetivos e ideario empre- hospital, en contacto directo con el alumno, y del seguimiento y correcto cumplimiento de los objetivos
sarial con los de la Universidad CEU San Pablo hizo que ambas instituciones se unieran docentes marcados.

e integraran para crear un proyecto docente e investigador Unico a nivel nacional.

La docencia que se imparte en los centros de HM Hospitales abarca las titulaciones
basicas (personal auxiliar sanitario, Farmacia, Laboratorio, Documentacion y Archivo y
celadores), profesionales superiores (Técnicos Superiores de Imagen para el Diagnos-
tico, Radioterapia, Laboratorio, Anatomia Patoldgica y Citologia, y de Higiene Bucoden-
tal), diplomaturas, licenciaturas y/o grados en Enfermeria, Fisioterapia, Podologia,
Odontologia, Psicologia, Farmacia y Medicina, asi como en docencia de postgrado (cur-
sos de experto, master y doctorado).

Pero mas importante aln que formar a titulados de la salud es ensefarles a aprender Direccion Departamento Docencia
durante toda su vida profesional, a tener un afan cientifico-investigador que les anime, y Formacién Continuada

e incluso obligue, a actualizar continuamente sus conocimientos, habilidades y aptitu-
des, siendo la formacion continuada la guia fundamental de su actividad. .

Por ello, tanto la formacion continuada reglada (especialidades médicas via MIR, pro- . .

gramas de Master oficiales y titulos universitarios de especializacion) como la no reglada ) ) . )
(actividades de formacién continuada acreditadas, presenciales y no presenciales, y ‘ Formacion Continuada
cursos de especializacion y puesta al dia), son actividades basicas de HM Hospitales.

Para poderlas llevar a cabo es necesaria la implicacion, primero, de todos los érganos
directivos, que deben tener los objetivos docentes como prioritarios (inversiones en re-
cursos e infraestructuras docentes, asi como en todos los recursos asistenciales basi- .
cos y especializados, con modernos equipos de diagndstico y tratamiento, e inversion
en nuevas tecnologias) y, después, de todo el personal, sanitario y no sanitario, que >
debe participar como docente y discente. Odontologia Medicina
e Departamento y Comision de Docencia y Formacion Continuada .

Postgrado-Master
reccion General, alumnos y especialistas en formacion, asi como diversos cargos del
gobierno y profesores de la Facultad de Medicina de la Universidad CEU San Pablo. \ -
La comision se relne mensualmente y es el érgano decisorio en todos los temas do- i - Clinica Pregrado
centes y de formacion continuada de de HM Hospitales. Dirige, coordina y hace un . Odontologica

seguimiento de todos los objetivos docentes que se marca HM Hospitales a traves

de ella misma, solicitando y buscando los recursos necesarios para su obtencion y ayu- ) N
dahdp alos profesionales a oLlJmphlr las expectativas docentes que se enmarcan en los Postgrado-Master
objetivos de este grupo hospitalario.

La Comision de Docencia y Formacion Continuada logra sus objetivos a traves de un

Departamento de Docencia que se ha estructurado en un area de Formacion Con-

tinuada y una Direccidn de Docencia con las diferentes titulaciones y especialidades.

Estas disponen de coordinadores de titulacion (Enfermeria, Técnicos de Imagen y Ra-
dioterapia, Medicina, MIR) y éstos, para lograr que las actividades docentes cumplan
sus objetivos, apoyan su actividad en los tutores de docencia

La Comision de Docencia y Formacion Continuada de HM Hospitales esta in-
tegrada por profesionales de diversas titulaciones y especialidades que lideran las lineas
docentes e investigadoras de sus respectivas areas del conocimiento, junto con la Di-
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e Docencia Universitaria de HM Hospitales

Los centros de HM Hospitales son los hospitales universitarios de la Facultad de Medicina de la Universidad
CEU San Pablo, y la docencia (tedrica y practica) de las ensefianzas clinicas de sus titulaciones, principal-
mente Medicina, Odontologia y Enfermeria, se imparte en nuestros hospitales por profesores y/o tutores
academicamente reconocidos.

En la estructura organizativa y académica de esta Facultad de Medicina se integran los profesionales de
HM Hospitales, y viceversa: los profesores y érganos de Gobierno de la Facultad se integran, ademas de
en la Comisidon de Docencia y Formacion Continuada de HM Hospitales, en el resto de comisiones orga-
nizativas y consultivas del grupo. Con esta estructura se consigue la maxima coincidencia en los objetivos
docentes (e investigadores), optimizandose todos los recursos y logrando una total armonia entre profe-
sores, alumnos, investigadores y pacientes.

El curso académico 2011-2012 constituira la culminacion de un proyecto iniciado hace cuatro anos con la
progresiva incorporacion de los cursos de 3°, 4°, 5° y 6° de Medicina y Cirugia y que nos permitira tener
nuestra primera promocion de médicos. La implicacion de nuestros profesionales médicos en la formacion
tedricay practica es clara y notable; son médicos especialistas en cada materia los que participan en la for-
macion de nuestros alumnos, consiguiendo de esta forma transmitirles una idea mucho mas exacta de lo
que supone no solo el tema a tratar, sino la especialidad, y permitiéndoles su participacion activa en las con-
sultas, quiréfanos y hospitalizacion.

Facultad de Medicina + CE1]
Universidad CEU San Pablo rsi

Decano
Tomas Chivato Pérez

Secretario Académico Vicedecano de Profesorado Vicedecano Vicedecano de Hospitales
Luis Fernandez Rosa José Manuel Pozuelo de Investigacion y Postgrado
Gonzalez Fernando Vidal Vanaclocha | | Jesus Pelaez Fernandez

.
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La continua mejora que nos proponemos en el Departamento de Docencia se ilustra con la creacion de
un Comité de Alumnos de Medicina que trabajan en la presentacion de casos clinicos utilizando el
campus virtual de la universidad. Ademas, durante sus practicas, y suscribiéndonos plenamente al espiritu
de Bolonia, el alumno elabora un Libro del Estudiante, que tiene formato similar al libro del residente
que tendra que completar durante su formaciéon MIR. En dicho documento el alumno plasma los cono-
cimientos y experiencias adquiridos en las practicas, sirviendo igualmente para su evaluacion.

El progresivo desarrollo de las nuevas tecnologias en HM Hospitales introduce importantes novedades
que facilitan tanto el aprendizaje del alumno como la experiencia de participar en blogs moderados por
un especialista donde se presentan casos clinicos y se favorece la comunicacion directa, permitiendo
explorar las capacidades del propio alumno para expresar sus conocimientos, asi como la generacion
de debates sobre casos clinicos.

Igualmente, los alumnos de Medicina participan en sesiones clinicas presenciales programadas todos
los jueves a las 16:30h. Estas son complementadas por conferencias impartidas por figuras nacionales e
internacionales del ambito sanitario que a lo largo del curso ilustran a nuestros alumnos sobre una tema-
tica diferente a la exclusivamente académica y que redunda en una formacién mas completa, actuali-
zandoles en los cambios acaecidos en la sanidad espanola y de paises relevantes.

La dinamica habitual de las clases que se imparten en HM Hospitales esta sujeta a una necesidad cons-
tante de informacion actualizada. En un esfuerzo continuado por facilitar la ya complicada tarea de los
estudiantes, y ahondando en las posibilidades que hoy en dia ofrecen las nuevas tecnologias, HM
Hospitales apuesta por ello y ofrece a los alumnos una pagina web en la que se pueden descargar los
calendarios de las clases, recibir cambios de las mismas, fichas de sus practicas, informacion general
sobre ellas y subscripcion a éstas, entre otras opciones, lo que da como resultado que si se produce un
cambio en cualquier clase el alumno recibe la informacion en su teléfono, agenda electronica, smartphone
u ordenador.

El control diario de todas las clases que se imparten y el importante nimero de alumnos exige el disefio
de aplicaciones personalizadas para cumplir esta funcion de forma eficaz. El creciente numero de pro-
fesionales de HM Hospitales vinculados a la Docencia y la Formacion, el niumero actual de alumnos y
la abundante informaciéon que se genera (notas, fichas de evaluacion, controles de asistencia, control de
asignaturas, control de clases, informes, estadisticas...) no seria posible sin la utilizacion de estas herra-
mientas personalizadas que nos permiten también una adaptacion continua a las necesidades tanto de
los alumnos como de los profesores.

Calendario asignaturas en Web
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La acreditacion universitaria de todos los centros de HM Hospitales es
una apuesta por una practica asistencial basada en el conocimiento cien-
tifico y en la innovacion; ser docentes obliga a una inversion constante en
recursos técnicos, ademas de la disponibilidad de unos profesionales que
sean lideres del conocimiento. Para los pacientes supone, por tanto, una
garantia de calidad.

A principios de 2009 se abrio la Clinica Universitaria Odontoldgica CEU-HM,
ubicada en el Policlinico HM Arapiles, con 12 sillones de tratamiento, aula
de grado y aula de postgrado, que actualmente acoge a los alumnos de
5° de Odontologia y de los diferentes titulos de master en esta especialidad.
En 2011 los alumnos han podido completar su formacion en esta clinica gra-
cias a la actividad asistencial que se ha prestado en ella.

» Acreditaciéon para la docencia médica de postgrado (MIR)

Tras la acreditacion de HM Hospitales para la formacion médica de
postgrado (MIR), en mayo de 2009, el Ministerio de Sanidad y Politica Social
resolvio la acreditacion de las unidades docentes de las especialidades de
Obstetricia y Ginecologia, Oncologia Radioterapica y Pediatria y sus areas
especificas, con la capacidad docente de un residente al afio por cada una
de ellas; éstos comenzaron a formarse en HM Hospitales en 2010. Desde
entonces se han elaborado las memorias para la solicitud de MIR en las es-
pecialidades de Medicina Interna, Cirugia General y del Aparato Digestivo,
Oncologia Médica, Radiodiagndstico, Cirugia Ortopédica y Traumatologia
y Radiofisica.

Asimismo, el Departamento de Docencia ha elaborado el documento ne-
cesario para la formacion de nuestros residentes, el Libro del Residente,
que incluye toda la informacion necesaria para que el MIR pueda realizar
una adaptacion rapida a nuestro entorno y para que tenga acceso a su plan
de formacion y espacio para la recopilacion de toda la actividad cientifica,
investigadora y docente.

Como unidad docente asociada en Medicina del Trabajo y en Cirugia Plas-
tica, Estética y Reparadora, HM Hospitales ha participado en la formacion
de estos especialistas, al igual que en la de otros, que han decidido realizar
periodos de rotacion de al menos tres meses, principalmente en Cardiolo-
gia, Radiodiagndstico y Cirugia General y Digestiva.

- PROFESORES ALUMNOS GRADO ALUMNOS FP SUPERIOR | ALUMNOS POSTGRADO

® 2007-2008

* 2008-2009

® 2009-2010

® 2010-2011

®2011-2012

85

110

195

332

419

203 52 13
409 71 21
554 231 31
676 343 61
725 358 67
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e Postgrado

HM Hospitales y la Facultad de Medicina de la Universidad CEU San Pablo han realizado un importante
esfuerzo para poder hacer una oferta de postgrado de calidad a los licenciados/graduados en Medicina
y Odontologia y a los diplomados/graduados en Enfermeria:

* Master Universitario en Electrofisiologia Cardiaca, Diagndstica y Terapéutica. 60 ECTS, dos ahos. Acre-
ditado oficialmente por la ANECA.

* Master Universitario de Investigacion Basica y Aplicada en Oncologia. 60 ECTS. Acreditado oficialmente
por la ANECA.

* Master Universitario de Enfermeria de Anestesia. 60 ECTS. Acreditado oficialmente por la ANECA.

* Master Universitario de Enfermeria de Urgencias y Cuidados Criticos Intrahospitalarios. 60 ECT. Acre-
ditado oficialmente por la ANECA.

* Programa de Doctorado en Medicina Molecular: Dafio Oxidativo y Bioproteccion. 90 créditos ECTS.

* Master propio en Endodoncia Avanzada. 120 ECTS, dos afios.

Measter Universitario en Cirugia Oral Avanzada e Implantologia. 120 ECTS. Acreditado oficialmente por

la ANECA.

Master propio de Ortodoncia y Ortopedia Dentomaxilar. 120 ECTS.

Measter propio en Patologia de la Articulacion Témporo-Mandibular. 60 ECTS.

Master Universitario en Arquitectura, Organizacion y Gestion de Infraestructuras Hospitalarias. 60 ECTS.

Organizado junto con la Escuela Politécnica Superior de la Universidad CEU San Pablo y la empresa

Aidhos. Acreditado oficialmente por la ANECA.

® Master Propio en Derecho Sanitario. 60 ECTS, un afo.

Cursos de postgrado de titulacion universitaria:

Curso de Experto en Ortodoncia de Minima Friccion. 60 ECTS.

Curso de Experto en Ortodoncia Invisible. 30 ECTS.

Valoracion y Pericia Médica en el Ambito de la Odontoestomatologia y Cirugia Maxilofacial. 15h.

Patologia de Articulacion Témporo-Mandibular (ATM): Semiologia, Diagndstico Diferencial y Pautas de

Tratamiento. 15h.

Traumatismos Dentofaciales en el Paciente Pediatrico. 15h.

® Técnicas de Reanimacion Cardiopulmonar (RCP), Manejo de Urgencias en Gabinete Dental y Técnicas
de Sedacion en Procedimientos de Cirugia Oral. 20h.

® Curso de Director de Instalaciones Radioactivas para Odontdlogos. 22h.

Asimismo, en colaboracion con el Instituto Superior de Estudios Profesionales (ISEP)-CEU,
HM Hospitales imparte los cursos de Operador de Instalaciones Radiactivas dirigidas a Técnicos Supe-
riores de FPIly los cursos de especializacion para los Técnicos Superiores en Imagen para el Diagndstico:

e Curso de Operador de Instalaciones Radiactivas en Medicina Nuclear, dirigido a los técnicos superiores
en Imagen para el Diagndstico. 48h.

e Curso de Operador de Instalaciones Radiactivas, dirigido a los técnicos superiores en Radioterapia.
50h.

¢ Curso de Especializacion en Resonancia Magnética Avanzada, TC Especial y Estacion de Trabajo. 75h.

e Curso de Especializacion en Ecografia clinica. 100h

¢ Alumnos internacionales

HM Hospitales apuesta por la colaboracion internacional y el beneficio que supone la formacion de me-
dicos especialistas fuera de sus paises. Por ello ha firmado convenios con diferentes universidades y hos-
pitales extranjeros, con los que se ha iniciado un programa de estancias formativas de médicos
especialistas (fellows), becando incluso a algunos de ellos por periodos de seis meses para que hagan
estancias en el CIOCC.

Fruto de dichos acuerdos es la incorporacion de 90 médicos y estudiantes de Medicina de multiples uni-
versidades europeas, americanas y australianas que se benefician, ademas del intercambio cultural que
ello supone, de periodos de formacion especifica en numerosas técnicas y avances meédico-quirlirgicos
al lado de nuestros médicos especialistas, asi como del complemento en la formacion de estudiantes de
Medicina en sus Ultimos afos de licenciatura.
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A nivel internacional, en 2011 destacan entre los centros de origen de estos estudiantes y medicos la Escuela
de Medicina y Hospital Tecnoldgico de Monterrey (diez alumnos), el Royal College de Bahrain (cuatro alum-
nos), la Universidad de Buenos Aires y la Pontificia Boliviarana (tres alumnos en ambos casos), el George
Washington Medical Center y la Universidad de Toulouse (dos alumnos de cada institucion).

¢ Formacion Continuada

HM Hospitales esta inmerso en un cambio permanente y en una continua interacciéon con el entorno pro-
fesional y social. Los profesionales sanitarios y no sanitarios precisan una revision y actualizacion de sus co-
nocimientos, habilidades y actitudes. La formacion continuada es la herramienta con la que contamos para
dar solucion a esta continua necesidad de revision y actualizacion de conocimientos de nuestros profesio-
nales, siendo ademas un elemento motivador, incentivador y fidelizador de todos nuestros empleados.

La conjuncion de profesionales altamente cualificados y de medios tecnoldgicos modernos crea la necesi-
dad de realizar, de forma periddica, actividades de formacion continuada dirigidas tanto a los profesionales
sanitarios (medicos especialistas, enfermeras, auxiliares de Enfermeria, farmaceéuticos...) como no sanitarios
(personal de mantenimiento, administrativos, limpieza...). La realizacion de estas actividades forma parte
de la rutina de gestion hospitalaria de HM Hospitales, habieéndose incorporado al sistema de gestion nor-
malizado por la norma DIN-EN-ISO 9001:2008.

En 2011 HM Hospitales ha impartido 139 actividades formativas en sus diferentes centros asistenciales,
participando ademas en congresos, seminarios y cursos externos a traves de sus trabajadores, tanto en
Espafia como en otros paises de la Unidon Europea. En concreto, en el afno 2011 se han realizado 76 activi-
dades externas de este tipo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

* HM 7 6
° HVM 18 1
o HMT 10 4
° HMS 16 9
* HVB 0 1
o HM Hospitales 25 108
* Totales 76 139
* Total aiio 215

ACTIVIDADES FORMATIVAS ACREDITA
Actividades de formacion continuada Actividades acreditadas
internas/externas oficialmente
® 2007 82/64 12 146
© 2008 102/54 18 156
© 2009 127/71 24 198
© 2010 175/76 25 251
® 2011 159/76 21 235

PERSONAS Y SISTEMAS. GESTIONANDO CON EXCELENCIA

Todas las actividades de formacion continuada organizadas en HM Hospitales que cumplen unos re-
quisitos minimos se acreditan oficialmente (Comision de Formacion Continuada de la Comunidad de Ma-
drid o del Ministerio de Sanidad), ya sean a distancia o presenciales. Durante el afio 2011 se han acreditado
21 actividades, superando los 3 créditos en nueve de ellas (42 por ciento de las actividades acreditadas).

Asimismo, conscientes de la dificultad para los profesionales de la salud de realizar actividades en pre-
sencia fisica, en 2011 se ha continuado con la formacién on line en actividades acreditadas oficialmente
y dirigidas a personal de Enfermeria y médicos. Para ello, se han mejorado los apartados de Docencia y
de Formacion Continuada de HM Hospitales, tanto en nuestra web, www.hmhospitales.com, como en
el Portal del Empleado.

En estalinea, en 2010 HM Hospitales y la Facultad de Medicina de la Universidad CEU San Pablo pusie-
ron en funcionamiento el Campus Virtual, donde se pueden realizar cursos on line. Durante 2011 se han
impartido ocho cursos:

e “Células Madre de Cordon Umbilical y Medicina Regenerativa”. 4 créditos.

e “Curso de Especializacion de Enfermeria en UCI. Respiratorio”. 9,1 créditos.

¢ “Riesgos legales derivados de la aplicacion de los servicios sanitarios”. 1,4 créditos.

e “Oftalmologia Practica”. 7,4 créditos.

e “Laboratorio de Diagndstico Clinico al dia”. 4,4 créditos.

e “Actualizaciones en el Laboratorio de Diagndstico Clinico”. 4,4 créditos.

e “Sesiones Monograficas Laboratorio Diagndstico Clinico I: Leucemia Mieloide Aguda y Embarazo y
Medicina Fetal”. 4,9 créditos.

¢ “Actualizacion de conocimientos para Técnicos de Laboratorio de Diagndstico Clinico y Autoinmunidad
aplicada al Laboratorio de Diagndstico Clinico”. 5.9 créditos.

La formacion continuada de HM Hospitales debe ser también un reflejo de la orientacion que la
Direccion de nuestra empresa quiere imprimir a sus centros; ésta no puede ser otra que la mejora con-
tinua de la calidad asistencial y de la calidad profesional de sus trabajadores.
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2.10 Investigacion, Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica

HM Hospitales basa la excelencia empresarial
en laintegracion de su actividad asistencial con
la docencia e investigadora-innovadora. Por
ello, ademas de que todos sus hospitales sean
universitarios, la actividad investigadora, basica
y clinica, y la innovacion (biosanitaria, tecnold-
gica, de gestion) estan presentes en el dia a dia
de su actividad. Todos los profesionales de HM
Hospitales participan tanto en la docencia
como en el [+D+i, siendo un compromiso em-
presarial el apoyo institucional a las iniciativas in-
vestigadoras e innovadoras que supongan un
posible beneficio para el paciente o la sociedad.
Esto ha permitido atraer a los mejores especia-
listas, que pueden desarrollar sus inquietudes
profesionales e investigadoras en un ambiente
oOptimo, dirigido hacia el paciente.

Un hospital en el que no hay cabida para la
investigacion, tanto clinica como basica, no
puede garantizar el maximo desarrollo de sus
profesionales ni de su actividad sanitaria. Por
ello, la Direccion de HM Hospitales ha hecho
un gran esfuerzo en recursos, tanto
tecnoldgicos como humanos, y ha puesto en
marcha un Departamento de [+D+i con la
finalidad de coordinar, supervisar, fomentar y
ayudar en su labor investigadora a todos
nuestros especialistas.

La adquisicion de la mejor tecnologia posible al
servicio de los pacientes y los médicos, la
disponibilidad de una cobertura asistencial
completa, integral y multidisciplinar de cualquier
paciente y la elevada cualificacion de nuestros
profesionales, hacen que el I+D+i haya surgido de
forma natural, como un aspecto asistencial mas.

El objetivo de el I+D+i de HM Hospitales es lograr un beneficio para el paciente a travées de la mejora en el
diagndstico y/o tratamiento de la enfermedad, su prevencion o la facilitacion en la prestacion de los servicios
sanitarios.

Los profesionales clinicos plantean sus problemas asistenciales y se buscan las mejores soluciones
cientificas o se promueven los estudios necesarios para llegar a ellas, impulsandolos y buscando los
recursos y las alianzas estratégicas necesarias. Esto se traduce en la practica de una Medicina
Traslacional, que integra las investigaciones clinica y basica, y la atencion individualizada de cada
enfermedad en cada paciente, en lo que ahora conocemos como la Medicina Personalizada.

Con estos conceptos fundamentales y el objetivo final de lograr un beneficio directo en los pacientes
atendidos en nuestros hospitales, se cred el Comité de I+D+i de HM Hospitales, que se reune
mensualimente y en el que participan, ademas de la Direccion General, los principales lideres en
investigacion, basica y clinica de HM Hospitales. Este comité es el érgano responsable de toda nuestra
actividad en 1+D+i, y marca las lineas de investigacion e innovacion de HM Hospitales, promoviendo,
financiando, dirigiendo, supervisando, controlando y evaluando todas ellas. Constituido hace mas de siete
anos, ha logrado estructurar un departamento de I+D+i con diferentes unidades, basicas y clinicas.

PERSONAS Y SISTEMAS. GESTIONANDO CON EXCELENCIA

Direcciéon Departamento

Basica Clinica

Laboratorio Banco de Unidad de
de Dianas Muestras Fases |
Terapéuticas Biologicas en Oncologia

Fases I, lll y IV

Unidad de Xenoinjertos

Catedra Roche de Dianas
Terapéuticas Rosalind Franklin

Catedra Lilly en Terapias
Personalizadas en Oncologia

Los ensayos clinicos son estudios de investigacion que evaluan el potencial de nuevos farmacos en el
tratamiento de distintas enfermedades. Todos los farmacos que hoy en dia se utilizan en el tratamiento
de cualquier enfermedad han pasado previamente por un proceso de evaluacion a traves de ensayos
clinicos que han demostrado su actividad, asi como un nivel aceptable de efectos adversos.

HM Hospitales, consciente de la necesidad de realizar ensayos clinicos de calidad, con los mayores
niveles de exigencia tanto por parte de los promotores y medicos especialistas, como por parte de los
pacientes, ha creado una Unidad de Ensayos Clinicos, dirigida por la Dra. Sofia Perea del Pino, que
garantiza el cumplimiento de la legislacion vigente, las normas de excelencia ética internacional
(Declaracion de Helsinki, Normas de Buena Practica Clinica) y las que los propios pacientes y medicos
reclaman.

Estos estudios clinicos son una oportunidad real para los pacientes de acceder a medicaciones
innovadoras que tienen el potencial de ser mas eficaces que las convencionales y, a travées de estos
ensayos clinicos, los pacientes pueden disponer de ellas antes de que estén comercializadas. Al tratarse
de tratamientos no comercializados, en fase de investigacion clinica, los ensayos se llevan a cabo con
las maximas garantias de seguridad para el paciente, con rigurosos controles de seguridad y con la
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aprobacion y control de los correspondientes comités éticos locales -en nuestro caso por el Comité de
Etica de Investigacion Clinica (CEIC) y el Comité de Etica de Asistencia Sanitaria (CEAS) de HM
Hospitales-, ademas de la aprobacion por la Agencia Espafola del Medicamento y, cuando el estudio es
internacional, también de comités y agencias regulatorias extranjeras.

La Unidad de Ensayos Clinicos Oncoldgicos, dirigida por el Dr. Emiliano Calvo, contaba al finalizar 2011 con
una directora de operaciones, una farmaceutica, dos enfermeras de tratamientos, tres coordinadoras de
estudios, cuatro data entries, una secretaria y un contable.

En el afno 2011 se han llevado a cabo mas de 62 ensayos clinicos, la mayor parte en Oncologia (55 en total),
y se han reclutado a 363 pacientes (330 en ensayos oncologicos, incluyendo los ensayos fase 1), lo que
representa un importante crecimiento con respecto a 2010.

ENSAYOS CLINICOS EN ONCOLOGIA

B Estudios ahiertos o Mensual B Acumulado

400

300

200

NUMERO DE PACIENTES Y ESTUDIOS

100

Los ensayos clinicos no oncoldgicos se han llevado a cabo en Reumatologia (dos), Obstetricia y Ginecologia
(dos), Pediatria (uno), Endocrinologia (uno) y Cirugia Vascular (uno).

En Oncologia, el reclutamiento alcanzado en 2011 representa un considerable incremento interanual, del
21,4 por ciento, con respecto a 2010, y un avance espectacular, del 119,3 por ciento, en relacion a 20009, tal
y como se observa en la figura “Pacientes Reclutados”.
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PACIENTES RECLUTADOS

@ Digeslivo

PACIENTES RECLUTADOS
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DISTRIBUCION DE PACIENTES POR UNIDADES DE ONCOLOGIA

® Genftourmaro @ Hematalogls @ Pemdn @ Ginacolégioos
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* Unidad de Fases | en Oncologia PACIENTES TRATADOS Y ENSAYOS CLINICOS FASE I, DURANTE 2011

Esta Unidad se inaugurd en octubre de 2008 tras un acuerdo alcanzado entre la Fundacion HM y South

Texas Accelerated Research Therapeutics (START) -grupo estadounidense lider mundial en ensayos clinicos

Fase |- con el objetivo de acelerar el desarrollo de nuevos farmacos empleados en la prevencion y

tratamier;'to del cancer, y de ofrecer a los pacientes el acceso a nuevas terapias cuando las tradicionales [ ] Paciantes Mensual [} Acumulado
no son eficaces. )

Los ensayos clinicos Fase | son esenciales para el paciente oncoldgico, ya que sirven para evaluar la
efectividad de los farmacos innovadores con potencial antitumoral, administrados por primera vez a seres
humanos. El principal problema es que, en la actualidad, son pocos los paises que disponen de unidades

de ensayos clinicos fase | en Oncologia con la calidad necesaria para poder ofrecer dichos farmacos. 150
Asimismo, este tipo de estudios son clave desde el punto de vista cientifico porque condicionan el desarrollo
posterior de los medicamentos y su futuro como posibles tratamientos oncoldgicos, ademas de reflejar el
nivel en investigacion clinica de una institucion o pais. 125

El desarrollo clinico puede llegar a resultar un proceso lento y poco eficaz, de tal forma que algunos

medicamentos han llegado a tardar hasta ocho y nueve anos en pasar de la Fase | a ser aprobados y 100
administrados a la comunidad. Esta demora es inadmisible para los profesionales médicos y para los

pacientes; de ahi la creacion de la Unidad Fases | START Madrid-CIOCC, que actualmente cuenta con tres

investigadores principales, dos fellows, una farmaceéutica, un senior accountant, dos enfermeras de 75
tratamiento, una auxiliar de Enfermeria, tres enfermeras de investigacion, tres data entries, un regulatory 'y

startup specialist, un informatico y una administrativa/scheduler.

50

Dirigida por el Dr. Emiliano Calvo Aller, especialista en Oncologia Médica, en 2011 esta unidad ha reclutado
a un total de 103 pacientes en una quincena de ensayos clinicos Fase | en Oncologia, con un crecimiento
de algo mas del 13 por ciento respecto a 2010, y del 61 por ciento en relacion a 2009. g

PACIENTES RECLUTADOS UNIDAD START-FASES |

B Reaclutamiento

MNov.

Enera Marzo Mayo Julio Sept.

: 200

1+13% respacto _ - 110

P e Laboratorio de Dianas Terapéuticas

14—4?5:'E'5P¢EWEM' El desarrollo en los Ultimos anos de nuevos farmacos dirigidos contra determinadas alteraciones
7 geneético-moleculares (dianas terapéuticas) que se han identificado en algunos tipos de cancer ha

terapias oncoldgicas en un amplio espectro de neoplasias humanas:

e In vitro: la informacion clinica y anatomopatoldgica del paciente se correlacionara con los datos
geneéticos y moleculares de la neoplasia en cuestion y del paciente en particular para seleccionar la
og terapeutica mas adecuada.

%) : . s ) )
8 a9 . B 83 supuesto un importante cambio, tanto practico como conceptual, en el tratamiento de los pacientes,
= permitiendo el disefio de terapias personalizadas con “farmacos a la carta”; es decir, farmacos dirigidos
3 que permiten tratar algunos tumores a nivel molecular, mejorando el prondstico y reduciendo los efectos
2 secundarios.

[~

] k5 El objetivo global de este servicio es el desarrollo de plataformas para facilitar la aplicacion de las nuevas
[

=

L

=2

o

¢ In vivo: a través de un novedoso abordaje con injertos de la neoplasia de cada paciente en ratones
atimicos (Unidad de Xenoinjertos).

El Laboratorio de Dianas Terapeuticas (LDT), dirigido por el Dr. Fernando Lopez-Rios, esta constituido por
- lj un grupo multidisciplinar de profesionales con amplia experiencia probada en Anatomia Patoldgica y
Biologia Molecular, lo que permite la integracion del conocimiento que engloba desde el analisis
anatomopatoldgico mas convencional hasta las determinaciones genéticas y moleculares, aplicando las
tecnologias mas avanzadas.

M
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Las instalaciones del laboratorio se distribuyen en muiltiples areas funcionales:

* Area del Banco de Muestras Bioldgicas de HM Hospitales: Registro de muestras bioldgicas.
¢ Area de Inmunohistoquimica.

e Area de hibridacion in situ (FISH y SISH).

e Area de Biologia Molecular: andlisis de mutaciones a partir de DNA usando las plataformas tecnoldgicas
mas novedosas del mercado.

¢ Area de integracion del conocimiento en dianas terapéuticas:
e Docencia: Cursos de formacion en técnicas de Laboratorio.
e I[nvestigacion: Estudios de sensibilidad y especificidad de biomarcadores predictivos.

Ademas de dar soporte anatomopatoldgico y genético-molecular al CIOCC-HMS y al resto de los centros
de HM Hospitales, el LDT es un laboratorio de referencia nacional y europeo en determinadas actividades,
entre las que destacan:

e Segundas opiniones diagnodsticas en patologia toracica (cancer de pumon y mesotelioma pleural).
e | aboratorio de referencia para la realizacion centralizada de pruebas moleculares en los ensayos clinicos.
e Centro de referencia nacional para la formacion en el estudio de marcadores predictivos.

e | aboratorio de referencia europeo para la validacion, implementacion y control de calidad en la
determinacion de biomarcadores (http://kras.eqascheme.org).

e | aboratorio nacional que coordina el control de calidad molecular del Programa de Garantia de Calidad
de la Sociedad Espanola de Anatomia Patologica (http://www.seap.es).

e Centro de referencia nacional para la implementacion de un sistema de “work-flow” y trazabilidad con
codigo de barras (Vantage).

El Laboratorio de Dianas Terapéuticas dispone de una cartera de servicios extensa e innovadora para el
estudio de los principales marcadores diagnosticos, prondsticos y predictivos, que permiten individualizar
el tratamiento de los pacientes con cancer. Entre las determinaciones disponibles destacan:

* [Inmunohistoguimica: Dispone de mas de 150 anticuerpos para la deteccion de marcadores tumorales en

tejidos.

¢ Hibridacion in situ mediante FISH/SISH (Fluores- ¢ Estudio de mutaciones somaticas mediante PCR
cent in situ hybridization/Silver in situ hybridization). convencional o cuantitativa: Deteccion de muta-
Deteccion de amplificacion génica o expresion de ciones relacionadas con diferentes tipos de can-
mMRNA en diferentes tejidos de esta bateria de cer por secuenciacion y PCR a tiempo real en los
genes: siguientes genes:

e FGFR1 ALK KRAS
19q FGFR3 BRAF MGMT
ALK FUS C-KIT NRAS
ATM HER2/neu DDR2 P53
Aurora A HER3 EFGR PALB2
Aurora B PIBKCA ERBB4 PDGFR
BCR/ABL p16 FGFR3 PISKCA
C-MET P53 HER2 PTCH
MYC PML/RARA IDH1 SMO
CHOP PTEN IDH2

EGFR TOP2A

EWSR1

PERSONAS Y SISTEMAS. GESTIONANDO CON EXCELENCIA

e Estudio de la metilacion del gen MGMT.
¢ Inestabilidad de microsatélites.
e Estudio de traslocaciones mediante PCR: EWS-FLH, EWS-WT1, SYT-SSX, etc.
e Otras pruebas moleculares:
- Paneles de determinaciones por tipo tumoral.
- Secuenciacion masiva del exoma
- Quimiograma
- Panel fases |
- Analisis del origen en tumores de origen desconocido.
e Catedra de Dianas Terapéuticas Rosalind Franklin - Instituto Roche
Dirigida por el Prof. Dr. Fernando Lopez-Rios, esta catedra nacio en 2009, fruto de la firma de un convenio
entre la Fundacion Hospital de Madrid, la Universidad CEU San Pablo y el Instituto Roche. Los objetivos
de esta iniciativa son:
a) Formar a licenciados en las habilidades necesarias para el estudio de dianas terapéuticas.
b) Formar a técnicos de Formacion Profesional en esos mismos conceptos.
c) Promover consensos de procedimiento en el estudio de biomarcadores.
d) Organizar un servicio de control de la calidad en el estudio de marcadores predictivos.

Entre las actividades previstas por esta catedra, se encuentran:

a) Crear un entorno web que sirva como marco conceptual y practico para las actividades
de la catedra.

b) Publicar manuales, tanto de técnicas de laboratorio (inmunohistoquimica, FISH, SISH, PCR
cuantitativa, manejo preanalitico de los estudios de mutaciones, etc), como de la oncologia predictiva de
un gen concreto (HER2, EGFR, KRAS, BRAF...).

c) Organizar cursos de formacion, dirigidos tanto a licenciados como a técnicos. El modelo concreto es
primero formar y posteriormente acreditar mediante la evaluacion de lo aprendido.

d) Establecer reuniones de consensos de biomarcadores, que seran después publicadas. El LDT ya ha
participado en el primer consenso espafnol de un biomarcador, concretamente HERZ2, iniciativa casi Unica
en Europa.

e) Crear el control de calidad en el estudio de un biomarcador. EI LDT es el Unico laboratorio espafiol que
participa en el control de calidad europeo del gen KRAS.

* Unidad de Xenoinjertos

La Unidad de Xenoinjertos se basa en el injerto de porciones de tumores de pacientes que han sido in-
tervenidos de cancer en ratones inmunosuprimidos, que se transforman en el raton “avatar” del paciente.
Estos permiten valorar el comportamiento in vivo del tumor y testar su respuesta a diferentes farmacos.
Esta informacion ayuda a guiar el futuro abordaje del paciente, pudiendo anticipar sensibilidades y resis-
tencias a determinados tratamientos.

La unidad funciona como un verdadero banco de tumores en animales vivos, con la posibilidad de per-

petuar las muestras de cancer de los pacientes, y asi poder probar diferentes tratamientos quimiotera-
picos. Es la terapia del cancer personalizada, a disposicion de todos nuestros pacientes oncoldgicos.
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e Comité de Etica e Investigacién Clinica

Conscientes del compromiso adquirido con nuestros pacientes, que deben recibir los mejores servicios
sanitarios posibles, basados en los avances cientificos mas recientes; y de la necesidad existente de una
investigacion traslacional de calidad y eficaz, que acorte los tiempos de tramites principalmente adminis-
trativos (c-path o camino critico), HM Hospitales creé en 2008 un Comité de Etica e Investigacion
Clinica que, a finales de 2009, fue acreditado oficialmente por la Comunidad de Madrid.

El CEIC de HM Hospitales sigue tutelando la investigacion que se quiera realizar en cualquiera de los hos-
pitales universitarios pertenecientes al grupo dentro de la Comunidad de Madrid. El 2011 ha sido su tercer
afno de funcionamiento, en el que se han consolidado sus procedimientos y los miembros principales exi-
gidos por la normativa.

Su principal actividad continla centrandose en evaluaciones de ensayos clinicos, estudios postautorizacion
(EPASs), productos sanitarios, proyectos de investigacion o cualquier otra evaluacion que requiera un in-
forme, asi como a la difusion del mismo al resto de CEICs y promotores, junto a labores de formacion, tanto
internas como externas. Como el resto de comités, el CEIC de HM Hospitales sigue gestionando sus
evaluaciones dentro del portal de EECC SICCEICV2.

En el CEIC se integran profesionales de prestigio y con amplia experiencia en investigacion, asi como otros
profesionales legos de la Medicina e incluso ajenos a HM Hospitales, y participan instituciones de prestigio
tales como la Asociacion Espafnola Contra el Cancer.

En total, el CEIC de HM Hospitales ha celebrado 11 reuniones plenarias, evaluando un total de 252 pro-

yectos, lo que supone un 61 por ciento mas de evaluaciones que en el ano 2010. No se han tenido que ce-
lebrar reuniones extraordinarias, sin embargo, la comision interna se ha reunido en tres ocasiones.

NUMERO DE PROYECTOS POR TIPO DE PROYECTO

B ARD 2010 Afo 2011
200
225
150 1
75
0 U
Solicitudas EEGC Frnmiandas FPAS PSS =]

PERSONAS Y SISTEMAS. GESTIONANDO CON EXCELENCIA

TIPOS DE PROYECTOS EN PORCENTAJE

& EECC Enmiendas @ EPAS ® PS5 e Pl

9%

El 64 por ciento de las solicitudes han sido
enmiendas, el 19 por ciento evaluaciones
de ensayos clinicos, el 9 por ciento proyec-
tos de investigacion y el 7 por ciento estu-
dios postautorizacion. En un 43,20 por
ciento de las ocasiones se ha actuado
como CEIC de referencia, emitiendo el dic-
tamen para los centros implicados.

De estas actuaciones como CEIC de refe-
rencia (109), en 69 de ellas ha sido para la
emision de dictamen Unico en ensayos cli-
nicos multicentricos, lo que supone un 63
por ciento de los casos. En el 37 por ciento
restante se emitidé dictamen para proyec-
tos locales, realizados Unicamente en al-
guno de los centros de HM Hospitales.

4%

De los 252 solicitados para su evaluacion, el niUmero de proyectos en Oncologia asciende a 201, frente
alos 51 restantes de otros servicios.

Proyectos Oncoldgicos

Proyectos No Oncoldgicos

© Oncologia Pediatrica 3  Unidad del Dolor 10 e Radioterapia 2
© Oncologia Ginecolégica 10 o Pediatria 8  Traumatologia 2
e Mama 13 © Reumatologia 8 e Rehabilitacion 1
 Genito-Urinario 15 * Ginecologia 5 ° ORL 1
© Pulmon 18 © Endocrinologia 4 e Cirugia 1
¢ Hematologia 22  Neurologia 4 o Histologia 1
* Digestivo 60 © Anestesia 2

 Oncologia Médica 60 o Cardiologia 2

En relacion a los ensayos clinicos, del volumen de proyectos evaluados, un 46 por ciento corresponde a
fases tempranas de investigacion, fases |, I/ll y Il. (Ver grafico “Proyectos evaluados por fases”).
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PROYECTOS EVALUADOS POR FASES

m 2011 oo2010

80

&0

30

Fase 1 Fase I/l Fase Il Fase Il Fase IV

En 2011 se han evaluado 49 ensayos clinicos nuevos, actuando como CEIC de referencia en 15 (30,6 por
ciento), fundamentalmente en ensayos en fases tempranas de investigacion

Fase | Fase I/l Fase I Fase lll Fase IV
e CEIC de referencia 8 1 4 1 1
* TOTAL 10 5 15 18 1

Por especialidades, en su mayoria se han realizado en Oncologia, gracias al input del Centro Integral Onco-
|6gico Clara Campal. Se llevaron a cabo cinco evaluaciones de nuevos ensayos clinicos no oncoldgicos en
las especialidades de Reumatologia (dos), Pediatria (una), Endocrinologia (una) y Neurologia (una). En los
ensayos clinicos oncoldgicos predominaron las areas de Digestivo y Hematologia.

En relacion con los EPAs, se evaluaron 18 solicitudes, principaimente en Hematooncologia (cuatro), Reu-
matologia (tres), Pediatria (dos) y Neurologia (dos).

Finalmente, el CEIC ha evaluado 22 solicitudes de proyectos de investigacion: cuatro en Oncologia Digestiva,
cuatro en Pediatria, cuatro en Oncologia y dos en Anestesia y Reanimacion. Asimismo, presentaron un es-
tudio las especialidades de Rehabilitacion, Otorrinolaringologia, Obstetricia y Ginecologia, Oncologia Radio-
terapica, Neurologia, Anatomia Patoldgica (Laboratorio de Dianas Terapeuticas) y Traumatologia.

72 PERSONAS Y SISTEMAS. GESTIONANDO CON EXCELENCIA

EVALUACIONES DE ENSAYOS CLINICOS

Oncologia Pediatrica

Oncologia Ginecoldgica
Oncologia Mama
Oncologia Genito-Urinaria

Oncologia Pulmén

Hemato-oncologia

Oncologia Digestivo

Oncologia Médica
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3.1 Magnitudes econdémicas

L HM Hospitales ha cerrado el afio 2011 con una facturacion de 184,3 MM €, un EBITDA de 27,8 MM € y
] un Beneficio Antes de Impuestos de 9,4 MM €

El logro de estos excepcionales resultados supone la culminacion del plan de consolidacion iniciado en

2008 y que tenia por objetivo poner en valor las inversiones realizadas en los centros de Sanchinarro y
Torrelodones, que estan en la actualidad a pleno nivel de rendimiento.

e Patient revenues 135.071 156.680 161.815 172.931

e Growth (%) 33,41% 16,00% 3,28% 6,87%

e Other revenues 6.419 6.994 7.393 7.468

e Training and related revenues 0 0 3.073 3.927

o Total revenues 141.489 163.674 172.281 184.326

e Growth (%) 33,32% 15,68% 5,26% 6,99%

e Supplies -30.988 -35.751 -36.166 -37.164

o Staffing & benefits -55.660 -58.358 -61.700 -67.378

e QOther operating costs -40.839 -46.573 -45.936 -48.958

5 e EBITDAR 14.003 22.992 28.479 30.825

M ag N ]1: ] d es « EBITDAR margin (%) 9,90% 14,05% 16,53% 16,72%
e Growth (%) 206,76% 64,19% 23,87% 8,24%

[ 4 - e QOperating leases -1.727 -3.952 -3.653 -3.026

c o n o m I c a S o EBITDA 12.275 19.040 24.827 27.799

 EBITDA margin (%) 8,68% 11,63% 14,41% 15,08%
* Growth (%) 273,24% 55,10% 30,40% 11,97%
¢ HVB adjustments 254
e Other EBITDA adjustments 1.800 5.146 2.419 1.847
o Normalized EBITDA 14.075 24.185 27.246 29.900
e Normalized EBITDA margin (%) 9,95% 14,78% 15,81% 16,22%
e Growth (%) 187,91% 71,83% 12,66% 9,74%
|

Es destacable la incorporacion al grupo de HM Nuevo Belén, adquirido durante el primer semestre del
ano, y que aporta a HM Hospitales una facturacion de 5,5 MM € en 2011, con unos niveles de actividad
que tienen potencial de incrementarse. Con esta incorporacion, se da el primer paso de un nuevo ciclo
de crecimiento previsto para los anos 2012-2015.
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Del mismo modo, las areas de |+D+i y de Formacion contindan creciendo a ritmos por encima de doble
digito.

En lo que respecta a los gastos, las politicas de eficiencia e integracion entre centros contindan arrojando
buenos resultados, aumentando a ritmos inferiores a los ingresos, lo que repercute en una mejora del ratio
EBITDA sobre ingresos, que ha superado el 15 por ciento (16 por ciento excluyendo HM Nuevo Belén)

Como excepcion, el gasto de personal aumenta un 9 por ciento, principalmente por el mantenimiento de
la plantilla del nuevo centro ante los aumentos de actividad futura previstos. La creacion de empleo neto
del grupo ha sido del 11,27 por ciento, llegando a tener 1.964 empleados a finales de 2011

En lo que respecta a las inversiones, destaca la compra y profunda remodelacion de la antigua Clinica Belen,
asi como el refuerzo tecnologico del grupo con la adquisicion de una nueva resonancia magnetica y la re-
novacion de gran parte del equipamiento de electromedicina. En el cuadro siguiente se pueden observar
las inversiones de los Ultimos anos.

CAPEX

e Capex Mantenimiento

e Capex Expansion

Indicadores de Actividad

En cuanto al endeudamiento del grupo, HM Hospitales cierra 2011 con un balance saneado, con una

deuda financiera neta de 52 MM € y una fuerte posicién de caja. R es u I ta d o

DEBT

e HM Debt

* HVIB

 Rentings

o TOTAL

e Cash & cash equivalents
* NFD

o NFD/EBITDA

Todas estas variables posicionan a HM Hospitales en una situacion éptima para desarrollar su modelo de
negocio y afrontar nuevas oportunidades de crecimiento.
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4.1 Actividad Terapeéutica

La obtencion de la mayor seguridad y mas alta calidad asistencial en sus centros hospitalarios ha sido siem-
pre una constante en la forma de pensar y actuar de HM Hospitales, no conformandose para ello con el
altisimo prestigio obtenido tanto entre los profesionales de la sanidad como entre el publico en general. Por
ello, HM Hospitales ha mantenido una linea de politicas y estrategias encaminadas a la mejora continua y
la excelencia. Asi, tras lograr la primera certificacion en Espafa de conformidad con la norma DIN-EN-ISO
9001:2008 (empresa certificadora, TUV CERT) para un hospital, HM Universitario Monteprincipe, continud
su desarrollo hasta el actual Sistema de Gestion Integral, basado en dicha norma y segun la cual se
mantiene un certificado multi-site que alcanza tanto a los departamentos centrales como a las delegaciones
de sus hospitales, y al que ya se ha sumado el Sello 500+ de la EFQM.

Siguiendo esta linea, HM Hospitales obtuvo también la acreditacion para el uso de la marca de calidad
Madrid Excelente, de la Comunidad de Madrid, y la certificacion de su Sistema de Gestion Ambiental,
en el cumplimiento de la norma DIN-EN-ISO 14001:2004, sistema imbricado dentro del de gestion integral
de HM Hospitales. Posteriormente se realizaron las modificaciones necesarias del Sistema de Gestion
de Prevencion de Riesgos Laborales hasta adaptarlo a los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007,
bajo la cual también se certifico.

ACTIVIDAD E iNDICES ASISTENCIALES EN 2011

o Altas hospitalarias 5.484 13.186 8.191 12.820 3.809 43.490
e Urgencias 28.328 64.128 70.499 70.362 9.480 242.797
e Cirugias 2117 6.819 3.933 6.097 2.115 21.081
e Cirugias ambulantes 2.047 2.725 2.228 2.503 883 10.386
e Nacimientos 3.217 1.376 1.691 6.248
e Estudios de laboratorios 531.102 875.452 548.795 1.563.518 25.800 3.544.667
e Estudios radioldgicos 98.330 118.392 111.336 111.737 26.920 466.715
e Endoscopias/colonoscopias 4.128 7.652 4.282 9.411 25.473
e Consultas externas 117.478 337.042 256.072 269.519 55.000 1.035.111
I K
¢ Mortalidad Hospitalaria 218/3,98% 108/0,82% 82/1,00% 400/3,12% 0/00,0% 808/1,86%
e Mortalidad Perioperatoria 7/0,33% 3/0,04% 0/0,00% 1/0,02% 0/00,0% 11/0,05%
e Mortalidad Postoperatoria 23/1,09% 23/0,34% 3/0,08% 43/0,71% 0/00,0% 92/0,44%
e Estancia Media (Bruta) 4,41 3,17 2,80 3,95 2,48 3,43
e EM Norma Bruta 75 8,39 6,49 9,12 3,88 8,49
e Diferencia Norma -2,92 -5,21 -3,68 -5,17 -1,40 -5,06
e |EMA (Indice de EM Ajustado) 0,6611 0,5250 0,6003 0,4888 0,6956 0,5184
e Impacto (Est Evitables) -12.390 -37.867 -15.280 -52.996 -4.137 -138.499
* Peso Medio en Hospitalizacion 1,4009 1,3589 1,0657 1,6502 0,7836 1,3445
¢ GRD’s Médicos 3.367 6.367 4.258 6.723 1.694 22.409
¢ GRD’s Quirdrrgicos 2.117 6.819 3.933 6.097 2.225 21.081
® GRD’s Cirugia Programada 1.718 5.306 3.165 5.346 426 15.961
e Pacient. >65 arios Hospitaliz. 3.236/59,01%  2.089/15,84% 1.437/17,54%  4.073/17,54% 76/2,00% 10.911/25,09%
e Tasa de infeccion nosocomial 24/0,44% 76/0,58% 22/0,27% 22/0,27% 1/0,03% 271/0,62%

*Comparado con la Norma Estatal del Grupo 2. **Comparado con la Norma Estatal del Grupo 4

IEMA: EM hospital/EMAF

Un IEMA > 1 indica peor funcionamiento respecto al Estandar

Un IEMA < 1 indica un mejor funcionamiento respecto del Estandar

Impacto (Est Evitables) - Brutas: Estancias ahorradas o gastadas con respecto del Estandar

Peso Medio: Cociente entre la suma de los pesos de los GRDs de todas las Altas codificadas y el N° de Altas codificadas del Hospital
El Peso Medio es el coste previsible y esperable respecto al coste medio de todos los pacientes hospitalizados

INDICADORES DE ACTIVIDAD Y RESULTADOS

4.2 Pacientes

4.2.1. Reclamaciones

La adecuada gestion de reclamaciones nos posibilita no sdlo resolver y aclarar las incidencias
gue puedan surgir con nuestros pacientes, sino que es, ademas, una herramienta esencial que
nos permite conocer debilidades y problemas en el desempefo de nuestra actividad, asi como
orientar nuevas lineas de mejora.

En este sentido, HM Hospitales utiliza un sistema de gestion de reclamaciones por el cual se
atienden, registran y analizan todas y cada una de las reclamaciones que se reciben. Este
proceso implica la aplicacion de medidas inmediatas para solucionar cada problema concreto,
pero también el analisis y puesta en marcha de medidas, tanto preventivas, anticipandonos a
posibles circunstancias no deseadas, como correctivas para intentar que ese problema no
suceda de nuevo.

A continuacion se muestran dos graficos con las estadisticas de reclamaciones por escrito
recibidas respecto a los clientes atendidos en cada hospital, asi como con la trayectoria de la
mediana de HM Hospitales, que ha registrado sucesivas reducciones desde el afo 2009.

iNDICE DE RECLAMACIONES

Como se puede apreciar, en HM Universitario Madrid, HM Universitario, Monteprincipe y HM
Universitario Torrelodones se mantienen o mejoran los indices. En el caso de HM Universitario
Sanchinarro se observa un aumento paulatino del indice de reclamaciones; aunque se seguira
con atencion este cambio, se corresponde con ciclos observados en la evolucion de otros de
nuestros hospitales tras los primeros afos de apertura. La informacion de HM Nuevo Beléen
todavia no es una referencia clara, al no haber datos histdéricos y coincidir con los procesos de
mejora y obras de renovacion del hospital, no obstante el indice se encuentra dentro de la
normalidad comparado con los datos de los otros centros del grupo.
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iNDICE DE RECLAMACIONES. TRAYECTORIA HM HOSPITALES A continuacion se muestra una grafica en la que se analiza la satisfaccion de nuestros clientes
ingresados que, en general, y de forma similar a lo observado en la evaluacion del indice de
reclamaciones, mejora o mantiene sus valores a lo largo de 2011, relacionandose la caida en la
valoracion del dltimo trimestre en HM Universitario Sanchinarro con la evolucion de sus
reclamaciones. La segunda grafica refleja la trayectoria de la mediana de este indice a nivel
corporativo.

ANALISIS DE SATISFACCION

sl H Hinapi La e

4.2.2. Encuestas e indices de satisfaccion

De manera continua HM Hospitales realiza mediciones de la satisfaccion de sus pacientes
mediante la entrega y recogida de encuestas a los usuarios; de este modo se pretende conocer
el grado de satisfaccion subjetivo de los mismos, lo que nos permite evaluar y modificar el WHCG  WIEN G008 1030 MINN W0
desempeno de nuestra actividad para mejorar su percepcion.

ANALISIS DE SATISFACCION. TRAYECTORIA HM HOSPITALES
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4.2.3. indices de fidelizacion

Otra de las formas de conocer la opinidon y confianza de nuestros usuarios es midiendo su
fidelizacion. Asi, las siguientes graficas presentan el analisis de dicha fidelizacion entre los
pacientes ingresados en todos nuestros hospitales -mediante una pregunta directa sobre si
volverian o no a utilizar nuestros servicios-, que en todos los casos registra medianas trimestrales
superiores al 98 por ciento, salvo en el ultimo cuatrimestre en HM Universitario Sanchinarro; asi
como la evolucion de la mediana de este parametro en HM Hospitales desde el afio 2009.

iNDICE DE FIDELIZACION
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iNDICE DE FIDELIZACION. TRAYECTORIA HM HOSPITALES
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INDICADORES DE ACTIVIDAD Y RESULTADOS

4.3 Seguridad y Salud en el trabajo

El nlimero de accidentes con baja se mantiene estable en HM Hospitales, consolidando su
tendencia descendente que mantenia desde 2006.

Se reduce igualmente el nUmero de jornadas perdidas por accidentes de trabajo en el centro
de trabajo, disminuyendo el indice de ausencia (jornadas perdidas/nimero de trabajadores) y
el indice de duracion (jornadas perdidas por accidente de trabajo).

iINDICES DE AUSENCIA Y DURACION

* 2010 0,44 18,41
* 2011 0,39 17,53

Respecto a la evolucion del indice de incidencia de accidentes de trabajo (numero de
accidentes/numero de trabajadores), que se situa en el 18,6, en la siguiente grafica puede verse
su evolucion desde 2005.

iINDICE DE SINIESTRALIDAD HM HOSPITALES
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Para comparar nuestros indices con el sector, se han escogido las Ultimas estadisticas editadas
por Ministerio de Trabajo, con fecha de fin de 2010 (aun no se han editado las definitivas 2011).
Los datos que se presentan a continuacion son los indices de incidencia (expresados en tantos
por mil) para los diferentes sectores que pueden afectarnos por el tipo de trabajador que
tenemos (pagina de consulta: www.mtas.es/estadisticas).

COMPARATIVA CON EL SECTOR

18,63 22,6
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. Durante 2011 han disminuido
INDICE DE EXPOSICIONES ACCIDENTALES muy significativamente las ex-

posiciones accidentales en

® 2007 35,73 todos nuestros centros y se ha
2008 33,72 de§arrollado una fggrte cam-

pana de sensibilizacion a traves
© 2009 21 de formaciones personalizadas
* 2010 31,13 en torno a la prevencion de ac-
2011 19,01 cidentes biologicos. Todos los

centros se encuentran por de-
¢ OBJETIVO <30

bajo del objetivo establecido de
referencia.

4.4 Proteccion del entorno

Los graficos siguientes muestran la variacion de los indicadores basicos de gestion
medioambiental de nuestros hospitales en el aino 2011 con respecto al aho precedente. A
excepcion de la energia, todos los indices estan relativizados con respecto a unidades de
actividad del hospital, pretendiendo asi servir de imagen de eficiencia. No se han introducido
datos sobre HM Nuevo Belén dado lo reciente de su adquisicion.

INDICADORES AMBIENTALES

L
Aua
|t 1

B Cakor

B Foresta

Energia eléctrica: KWh; Agua: m®/estancia; Gas hosteleria: mé/actividad hostelera; Calor: KWh/m?
Productos forestales: uds. consumidas/actividad total;

RBE: Residuos biosanitarios especificos: Kg/estancias + cirugias

RQ: Residuos quimicos: Kg/actividad total

CITO: Residuos citotoxicos: Kg/estancia

Revelador y fijador: Kg/mamografia

INDICADORES DE ACTIVIDAD Y RESULTADOS

El ano 2011 se ha caracterizado por haber registrado descensos muy significativos en el
consumo de energia calorifica y en el consumo de productos forestales, entendiendo como
tales todos aquellos derivados de la celulosa. La reduccion del consumo de calor ha sido fruto
de un invierno menos acusado que el anterior y solo se ha dejado de sentir en HM Universitario
Monteprincipe como resultado de la inauguracion de un nuevo pabellon docente a principios
de 2011 que, logicamente, también necesita climatizacion. Por su parte, la reduccion del
consumo de productos forestales es consecuencia de la fuerte politica de ahorro de costes del
area de Servicios Generales que ya comenzo en el 2010 y que se hizo sentir fundamentalmente
en HM Universitario Torrelodones con descensos de mas de un 35 por ciento. Este afo, por el
contrario, la implantacion de esta politica ha tenido esos mismos efectos en los otros tres
hospitales del grupo, dejando al margen el anterior.

También destacan en 2011 los fuertes incrementos del consumo de agua de HM Universitario
Madrid y HM Universitario Monteprincipe. Ambos tienen su origen en averias de la infraestructura
de los hospitales que hasta su resolucion provocaron un consumo de agua por encima de lo
habitual. En los dos casos las averias han sido solucionadas y cabe esperar que los graficos
registren descensos acusados en el comparativo del afo proximo.

En lo que se refiere a los residuos, el indice de los residuos biosanitarios ha registrado
incrementos significativos en HM Universitario Monteprincipe y HM Universitario Sanchinarro.
Este indice solo contempla las estancias de los pacientes ingresados por lo que resulta muy
sensible a los incrementos provocados por unidades con actividad fundamentalmente
ambulante o de investigacion. En 2011 la actividad de las unidades de endoscopias y de los
laboratorios de ambos centros sufrid un incremento significativo, que es lo que se ha dejado
sentir en este indice. En HM Universitario Madrid, sin embargo, el descenso registrado si se ha
debido a una disminucion de la presion asistencial.

El caso contrario se puede observar en los residuos quimicos, cuyo indice esta fuertemente
relacionado con la actividad ambulante. Mejoras en la clasificacion general en origen y un
incremento de esta actividad de forma generalizada en todos los hospitales ha permitido
registrar descensos en todos los centros.

Finalmente, y en lo que se refiere a los residuos citotdxicos, el incremento registrado en HM
Universitario Madrid se ha debido a un aumento del numero de instilaciones realizadas en el
quiréfano con respecto al aho 2010. En el caso de HM Universitario Monteprincipe, se ha debido
a un exceso de celo del personal del Hospital de Dia Oncoldgico que ya ha sido abordado.

4.5 Proveedores y Colaboradores

Proveedores

Aligual que ha ocurrido con las sociedades y aseguradoras de salud, el niUmero de proveedores
de HM Hospitales y el de las areas de actividad de los mismos ha mantenido una curva
creciente desde que hace casi dos décadas se pusiera en marcha esta empresa sanitaria.

Esta progresion ha sido consecuencia loégica de la creciente actividad de HM Hospitales, la
construccion o adquisicidn de nuevos centros, la incorporacion de personal y la puesta en
marcha de nuevos departamentos corporativos, servicios hospitalarios y unidades asistenciales.

Actualmente, HM Hospitales tiene dados de alta un total de 499 proveedores
correspondientes a muy diversas areas de actividad y vinculados a 13 areas, departamentos o
direcciones de la empresa: Calidad, Medicina Preventiva, Investigacion y Desarrollo, Medio
Ambiente, Prevencion de Riesgos Laborales, Hosteleria, Archivo, Comunicacion y Marketing,
Servicios Generales, Farmacia, Compras, Informatica y Telecomunicaciones, y Mantenimiento.

Evaluacion anual de proveedores

Para mantener un nivel creciente de calidad en todas y cada una de las areas de actividad de
HM Hospitales, y conforme a los requisitos que establece la norma DIN-EN-ISO 9001:2008,
cada departamento corporativo realiza una evaluacion anual de sus proveedores en la que se
puntian aspectos de los mismos tales como garantias de calidad (si cuentan con alguna
certificacion o norma que acredite su calidad), incidencias producidas o si proporcionan
productos que puedan generar determinado riesgo (alimentos, materiales de riesgo, etc).
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Los resultados de esta evaluacion sirven para consolidar la relacion contractual de HM
Hospitales con los proveedores que hayan obtenido una valoracion positiva o rescindir nuestra
actividad con aquellos en los que el resultado sea contrario. Igualmente, la evaluacion anual de
proveedores se tiene en cuenta para identificar los puntos o aspectos a mejorar con algunos
de ellos.

Sociedades y aseguradoras

Desde sus inicios, HM Hospitales ha ofrecido sus servicios sanitarios tanto a pacientes
privados como a usuarios de sociedades y aseguradoras de salud, manteniendo una progresion
ascendente en el nUmero de las mismas con las que ha establecido acuerdos.

Actualmente, nuestra empresa mantiene conciertos con la practica totalidad de sociedades
medicas y aseguradoras de Espana, con varias aseguradoras a nivel internacional y, en cualquier
caso, con todas las importantes que operan en el ramo de la salud en nuestro pais, ascendiendo
el numero total de las mismas a las que se ha facturado en 2011 a 98. Ademas, tenemos
acuerdos puntuales con servicios de salud publicos como el de Madrid (Sermas), Castila-La
Mancha (Sescam) y Castilla y Ledn (Sacyl).

4.6 Accionistas

El proyecto hospitalario de HM Hospitales nace de la conviccion de que es compatible una
medicina de la mas alta calidad con la retribucion econdmica al inversor privado. Profesionales
sanitarios y empresariales conviven en un modelo que optimiza continuamente el servicio a los
pacientes.

Por ello, los accionistas de HM Hospitales asumen su participacion con el convencimiento de
que son precisamente los buenos resultados medicos el mejor aval de su confianza en la
empresa y de la rentabilidad de sus capitales. Prueba de ello es que los médicos son amplia
mayoria en el conjunto de accionistas.

En la actualidad, las sociedades de HM Hospitales cuentan con 127 accionistas.

4.7 Sociedad

4.7.1. Proyectos sociales

Nuestra sociedad se encuentra inmersa en un proceso de globalizacion motivado, en parte, por
una verdadera revolucion tecnologica y un mejor acceso a la informacion (sociedad de la
comunicacion), entre ellas a la sanitaria. Esto ha hecho que las expectativas de la sociedad
respecto a los servicios sanitarios hayan aumentado, tanto en cantidad como en calidad,
exigiendo unos resultados medicos adecuados y la participacion individual en las decisiones
relativas a la salud propia.

El actual usuario de los servicios sanitarios quiere que se le preste la mejor asistencia sanitaria,
acorde con los ultimos avances y basada en la evidencia cientifica; quiere que se le trate por
todos los especialistas precisos, de forma multidisciplinar e integral, en centros sanitarios
excelentes; exigiendo, finamente, garantias de calidad y con los mejores resultados medicos.
Ademas, solicita recibir toda la informacion posible, asi como una educacion sanitaria optima
que le permita la conservacion de su salud y la prevencion de enfermedades.

Por todo ello, HM Hospitales ha adquirido un claro y firme compromiso social, al ser consciente
de que el cambio social que se esta produciendo es mas rapido que el de los centros sanitarios.
Por ello, promueve la comunicacion interna con sus empleados, y externa con todas las partes
interesadas (usuarios, proveedores, accionistas, administraciones, comunidad, etc), la
educacion sanitaria, la docencia, la investigacion y la innovacion, sin olvidar el medio ambiente.

Con estos fines, HM Hospitales financia diferentes foros sociales y de especialistas en Ciencias
de la Salud y desarrolla paginas informativas en internet, en las que refleja el funcionamiento de
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sus hospitales en base a normas de calidad objetivas -DIN-EN-ISO 9001:2008, DIN-EN-ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007, EFQM 500+ y SGE-21 de Forética-. Estas aseguran la
mejora continua de sus servicios, la medida de la satisfaccion de sus usuarios a traves de
diferentes indicadores, el respeto por el medio ambiente, la seguridad de pacientes y
trabajadores vy, finalmente, el propio compromiso social de una empresa de prestacion de
servicios sanitarios como es HM Hospitales.

Asimismo, y como resultado de este compromiso en una sociedad global, pero desigual, HM
Hospitales colabora desinteresadamente en la asistencia a determinados grupos y sociedades
para el diagnodstico y tratamiento de determinadas patologias y/o personas. Por ello, mantiene
convenios con la Asociacion Espanola Contra el Cancer, con quien colabora de forma conjunta
en la asistencia de adultos y ninos con esta enfermedad; con Cruz Roja; con la Fundacion Tierra
de Hombres para realizar el tratamiento de cirugia plastica, estéetica y reparadora de menores
de Surafrica; con el Proyecto Rumbo al Sur, que en 2011 se desplazd a Senegal con material y
medicamentos necesarios aportados por HM Hospitales; con la Universidad CEU San Pablo
y otras instituciones, que el ano pasado organizaron una expedicion medica solidaria al Norte
de Ghana con voluntarios de la citada universidad y nuestro grupo hospitalario; y con los érganos
colegiales sanitarios para la atencion de los profesionales de la salud jubilados. Asimismo, el
grupo ha colaborado con la Fundacion Humana, Pueblo para el Pueblo, en un proyecto de
recogida de ropa usada, para lo cual ha instalado un contenedor especifico en HM Universitario
Madrid como prueba piloto de cara a la posterior ampliacion de la iniciativa en el resto de centros
de HM Hospitales.

Otras acciones en este sentido vienen de la mano de profesionales medicos que, a titulo
personal y voluntariamente, contribuyen a mejorar la asistencia sanitaria en paises en desarrollo
y a los que HM Hospitales apoya; el ultimo ejemplo fue el viaje, en septiembre de 2011, del
coordinador de Urgencias del grupo a la zona de Masai Mara para ofrecer asistencia medica, y
gue incluyd una dotacion de material medico ofrecida por HM Hospitales.

El grupo tambien participd en centro colaborador en la Jornada Mundial de la Juventud durante
la ultima visita del Papa a nuestro pais, para lo que dond tambien material médico y ofrecio
primera asistencia urgente gratis a los peregrinos que se alojaron, junto a un medico voluntario,
en una parroquia contigua a HM Universitario Madrid.

Ademés de ser miembro de Forética, Foro para la Evaluacion de la Gestidon Etica, que tiene
como mision fomentar la cultura de la gestion éetica y la responsabilidad social dotando a las
organizaciones de conocimiento y herramientas utiles para desarrollar con eéxito un modelo de
negocio competitivo y sostenible, HM Hospitales lleva a cabo acciones en este sentido
dirigidas también a sus trabajadores.

Asi, en junio de 2008, HM Hospitales publicd su Plan de Igualdad que, ademas de dar
cumplimiento al precepto recogido en la L.O. 3/2007 de Igualdad Efectiva entre mujeres y
hombres, dejo patente el compromiso claro y manifiesto de la Direccion del grupo, asi como de
su organos directores, por mejorar las condiciones de sus trabajadores y potenciar y facilitar
todas las medidas y vias de conciliacion de la vida familiar y laboral de los mismos.

En linea con esta trayectoria, en 2009 se prepard el Protocolo para la prevencion y tratamiento
del acoso laboral y sexual en el trabajo, fruto del interés constante de HM Hospitales por seguir
trabajando a favor de la conciliacion y la responsabilidad social empresarial, y como medida
preventiva para articular los cauces y vias que eviten cualquier situacion indebida en nuestro
ambito de trabajo.

De igual forma, desde el Departamento de Recursos Humanos se vienen impulsando una serie
de politicas e iniciativas para contribuir a que esta empresa siga creciendo no soélo
externamente, sino tambien internamente y en beneficio de su personal, haciendo de la misma
un lugar agradable en el que trabajar y desarrollarse profesionalmente, intentando implantar
nuevas formulas de compensacion, generacion de intangibles y retencion del talento, y
favoreciendo el mantenimiento de un clima de trabajo propicio y atractivo, como se desprende
de las encuestas internas de satisfaccion realizadas periddicamente a nuestros trabajadores.

Asi, se ha consolidado la linea de negociacion y suscripcion de acuerdos y convenios para
trabajadores y colaboradores de HM Hospitales, potenciando los beneficios sociales para
nuestro personal, tanto a traves de acuerdos propios como mediante el Club del Empleado, lo
que se ha convertido en un distintivo de la misma por el que ésta apuesta firmemente.

Otro ejemplo de nuestro interes por articular vias y canales de participacion e implicacion de
nuestros trabajadores en la gestion y marcha de la empresa es el Protocolo de Compromiso
Compartido, que nacio en 2009, y se consolidd en 2010 y 2011 con mayor participacion de los
empleados y varias propuestas premiadas, por su viabilidad e interés. La iniciativa confirma el
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convencimiento de HM Hospitales de que nuestros trabajadores pueden aportar mucho, y
permite que todas las iniciativas o ideas bien elaboradas por ellos desde sus puestos de trabajo
puedan compartirse para mejorar nuestra organizacion, para que sean estudiadas
convenientemente, valoradas, y, si ademas se consideran viables e implementables, tambien
reconocidas y recompensadas.

En el mismo apartado dirigido a sus empleados, se diseno y lanzd un Sistema de Retribucion
Flexible por el que éstos pueden aprovechar las ventajas fiscales existentes, centrado en los
dos productos -cheque guarderia y seguros medicos- en los que los trabajadores manifestaron
estar mas interesados, y que tuvo una gran acogida. La promocion de un Plan de Movilidad
Sostenible dirigido a la conservacion del medio ambiente y la prevencion de riesgos laborales
forma parte tambien de la estrategia de responsabilidad social corporativa de HM Hospitales
y ha sido reconocido con un accesit especial en unos premios organizado por la Fundacion
Corresponsables.

Asimismo, HM Hospitales ha reforzado su politica interna de promociones profesionales en
todos sus hospitales, tanto intercentros como interdepartamentales, con un incremento
significativo de las mismas. Nuestro personal se beneficia asi de mejoras en sus condiciones
laborales, incluso personales por motivos de conciliacion (en 2011 se puso en marcha la
tramitacion de prestaciones por riesgo en el embarazo a partir de las semanas 22 6 36 de
gestacion, en funcion del puesto de trabajo, un beneficio muy bien recibido por nuestras
trabajadoras, que ademas, no ven su retribucion afectada, y ha permitido disminuir las bajas de
corta duracion por contingencias comunes, y por lo tanto las incidencias en muchos servicios
asistenciales, al tempo que ha facilitado las contrataciones de sustitucion) y turnos de trabajo,
evidenciando un desarrollo profesional dentro de la organizacion.

Entre las vias de acercamiento con nuestro personal, se afianzo igualmente la comunicacion
vertical, gracias a los buzones de sugerencias -tanto los fisicos instalados en nuestros hospitales,
como a traves de la intranet-, que se han utilizado por un nimero creciente de trabajadores
para manifestar y transmitir a la Direccion sus inquietudes, peticiones, dudas y sugerencias.

Pero sobre todo destaca el lanzamiento, en julio de 2010, y su posterior consolidacion a lo largo
de 2011, de Nuestra Gaceta, un periddico trimestral interno creado por y para nuestros
trabajadores, con la colaboracion de los mismos, con interesantes secciones, que funciona
como vehiculo de comunicacion e informacion interna, y que se ha constituido como nexo de
union entre nuestro personal, generando cohesion y reforzando el espiritu de HM Hospitales.

Asimismo, a propuesta de un colectivo de nuestros trabajadores amantes del deporte, con el
apoyo de la Direccion y en su linea de promover acciones destinadas a mejorar la calidad de
vida de nuestro personal y su integracion en la empresa, en 2009 se puso en marcha el Club
del Corredor para fomentar la practica del deporte entre el personal de HM Hospitales como
habito de vida saludable y animar a practicarlo y disfrutarlo junto a compaferos y amigos. Este
club fue el origen y preludio de la | Carrera Popular Solidaria HM Corre por la Vida, celebrada en
2010 a favor de la lucha contra el cancer, que inicid su trayectoria de continuidad en 2011, en
esta ocasion a favor de Unicef, para seguir celebrandose cada ano, en el presente ejercicio a
finales de mayo. En esta misma linea se ha renovado y ampliado un acuerdo de patrocinio y
colaboracion con la Agrupacion Deportiva Torrelodones (Baloncesto Torrelodones) en favor del
deporte en la Comunidad de Madrid.

Entre los pasos dados en materia de voluntariado corporativo destaca la organizacion, en los
meses de diciembre, con motivo de las fiestas navidefas, de la Operacion Kilo, en colaboracion
con el Banco de Alimentos de Madrid, asi como de sesiones informativas y de sensibilizacion
con la Fundacion Menifos; una linea por la que se aposto y trabajo en 2011, coincidiendo con el
ano europeo del voluntariado corporativo, y concienciado a todos nuestros colaboradores.

Tambien desde finales de 2010 se celebran los concursos de belenes entre nuestro personal
de todos los centros de HM Hospitales, iniciativa que despierta gran expectacion y anima esos
dias navidenos, contribuyendo a generar un ambiente de trabajo mejor aun en los diferentes
servicios. La entrega de los premios y reconocimientos a los ganadores coincide con la
celebracion de los ya tradicionales cocteles de cada hospital, en los que también se sortean
regalos entre los trabajadores asistentes, resultando una experiencia muy bien recibida y
valorada. Ademas, las fiestas navidenas se felicitan a nivel corporativo a amigos y colaboradores
con un christmas solidario de Unicef, el Regalo Azul, que por cada unidad permitio llevar tres
sobres de alimentos terapéuticos a ninos que padecen malnutricion severa en paises
subdesarrollados.

Otra medida muy bien acogida es el reconocimiento a nuestros empleados que se ha
concretado, desde 2011, en la eleccion del trabajador del trimestre, por su buen trabajo, actitud
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y compromiso con la organizacion. La iniciativa se acompafa de una gratificacion econémica y
una entrevista en Nuestra Gaceta.

Ademas de realizar cada dos afios la Encuesta de Clima Laboral, termdmetro fundamental del
ambiente y satisfaccion de nuestros trabajadores, con motivo del desarrollo de nuestro Plan
Estratégico se establecieron unas lineas de desarrollo especificas, como los grupos de trabajo
interdisciplinares, en los que, a través de varias sesiones con supervisores de los distintos
hospitales y diferentes servicios, tanto sanitarios como no sanitarios, se debatid y avanzé sobre
aspectos importantes a mejorar, identificados en las citadas encuestas. Fruto de esas reuniones
y del consenso de las mismas surgieron una serie de proyectos e iniciativas que se han ido
aplicando en 2011 o estéan en vias de hacerlo.

También, y en sintonia con la mencionada linea, se planificaron las primeras acciones formativas
para mandos intermedios y supervisores, que incidieron en habilidades y competencias de
gestion y direccion. Estas jornadas resultaron un éxito, y gracias a ellas los participantes pudieron
adquirir algunas herramientas interesantes en materia de liderazgo, organizacion, gestion de
equipos, organizacion del tiempo, etc.

Nuestros datos de rotacion y absentismo son fruto del trabajo bien hecho y de la linea por la
que apostamos: fidelizar al personal con politicas atractivas que permitan valorar a HM
Hospitales. La trayectoria estable tras su reduccion en periodos anteriores que sigue el primero
de estos indices y el comportamiento del segundo por debajo de la media de nuestro sector
explica la estabilidad y seguridad que ofrecemos a nuestros trabajadores, asi como nuestra
continua preocupacion por mejorar las condiciones de trabajo y la seguridad laboral en nuestros
centros.

Los proyectos sociales promovidos por HM Hospitales se completan con iniciativas de
educacion sanitaria, como nuestra participacion en la accion “The Pink Energy”, que ademas
de recaudar fondos para la lucha contra el cancer de mama, informa a la poblacién sobre el
diagndstico precoz de la enfermedad y el aprendizaje de la autoexploracion; o la realizacion, en
colaboracion con El Mundo'y Yo Dona, de la Il Jornada Viaje a través del cancer de mama; asi
como con acuerdos solidarios, como el firmado con la Fundacion Real Madrid para promover
la préactica del deporte entre nifos y adolescentes, y con la Fundacion Antena, por la que las
habitaciones pediatricas de nuestros hospitales cuentan con el canal infantii FAN 3, con
programacion especialmente disefiada para los niflos que se encuentran hospitalizados.

Por dltimo, en 2011 se puso en marcha una bonita iniciativa solidaria gracias a la marca de
bisuteria Ciclon, que cred una coleccion especificamente disefada para la Fundacion Hospital
de Madrid, cuyos beneficios de las ventas se dedicaron a colaborar con la Unidad de
Hematologia y Oncologia Pediatrica (UHOP) de HM Hospitales.

En resumen, HM Hospitales persigue la excelencia en todos sus ambitos, entre ellos el de la
responsabilidad social corporativa y el interno, cuidando a sus trabajadores y apostando
firmemente por su capital humano, uno de sus principales activos y origen de su éxito,
posicionamiento en el mercado y participe de su magnifica calidad asistencial.
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4.7.2. Reconocimientos

En 2011 HM Hospitales continud la trayectoria positiva y generosa de premios y
reconocimientos mantenida desde hace ya no pocos anos, tanto en lo que respecta a
galardones especificamente dedicados al grupo, su trayectoria y filosofia y modelo de trabajo,
como en aquellos que destacan sus hospitales, servicios, iniciativas y personal, fruto de la calidad
profesional y humana de todos los trabajadores de HM Hospitales y de su esfuerzo por ofrecer
a nuestros pacientes la mejor asistencia sanitaria.

Desde el punto de vista corporativo, en enero de 2011 HM Hospitales fue galardonado con el
Premio Medical Economics 2011 al “Mejor Grupo Hospitalario”, dos meses antes de recibir
el Premio Ejecutivos en la categoria de “Calidad” y de que el indice Merco (Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa) 2011, instrumento de evaluacion que mide este valor,
la reputacion corporativa, confirmara al grupo, en el primer ano que participaba en este ranking,
como la tercera empresa de asistencia sanitaria con mejor reputacion de nuestro pais. En este
mismo apartado destaca también el Premio Capital Madrid, que reconocié a HM Hospitales
en la categoria de “Salud”.

A estos galardones se sumo la distincion de Socio de Honor que la Sociedad Espafola de
Directivos de Salud (Sedisa) entregd al Dr. Juan Abarca Campal, presidente y consejero
delegado de HM Hospitales la acreditacion recibida por el grupo que adhiere a todos sus
centros ala Red de Hospitales Sin Humo de la Comunidad de Madrid.

También hubo reconocimientos para hospitales concretos del grupo, como el Premio ABC
Salud al “Hospital Privado del Afo” por su “Servicio Mas Relevante”, concedido al Centro Integral
Oncoldgico Clara Campal

Finalmente, en cuanto a nuestras iniciativas, fueron ampliamente refrendadas. Asi, Correo
Farmacéutico reconocié con uno de sus Premios a las Mejores Iniciativas del Ano a la
Catedra Fundacion Hospital de Madrid-Fundacion Lilly-Universidad CEU San Pablo de Terapias
Personalizadas en Oncologia; mientras que Actualidad Econdémica entregd un galardon
equivalente a la adquisicion por parte del grupo del robot quirdrgico Da Vinci en 2010; y Diario
Médico considerd que la compra de HM Nuevo Belén, a mediados de 2011, era merecedora
de un Premio a las Mejores Ideas en la categoria de “Gestion”.

Esta trayectoria contintia en 2011 con unos primeros meses del gjercicio en los que el presidente
y consejero delegado del grupo ha recibido el Premio Medical Economics 2012 a la
Trayectoria Profesional y HM Hospitales ha obtenido el Premio Dirigentes a la
Trayectoria Empresarial, personalizado en las figuras del Dr. Abarca Campal y el Dr. Juan
Abarca Cidon, director general del grupo.
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4.8 HM Hospitales

en los Medios de Comunicacion

La presencia de HM Hospitales en los
medios de comunicacion espafnoles, y
con mayor impacto que en anos
anteriores también en los extranjeros, ha
sido creciente y constante en 2011,
consolidando  progresivamente  la
reputacion e imagen de marca del
grupo, optimizando su crecimiento y
peso especifico en el sector sanitario,
ampliando sus perspectivas de negocio
y fidelizando a nuestros pacientes. Asi,
los resultados obtenidos en este
apartado por HM Hospitales se
traducen en numerosas y estratégicas
informaciones de las que ha sido
protagonista a lo largo del ano.
Estas son las més destacadas.

27-01-2011: HM Hospitales es
galardonado con el Premio Medical
Economics 2011 al “Mejor Grupo

27-01-2011. EI Dr. Abarca Gidon recogid el Premio Hospitalario” por su sistema de gestion
Medical Economics al “Mejor Grupo Hospitalario” integral; su filosofia, que prioriza la
de manos de José Maria Martinez. asistencia sanitaria de primer orden y la

innovacion para mejorar continuamente

la calidad de los servicios que ofrece a

sus pacientes; su apuesta decidida por

impulsar la investigacion y la docencia; y
el modelo Unico que representa en Espana, que hace realidad la investigacion
traslacional y la investigacion personalizada.

07-02-2011: Se publica el libro Principles of Anticancer Drug Development, dirigido
por el Dr. Manuel Hidalgo, director del CIOCC, que persigue convertirse en un
“manual de cabecera y en una guia para quienes estan interesados en el complejo
pero gratificante campo del desarrollo de farmacos contra el cancer y servir de
punto de inicio para la formacion en este area”.

16-02-2011: HM Hospitales renueva para los proximos diez afos, y en
exclusividad, el acuerdo que en octubre de 2010 firmd con START (South Texas
Accelerated Research Therapeutics), grupo estadounidense lider mundial en
ensayos clinicos Fase |, en beneficio de los pacientes oncoldgicos y por el que el
CIOCC funciona desde entonces como Unidad START europea de referencia.

18-03-2011: El CIOCC esta llevando a cabo una estrategia de abordaje integral y
personalizado en neoplasias digestivas, y mas concretamente en carcinoma de
pancreas, que implica un tratamiento a medida, o “pret-a-porter”, y con el que se
estan registrando importantes progresos en este tipo de neoplasias. Esta fue una
de las novedades presentadas en el 4° Curso Internacional en Neoplasias
Digestivas, organizado por HM Hospitales y la Universidad CEU San Pablo y en el
que se analizaron los avances en el tratamiento individualizado de los pacientes con
neoplasias digestivas y los registrados en la radiologia funcional y su aplicacion
clinica actual.

28-03-2011: HM Hospitales es el Unico grupo hospitalario privado espafol que
participa en la exposicion “Espafa hoy, vivir e innovar”, organizada en Moscu en el
marco del “Afo de Espana en Rusia”’, que se celebra en 2011 con el objetivo de
fomentar las relaciones entre los dos paises. El grupo tuvo un stand informativo en
la muestra, en cuya jornada de inauguracion presentd el modelo de asistencia
oncoldgica integral y multidisciplinar basada en la innovacion y la investigacion que
representa el CIOCC, en una conferencia pronunciada por su director, el Dr. Hidalgo.
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28-03-2011. La delegacion de HM Hospitales en su stand de la

exposicion “Espafia hoy, vivir e innovar”, en Moscu.

05-04-2011: El consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid,
Javier Fernandez-Lasquetty, preside el acto de inauguracion del
Departamento de Ciencias Médicas Clinicas de la Facultad de Medicina
de la Universidad CEU San Pablo, situado en el nuevo Pabellon de
Docencia de HM Universitario Monteprincipe, y que constituye una
muestra inequivoca de la vocacion del grupo hospitalario y de la citada
universidad por integrar asistencia sanitaria con investigacion y
docencia, asi como de la apuesta por esta ultima faceta que HM
Hospitales viene haciendo desde hace anos.

07-04-2011: HM Hospitales recibe el Premio ABC Salud al “Hospital
Privado del AAo”, en la categoria “Entidades y Empresas Sanitarias”,
por su “Servicio Mas Relevante”, el CIOCC, en reconocimiento al primer
cancer center de Espafa anexo a un hospital general médico-
quirdrgico, HM Universitario Sanchinarro.

08-04-2011: El Portal del Usuario de la web de HM Hospitales
sobrepasa los 100.000 usuarios registrados, un colectivo fidelizado a
la oferta asistencial del grupo que disfruta asi de soluciones dirigidas a
dar respuesta a sus problemas de salud y a beneficiarse de una
atencion integral. De forma paralela, HM Hospitales completa la
implantacion de la Historia Clinica Electronica en todos sus centros.

14-04-2011: Los XXl Premios Ejecutivos reconocen a HM Hospitales
en la categoria de “Calidad” por el sistema de gestion integral que
coordina el funcionamiento de todos sus centros y los principios de
calidad asistencial completa y de excelencia, con la maxima seguridad
y garantia posible para sus pacientes en los que se basa. Dos semanas
mas tarde el robot quirdrgico Da Vinci adquirido en 2010 e instalado en
HM Universitario Sanchinarro, y que confirma al grupo como referente
asistencial, docente e investigador, recibia uno de los Premios a las
Mejores Ideas del afo concedidos por la revista Actualidad Economica.

27-04-2011: En la lucha contra el cancer de mama son claves
fundamentales la prevencion, el diagndstico precoz, el tratamiento
integral y multidisciplinar en unidades de mama especificas, el
adecuado seguimiento de la enfermedad, el control de los efectos
colaterales y el apoyo de familia y entorno social. Esas fueron las
principales conclusiones subrayadas por los profesionales expertos en
la patologia y las pacientes afectadas por la misma que compartieron
conocimientos y experiencias personales en la Il Jornada Viaje a traves
del cancer de mama, organizada por Yo Donay El Mundo en HMS, con
la colaboracion de HM Hospitales y la Asociacion Espanola Contra el
Cancer. La jornada contd con la participacion de la Dra. Carmen Cidon
Tamargo, adjunta a la Presidencia de HM Hospitales, y fue clausurada
por Esperanza Aguirre, presidenta de la Comunidad de Madrid, que
lanzé un mensaje de optimismo y esperanza a todas las asistentes.

5-04-2011. Todos los participantes en la inauguracion del nuevo Pabellén Docente,
tras finalizar el acto.

27-04-2011. Esperanza Aguirre clausurd la Il Jornada Viaje a través del cancer de mama,
en presencia de los doctores Laura Garcia Estevez y José Luis de la Serna.

29-04-2011: El Dr. Juan Abarca Campal, presidente y consejero delegado de
HM Hospitales, recibe la distincion de socio honorifico de la Sociedad
Espanola de Directivos de la Salud (Sedisa), en reconocimiento a su trayectoria
profesional y aportacion al sector sanitario, coincidiendo con la clausura del 17
Congreso Nacional de Hospitales, en el que el grupo participd con un stand
informativo.

04-05-2011: La Fundacion Hospital de Madrid, el Instituto Europeo de Salud
y Bienestar Social, centro colaborador de la OMS, y la Universidad CEU San
Pablo firman un convenio de colaboracion para la creacion de la Catedra del
Corazon y Gestion de Pacientes Cardiovasculares, cuyas prioridades se
concretan en tres pilares: investigacion, divulgacion cientifica y gestion del
conocimiento.

13-05-2011: Se inaugura oficialmente la nueva Unidad de Radiodiagndstico
de la Clinica Médica Los Belgas-HM Hospitales, dotada de una Resonancia
Magnética Abierta de Ultima generacion y fruto del acuerdo alcanzado por las
dos entidades para optimizar la excelencia en la atencién sanitaria de sus
pacientes y acercar la mejor asistencia médica al mayor nimero de usuarios
de la sanidad privada.

17-05-2011: La Fundacion Hospital de Madrid y la Fundacion Unicef - Comité
Espanol, representante del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia en
nuestro pais, firman un convenio de colaboracion para establecer un marco
de actuaciones conjuntas en los distintos ambitos de actividad que desarrollan
ambas entidades.

01-06-2011: Los centros de HM Hospitales son acreditados dentro de la
Red de Hospitales Sin Humo de la Comunidad de Madrid por la labor del grupo
en sus estrategias frente al tabaquismo. Un dia después, los Premios Capital
Madrid reconocieron a HM Hospitales en la categoria de “Salud” por su
trayectoria y calidad de la gestion, destacando el “referente mundial en
investigacion sobre el cancer y su tratamiento” en el que se ha convertido el
CIOCC.

03-06-2011: HM Hospitales da la bienvenida a los tres nuevos meédicos
residentes que comienzan en 2011 su formacion postgrado en los centros del
grupo, y que se unen asi a los tres primeros MIR que llegaron a sus hospitales
un afo. Pediatria, Ginecologia y Oncologia Radioterapica son las
especialidades en las que realizaran sus residencias.

05-06-2011: Cerca de 900 corredores participan en la Il Carrera Popular
Solidaria HM Corre por la Vida, a la que se inscribieron mas de 1.100 personas.
La iniciativa, consistente en un recorrido de 10 km que parten de HM
Universitario Monteprincipe, recauda 7.950 euros destinados a Unicef.

13-06-2011: El CIOCC coordina en Espafa el ensayo clinico SCOT (Short
Course Oncology Therapy), impulsado por la Plataforma Espanola de Ensayos

4-05-2011. Representantres de la Fundacion HM, la Universidad CEU San Pablo y
el Instituto Europeo de Salud y Bienestar Social, tras firmar el convenio de creacion
de la Catedra de Corazon y Gestion de Pacientes Cardiovasculares.
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17-05-2011. Prof. Dr. Juan Martinez Lopez de Letona,
D. Manuel Lopez de Miguel y el Dr. Juan Abarca Ciddn,
tras firmar el convenio entre la Fundacion HM y Unicef.

3-06-2011. Los nuevos MIR, junto con algunos residentes de 2010 y
miembros de HM Hospitales tras el acto de bienvenida.

Clinicos (Caiber) para reducir a la mitad el tiempo de quimioterapia en
pacientes con cancer colorrectal, y en el que participan 19 hospitales
de nuestro pais.

15-06-2011: Los expertos del ambito nacional e internacional en la
puesta en marcha y desarrollo de ensayos clinicos con nuevos
farmacos en Oncologia destacan en la IV Leccion Conmemorativa
Clara Campal laimportancia de estas investigaciones para avanzar en
el conocimiento del cancer y en su abordaje personalizado, y analizan
el papel en el mismo de las dianas terapeuticas y los principales retos
por alcanzar en esta materia. Coincidiendo con el encuentro cientifico,
se inauguran las nuevas instalaciones de la Unidad de Fases | START
Madrid-CIOCC, 450 m? dedicados a la investigacion en nuevos
tratamientos oncoldgicos.

21-06-2011: La Unidad de Tratamiento Endoscopico de la Obesidad
de HM Universitario Sanchinarro incorpora a su oferta asistencial la
reduccion de estdomago exclusivamente por via oral, una nueva
tecnica, eficaz como una cirugia pero tan segura y poco invasiva como
una endoscopia, y practicamente pionera en nuestro pais: el método
POSE (Per Oral Obesity Surgery Endoluminal).

28-06-2011: La Fundacion Hospital de Madrid entrega sus VII Premios
de Investigacion en Medicina Traslacional, y becas de estudios y
estancia clinica en el CIOCC, en un acto presidido por el consejero de
Sanidad y Consumo de la Comunidad de Madrid, Javier Fernandez-
Lasquetty y que acogio la conferencia magistral del Prof. Dr. Luis Liz
Marzan sobre “Aplicaciones de la Nanotecnologia en las Ciencias de
la Vida”.

05-07-2011: Los resultados obtenidos en mas de 120 pacientes
tratados con la radioterapia estereotaxica extracraneal del acelerador
lineal Novalis del CIOCC-HMS avalan esta técnica por su alta eficacia,
control de las lesiones y excelente tolerancia clinica, debido a la minima
toxicidad, y fueron presentados en el Congreso Nacional de Oncologia
Radioterapica del Reino Unido (UKRO) y en el XVI Congreso Nacional
de la Sociedad Espafola de Oncologia Radioterapica (SEOR), donde
son reconocidos con un premio a una de las mejores comunicaciones
presentadas.

15-07-2011: HM Hospitales adquiere la Clinica de Maternidad Belén,
ubicada en el centro de Madrid, con 53 habitaciones y 70 camas, que
se convierte asi en un centro mas de la red asistencial del grupo en la
region, incorporandose al mismo con el nombre de HM Nuevo Beléen.
Con esta adquisicion, que refuerza la estrategia de HM Hospitales,
el nuevo centro pretende convertirse en referencia materno-infantil de
la capital madrilena, ofreciendo a las pacientes y sus hijos la maxima
calidad y seguridad posibles, para lo cual se establece un periodo de

5-06-2011.EI Dr. Abarca Cidon entrega el cheque con la recaudacion de fondos al
presidente de Unicef-Comité de Madrid, Manuel Lépez de Miguel, en la salida de
la Il Carrera HM “Corre por la vida”.

15-06-2011. Los ponentes de la IV Leccion Conmemorativa
(Dres. Calvo, Lorusso, Tolcher, Lépez-Rios e Hidalgo) en la puerta de HMS.

profunda remodelacion que convertira la antigua clinica en unas instalaciones
acordes a los estandares de calidad y excelencia del grupo.

01-09-2011: La revista Molecular Cancer Therapeutics publica un estudio
liderado por el Dr. Manuel Hidalgo, director del CIOCC, que demuestra que el
modelo personalizado de xenoinjertos puede utilizarse eficazmente para guiar
e individualizar el tratamiento de los pacientes con cancer, asi como para
identificar los factores determinantes de la respuesta de cada tumor a los
diferentes farmacos.

27-09-2011: Realizada en HM Universitario Sanchinarro una reseccion
hepatica extendida en dos tiempos, tras la biparticion del higado in situ, en una
paciente con metastasis masiva, seguida de la implantacion de un soporte de
higado artificial. Un complejo abordaje llevado a cabo por primera vez en
Espana gracias a la moderna e integrada forma de trabajar entre los diferentes
servicios del hospital implicados en la intervencion, con la aplicacion de las
técnicas quirdrgicas, tratamientos médicos y soportes terapéuticos mas
avanzados que existen en la actualidad.

El mismo dia, HM Hospitales y el Instituto de Salud Carlos Il celebran la |l
Jornada Biobancos e Investigacion Oncoldgica dentro del nuevo marco
normativo, en la se subraya que, pese a los grandes avances en el
conocimiento del cancer y de la tecnologia cada vez mas potente para luchar
contra la enfermedad aun no se tiene suficiente capacidad de que estos
elementos se traduzcan en un impacto positivo real sobre el paciente y todavia
hay que investigar mucho para lograrlo.

05-10-2011: HM Hospitales, a través de AbaCid-Analisis Clinicos, y en
colaboracion con Secuvita y Vita 34, anuncia que pondra en marcha en breve
un Laboratorio de Criopreservacion de Células Madre de Sangre de Corddn
Umbilical para poner a disposicion de las pacientes que den a luz en los
hospitales del grupo la posibilidad de extraer y conservar la sangre de la mejor
fuente de células madre, y ofrecer asi a sus hijos los potenciales futuros
beneficios de las mismas.

14-10-2011: HM Hospitales colabora por segundo ano consecutivo en la
iniciativa solidaria “The Pink Energy” para informar y formar sobre la prevencion
del cancer de mama. Ginecodlogos y enfermeras del grupo ensenaron a las
mujeres a hacerse una autoexploracion, y prescribieron mamografias gratuitas
para las pacientes en las que se intuyeron anomalias o dudas sobre el
diagndstico.

02-11-2011: La Unidad Fases | START Madrid-CIOCC recibe el Certificado de
Normas de Buena Practica Clinica de la Comunidad de Madrid, convirtiéndose
en la primera unidad de fases | de Espafa con una acreditacion de estas
caracteristicas. Este logro estrategico fundamental para HM Hospitales
permitird que la Unidad Fases | START Madrid-CIOCC sea el servicio de este
tipo Mméas importante de Europa por volumen y calidad de actividad.

28-06-2011. Foto de familia con los premiados por
la Fundacion Hospital de Madrid.
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15-07-2011. HM Hospitales incorpora a su red asistencial
en la Comunidad de Madrid la Clinica Belén.

5-10-2011. La Dra. Abarca Cidon junto a los Dres. S. Luengo, de Secuvita, Lempeter, Kunert y

J. Pérez de Oteyza, jefe de Hematologia de HM Hospitales, tras anunciar la creacion de un
Laboratorio de Criopreservacion de Células Madre de Sangre de Cordén Umbilical.

El mismo dia, la Fundacion Hospital de Madrid y la Fundacion
Realmadrid firman un convenio de colaboracion para establecer un
marco general de colaboracion conjunta para fomentar el deporte
como habito de vida saludable.

10-11-2011: Totalmente renovada, ampliada y puesta al dia, HM
Hospitales publica la tercera edicion del lioro Un Modelo de Hospital,
dirigida por el Dr. Fernando Pérez-ifiigo Quintana, asesor del grupo, y
el Dr. Juan Abarca Cidon, director general de HM Hospitales. Esta
obra coral ofrece una vision de enorme utilidad e interés de la
planificacion, diseno, construccion, equipamiento, organizacion y
gestion de un hospital privado y constituye un instrumento de gran
ayuda que cualquier profesional medico puede necesitar a lo largo de
su carrera.

Coincidiendo en el tiempo se publica también el liboro Asesoramiento
Genetico en la Practica Clinica, que analiza los aspectos eticos,
sociales y juridicos de esta labor, con una finalidad practica y el objetivo
de ser un manual de consulta diario. Coordinado por el Prof. Alifonso
Delgado, jefe del Departamento de Pediatria de HM Hospitales, la
obra cuenta con la participacion de reconocidos expertos nacionales
e internacionales.

22-11-2011: HM Hospitales hace balance de su primer afio con el
robot quirdrgico Da Vinci: 73 intervenciones en las que se han obtenido
resultados muy buenos desde el punto de vista asistencial y se han
superado las previsiones iniciales, cumpliendose el objetivo marcado
de poner a la disposicion de todos los pacientes de la sanidad privada
madrilena esta tecnologia quirdrgica de Ultima generacion

18-11-2011: Un total de 116 estudiantes de tercero de Medicina de la
Universidad CEU San Pablo comienzan su formacion clinica en los
centros de HM Hospitales, aumentando en 26 el numero de la
promocion anterior y superando con creces los 26 que conformalban,
hace ya cuatro anos, la primera promocion de alumnos, lo que
demuestra el éxito del proyecto.

22-11-2011: ElI Dr. Jesus Almendral, jefe de la Unidad de
Electrofisiologia Cardiaca y Arritmologia Clinica de HM Hospitales,
asegura que la ablacion se perfila como alternativa mas eficaz para el
abordaje de las arritmias en la conferencia “Cuando el corazon pierde
su ritmo. Malas noticias, buenas soluciones”, pronunciada en el 5°
Congreso Europeo de Pacientes, Innovacion y Tecnologias, que conto,
como en ediciones anteriores, con el apoyo del grupo.

Unos dias mas tarde, HM Hospitales participaba tambiéen en el VI
Congreso de Pacientes con Cancer con un stand informativo y dos

el sl v mErg e

14-10-2011.La viceconsejera Patricia Flores presidio la inauguracion de la iniciativa
“The Pink Energy” junto a representantes de Energizer, HV Hospitales y la Fefoc.

2-11-2011. El Prof. Juan Martinez Lopez de Letona, D. Enrique Sanchez
Gonzalez y el Dr. Juan Abarca Cidon, tras la firma del convenio de
colaboracion entre la Fundacion HM y la Fundacion Realmadrid.

ponencias sobre el cancer de prostata y el tratamiento del dolor oncoldgico a
cargo de sendos especialistas del grupo.

12-12-2011: HM Hospitales termina el ano con la mejor de las noticias: la
obtencién del Sello de Excelencia 500+, otorgado, tras el desarrollo y puesta
en marcha de un amplio proceso interno y una exhaustiva evaluacion externa,
por el Club de Excelencia en Gestion (CEG), en nombre de la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (European Foundation for Quality
Management, EFQM). Un logro que confirma la excelencia en su actividad que
el grupo persigue desde sus inicios, respalda su modelo de trabajo que prioriza
la asistencia sanitaria mas completa, eficiente y segura, certifica su proyecto
de gestion sanitaria excelente y supone el reconocimiento a una organizacion
considerada como “modelo a seguir”.

Impactos

Las acciones y estrategias en materia de Comunicacion de HM Hospitales
se evaluan contabilizando el numero de repercusiones por cada tipo de
soporte, cantidad de menciones al acto que se comunica, menciones al grupo
y audiencia potencial que ha tenido.

En 2011 se contabilizaron alrededor de 60 actos de comunicacion especificos,
que tuvieron un total de 1.495 repercusiones en medios de comunicacion,
frente a las 1.212 que se alcanzaron el afno anterior. Estas repercusiones se
tradujeron en 1.490 menciones a los propios actos y en 5.643 menciones a
HM Hospitales. Asimismo, las acciones en comunicacion emprendidas en
2011 consiguieron mas de 217 millones de audiencia.

Frente a las comunicaciones relacionadas con la presentacion del robot
quirdrgico Da Vinci y la | Carrera Popular Solidaria HM Corre por la Vida, que
fueron los actos que mas repercusion tuvieron en 2010, la segunda edicion del
citado evento deportivo, la coordinacion por parte del CIOCC de un importante
ensayo impulsado por la Plataforma Espafnola de Ensayos Clinicos (Caiber), la
incorporacion de HM Nuevo Beléen a HM Hospitales y IV Curso Internacional
en Neoplasias Digestivas fueron, por detras de actos generales del grupo y de
los relativos a la participacion de su director general en eventos del Instituto
para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad (IDIS), del que tambiéen es
secretario general, las acciones de HM Hospitales que mas impactos
lograron en 2011.

En cuanto a la audiencia, la participacion, junto a El Mundo'y Yo Dona, en la ll
Jornada Viaje a través del Cancer de Mama fue la accién concreta que
mayores cifras obtuvo (7,7 millones de personas), seguida por la Il Carrera HM
Corre por la Vida, la presentacion del método POSE y el convenio de
colaboracion firmado ente la Fundacion Hospital de Madrid y la Fundacion
Realmadrid. Respecto a las acciones publicitarias, llegaron a una audiencia
superior los 15,5 millones.

12-12-2011. HM Hospitales obtiene el
Sello 500+ de la Fundacion Europea para
la Gestion de la Calidad (EFQM).
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Impactos del HM Hospitales en medios de comunicacién en 2010 Ultima creatividad corporativa de HM Hospitales

N° REPERCUSIONES m
S N I e
7 7 53

Acreditacion de la CAM a Unidad CIOCC-START 0 7 0 0 98.464

Bienvenida a nuevos MIR a HM Hospitales 0 10 0 0 10 10 101 205.023

Catedra del Corazon y Pacientes Cardiovasculares 0 12 0 0 12 12 53 684.761

CIOCC promueve ensayo pionero en cancer gastrico 3 28 0 0 31 31 81 1.039.195

CIOCC coordina estudio impulsado por CAIBER 7 32 1 0 40 40 141 3.123.233

Conferencia doctor Alfonso Delgado 1 18 0 0 19 19 50 1.195.454

Congreso Sociedad Espaiola de Heridas (Dr. S. Heredero) 1 14 0 0 15 15 23 847.527

Convenio Fundacién HM-Unicef 2 20 0 0 22 22 130 1.143.072

Convenio Fundacién HM-Fundacion Realmadrid 2 21 0 0 24 23 94 3.220.271 S .

Curso de actualizacion en cirugia del pie y tobillo 0 9 0 0 9 9 37 383.781 1} [ DmDS 1NN ovdg Cié N J

Efectividad SBRT y premio a la Dra. Carmen Rubio 1 13 0 0 14 14 51 1.497.181

Entrega VIl Premios Investigacion del la Fundacion HM 0 1 0 0 12 12 83 230.342 Fara que vivas eon la frangullid o

Estancia alumnos Universidad Bahrein en HM Hospitales 0 14 0 0 14 14 89 339.360 de saber que lu salud e:rﬁqen o

Estudiantes de Medicina inician su formacion clinica 0 4 0 0 4 4 45 90.264 kas mejores manas,

Estudio tratamiento individual en cancer pancreas 1 15 0 0 16 15 68 1.020.798 ' Inoymos doen .

Fumadores y Baldn Intragastrico 0 17 0 0 17 17 77 309.821 T :p;:E:}E mﬁ;?-nﬂm'm’ 4 ~:.

Guia de desarrollo de farmacos oncolégicos (Dr. Hidalgo) 0 15 0 0 15 15 51 427.534 ¥ gL pongLe Alerermas pl ::-._IE;IE, . iy

HCE en todo HM Hospitales 1 18 0 0 19 19 114 1.078.643 5:*;‘;;3:3; 3;21?;121 LAIE Cleriar

HM Hospitales compra Clinica Belén 9 27 0 0 36 36 293 2.109.644 i ; )

HMB en Navidad (spot publicitario) 0 0 0 1 1 1 1 310.000 e s BETA CEAUBSH por ky dnve i

HMS lidera estudio con BIG que realizard Clinica Mayo 2 14 0 0 16 16 42 2.108.800 | If":*d“?;:l-llﬂg ;:ém:?mmipﬁﬁ?:hm

HMS participa en estudio de farmacos contra leucemia 2 10 0 0 12 12 12 838.313 :: “-"‘I-’-f*"in akahora de mpar

HMS se une a la Red de Hospitales sin Humo 1 4 0 0 5 5 35 203.245 P Ak Cudndo nos Aecastes.

HMS, pionero en cirugia de tumores pancreaticos 0 11 0 0 11 11 57 322.381

| Aniversario Robot Da Vinci de HM Hospitales 0 4 0 0 4 4 38 139.250

Il Carrera Solidaria HM Corre por la Vida 6 52 0 1 59 59 364 5.324.867

Il Jornada “Viaje a través del cancer de mama” 5 17 0 1 23 23 67 7.717.905

Inauguracion Pabellén Docente de HM Hospitales 2 14 0 0 16 16 118 973.325

Inauguracion Unidad Radiodiagnéstico HM Los Belgas 1 8 0 0 9 9 70 190.160

IV Curso de Neoplasias Digestivas 0 32 0 0 32 32 202 1.181.837

IV Leccion Conmemorativa Clara Campal 1 15 0 0 15 15 145 496.578

Jornada Avances en Cirugia Vertebral 1 13 0 0 14 14 69 2.359.060

Libro Pediatria coordinado por Prof. Delgado 2 5 0 2 9 9 21 470.176

Mas de 100.000 usuarios registrados en nuestra web 1 7 0 0 8 8 43 394.377

Nueva Area de Informacion del LDT 0 9 0 0 9 9 38 269.098

Nuevo portal informativo de Dianas Terapéuticas 0 7 0 0 7 7 27 91.083

Ortodoncia invisible en Clinica Universitaria Odontoldgica 0 4 0 0 4 4 27 142.150

Participacion en Congreso Europeo de Pacientes 0 6 0 0 6 6 18 143.200

Particip. en desarrollo microchip para analizar tumores 0 5 0 0 5 5 5 1.624.311

Participacion Dr. Abarca Cidon en actos del IDIS 54 200 0 0 255 255 514 24.451.899

Participacion en el Afio de Espafia y Rusia 1 18 0 0 19 18 150 1.696.290

Participacion en iniciativa “The Pink Energy” 0 7 0 0 7 7 42 183.230

Participacion en simposio de Medicina Personalizada 7 9 0 0 16 16 17 1.419.498

Participacion en Encuentro Gestién de Clinicas Privadas 0 6 0 0 6 6 47 103.445

Premio ABC Salud 4 12 0 0 16 16 89 1.501.468 i d

Premio Actualidad Econdmica 1 8 0 0 9 9 95 236.446

Premio Capital Madrid 1 13 0 0 14 14 82 416.704 oy S = -

Premio Ejecutivos 1 10 0 0 11 11 49 274.473 T 7 -.F"I'LLI’?PJ'”“'PU torrslodones  sanchinaro belén P H
Premio Medical Economics 1 14 0 0 15 15 49 244.260 : pmm e e

Premio Mejores Iniciativas de Diario Médico 3 14 0 0 17 17 61 1.287.585 Coneultas: 902 08 841 00 Coneutas Femiatria: 902 52 50 71 HOSPITALES
Premio Sedisa Dr. A. Campal en Congreso Hospitales 1 9 0 0 10 10 35 230.880 Ervsm carsonrs Somes 'u Salud
Presentacion método POSE 4 19 0 1 24 24 110 3.235.675 B emr = B — PSR
Primera terapia bioldgica en cancer gastrico HER2+ 2 17 0 0 19 19 31 1.298.199 =1 WEl e E}' e
Programa HIPEC en cancer de ovario 1 18 0 0 19 19 148 463.099 ——-—— B

Renovacion acuerdo HM Hospitales y START 0 19 0 0 19 19 270 1.145.123

Sello de Excelencia 500+ de la EFQM 1 10 0 0 1 11 116 465.867

Simposio de GEICAM (Dra. L. Garcia-Estévez) 3 21 0 0 24 24 24 1.636.459

Tercera edicion libro “Un Modelo de Hospital” 0 9 0 0 9 8 56 588.018

Tratamiento sepsis en UCIs (Dr. Guerrero) 0 5 0 0 5 5 5 7.814

Varios HM Hospitales 161 183 9 15 369 368 620 132.039.744 H M
TOTALES 298 1.163 10 21 1.495 1.490 5.643  217.270.660

Publicidad 34 23 0 3 60 59 158 15.567.695 HOSPITALES



Equipos de Direccion
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Adjunta a la Presidencia | Dra. Dfia. Carmen Cidén Tamargo

Director General | Dr. D. Juan Abarca Cidon

Director Financiero | Sr. D. Alejandro Abarca Cidén

Directora de Laboratorio Central | Dra. Diia. Elena Abarca Cidén

Directora del Area de Gestion | Dra. Dfia. Celia Moar Martinez

Director del Area Asistencial | Dr. D. Pablo Gonzalez Jerez

Director del Area de Docencia e I+D+i | Dr. D. JesuUs Pelaez Fernandez

Director del Area de Contabilidad | Sr. D. Javier Reguera Errasti

Director del Area de Compras | Sr. D. José Luis Garcia Oliva

Director del Area de Ingenieria Hospitalaria | Sr. D. Luis Armenta Marquez

Director del Area de Sistemas de Informacion | Sr. D. Sergio Garcia Cebolla

Director del Area Juridica | Sr. D. Alvaro Irurita Diez

Directora del Area de Comunicacion, Marketing y RR.Il. | Sra. Dfia. Maria Luisa Calderén Calleja
Directora de Admision Central | Sra. DiAa. Mar Martinez Cal

Director de Calidad | Sr. D. Fernando Carracedo Folgar

Responsable de Medio Ambiente | Sr. D. Javier Tejedor Montes

Directora de Medicina Preventiva | Dra. DiAa. Leonor Antolin Manuel

Directora de Prevencion de RR.LL. | Dra. DAa. Alicia de la Cuerda Lopez

Director de Farmacia Hospitalaria | Sr. D. José Manuel Ortega Gémez

Directora de Control de Gasto Sanitario | Dra. Diia. Maria Luisa Rodriguez Cortés
Directora de Documentacion Clinica-Archivo | Dra. Dia. Isabel Bule Farto

Director Administrativo | Sr. D. Sergio Irurita Diez

Directora de HM Universitario Madrid | Dra. DiAa. Maribel Sanchez Galindo

Director de HM Universitario Monteprincipe | Dr. D. Santiago Ruiz de Aguiar

Adjunta a la Direccion de HM Universitario Monteprincipe | Dra. DAa. Pilar Monteliu Gonzalez
Directora de HM Universitario Torrelodones | Dra. DAa. Pilar Mugica Elorza

Director de HM Universitario Sanchinarro | Dr. D. Carlos Mascias Cadavid

Adjunto a la Direccion de HM Universitario Sanchinarro | Dr. D. Julio César Villanueva Flores
Director del Centro Integral Oncoldgico Clara Campal | Dr. D. Manuel Hidalgo Medina
Director de Docencia | Dr. D. José Luis Gonzalez Pérez

Directora de Formacion Continuada | Sra. Diia. Rosana Campos Ortiz

Controller | Sr. D. Javier Gonzalez Espartero

Directora de Farmacia Central | Sra. DAa. Fuensanta Gutiérrez Castario

Director de Hosteleria | Sr. D. Ignacio Cidéon Garcia

Directora de Servicios Generales | Sra. Dia. Isabel Trigo Blanca

Director de Seguridad y Sistemas | Sr. D. Arturo Gordo Carbajo

Director de Telecomunicaciones y Centro de Ayuda al Usuario | Sr. D. Matias Hernandez Martinez
Director de Desarrollo de Software | Sra. Dia. Alejandra Cubero Gonzalez

Directora de Juridico (LOPD) | Sra. Dha. Maite Espina Castrillo

Director de RR.HH. | Sr. D. Manuel Rodriguez Noguera

Directora de Comunicacion | Sra. DAa. Eva Sacristan Romero

Equipo de Direccion

Consejo de
Administracion

Consejo de Administracion

Dr. D. Juan Abarca Campal

Dra. DAa. Carmen Ciddn Tamargo

Dr. D. Juan Abarca Cidoén

Sr. D. Alejandro Abarca Cidon
B Sra. DAa. Maria Luisa Calderon Calleja
B Sr. D. Manuel Delgado Solis
B Sr. D. César Vacchiano Lopez

H M 2 o 1 1 B Sr. D. Luis Ruiz de Apodaca Santaolalla
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Unidad de Radiodiagnostico de la
Clinica Médica Los Belgas-HM Hospitales
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Disefio y Maquetacion: www.a2multimedia.com
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