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UN MODELO DE GESTION

La memoria que se adjunta intenta dar una vi-
sion real del Modelo de Gestion Hospitalaria
creado por el Grupo Hospital de Madrid (HM),
que se basa en un Sistema de Gestion Integral
documental, estructurado en procedimientos y
protocolos, que alcanza a todos los servicios y
departamentos de la empresay esta definido en
conformidad con la normativa ISO 9001:2000.

Este modelo de organizacion hospitalaria se ha
implantado integramente en los hospitales del
Grupo HM, dando como resultado una activi-
dad asistencial de calidad, integral y objetivada
a través de diversos certificados y premios a la
calidad, asi como de la percibida por nuestros
usuarios y trabajadores. El resultado ha sido el
posicionamiento de nuestros hospitales a nivel
nacional e internacional.

La posibilidad de aplicar este Modelo de Ges- D" D-Juan Abarca Campal
Consejero Delegado

tion en cualquier hospital del Grupo HM garan-  Gyyno Hospital de Madrid
tiza una asistencia sanitaria de calidad, segura

y con resultados basados en la evidencia cien-

tifica. De hecho, la estructura organizativa de

nuestros hospitales, tanto en infraestructuras

como en recursos humanos, se ha modelado

desde las primeras fases, incluso en el momen-

to del disefio de los planos arquitectonicos.

Por otra parte, la aplicacion de la experiencia
médica del dia a dia, la lex artis, en el disefio,
estructura, organizacion y gestion de nuestros
hospitales, garantizan una actividad asistencial
de calidad.

Esta memoria refleja uno de los afios mas im-
portantes para el Grupo Hospital de Madrid, el
2007, en el que ademas de su consolidacion en
la Comunidad de Madrid, se han producido dos
de los hitos mas destacados de nuestra trayec-
toria: la puesta en marcha e inauguracién ofi-
cial del Hospital de Madrid Norte Sanchinarro
y el Centro Integral Oncolégico Clara Campal
(CIOCO); vy la acreditacion del Hospital de Ma-
drid Monteprincipe como universitario, convir-
tiéndose en el primer centro privado de la region
en obtener esta certificacion.



DECALOGO
DE UN HOSPITAL
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La propiedad sera equitativa entre los diversos componentes de la
sociedad para que, al defender cada uno sus propios y diferentes
intereses, garanticen a los demas la calidad asistencial.

Contara con el certificado de calidad homologado internacionalmen-
te y con los medios tecnolégicos y humanos para tratar con seguri-
dad cualquier proceso.

No aceptara ofertas que, por insuficientes, obliguen a reutilizar ma-
teriales o a adquirirlos de dudosa calidad.

Estara preparado para funcionar eficazmente, durante las 24 horas
del dia.

Los médicos de puerta y los quirlirgicos de urgencia seran especia-
listas experimentados.

La direccion médica contara con profesionales de gran experiencia
en especialidades de accion, tales como anestesistas, cirujanos e
intensivistas. El médico tendra dedicacion plena.

El ‘Hospital de Dia’ estara ubicado lo mas cerca posible de las UCls,
que tendran luz natural, y de los quir6fanos.

Los propietarios y gestores asumiran que algunos servicios son
imprescindibles, aunque no sean rentables.

El hospital se regira por un reglamento aceptado por todos. La do-
cenciay la investigacion seran sus motivaciones.

El accionariado y la administracién velaran para que sea libre,
auténomo, transparente y pueda publicar los resultados médicos y
estadisticas anuales. La excelencia y la buena gestién, aseguran su
viabilidad.
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El Grupo Hospital de Madrid se constituyé en el afio
1988 en torno al cirujano Dr. D. Juan Abarca Campal. El
primer objetivo fue rehabilitar y poner de nuevo en fun-
cionamiento el antiguo Hospital de San Pedro, en Madrid,
como forma de poner en practica sus ideas sobre la sani-
dad espaiiola y el ejercicio de sus profesionales.

Las ideas basicas que este grupo promotor mantiene des-
de su formacion son las siguientes:

- Para que cualquier médico bien formado profesional-
mente pueda ejercer su profesion consiguiendo los me-
jores resultados posibles, es necesario que disponga de
libertad para poder realizar los estudios diagnésticos
y los tratamientos que considere necesarios, sin inter-
ferencias, presiones o limitaciones ajenas a la relacion
médico-enfermo.

- Un hospital privado es una empresa muy compleja, pero
basica y primordialmente sanitaria, por lo que sélo pue-
de estar gestionada adecuadamente por médicos cli-
nicos que, como tales, hayan vivido muchos anos de
hospital. Pero es necesario que, ademas, esos médicos
sean buenos gestores, lo que no es frecuente.

- Los médicos asistenciales deben ser copropietarios del
centro privado en el que trabajan, pero la propiedad
del hospital debe estar equilibrada. Debe pertenecer,
como decimos, a los médicos que trabajan en él, pero
también a otras personas y entidades, profesionales,
empresarios, etc, que vean el centro desde otros pun-
tos de vista, como posibles usuarios y como accionistas
que esperan una buena gestion y una rentabilidad de
su inversion.

Asociando estas premisas y conjugando los intereses de
los propietarios; de los médicos, que desean del hospital
una gran dotacién tecnolégica y la mayor calidad asisten-
cial; de los posibles usuarios, que desean calidad y buen
trato; y de los accionistas, que requieren buenos resul-
tados econdémicos, tenemos una empresa hospitalaria
equilibrada, en la que predomina la calidad, pero basada
en una rigurosa politica econémica que permite obtener
beneficios.

La consecucion de beneficios no es para el Grupo Hos-
pital de Madrid un fin en si mismo, sino un medio im-
prescindible para poder seguir dando esa buena calidad
asistencial, para poder demostrar que la idea es viable y
para que, satisfechos econdmicamente los accionistas, la
empresa, pueda expandirse.

Pero es que, ademas, la buena calidad asistencial, aun-
que en un momento determinado pueda parecer contra-
puesta a los resultados econémicos inmediatos, a medio
y largo plazo es siempre, a través de un alto prestigio, la
mayor garantia para obtenerlos.




ACTIVIDAD ASISTENCIAL
DEL GRUPO HOSPITAL
de MADRID.
DECLARACION DE
INTENCIONES
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El compromiso en la actividad asistencial del Grupo Hospi-
tal de Madrid esta encabezado por la oferta de un binomio,
inversion/calidad, para conseguir sus tres objetivos basicos,
que son:

1. Garantizar una asistencia completa en todas las espe-
cialidades que evite cualquier supuesto traslado por ca-
rencia de recursos, habiendo conseguido colocar a los
hospitales del Grupo HM en la categoria de terciarios.

2. Realizar la actividad asistencial en las mejores condi-
ciones de seguridad para los pacientes y usuarios. Asf,
el Hospital Universitario Madrid Monteprincipe fue el
primer hospital privado en Espafia que obtuvo la certi-
ficacion segiin la norma ISO 9001:2000 para todos sus
servicios. Posteriormente, el Hospital de Madrid recibié
la misma certificacion v, finalmente, es todo el Grupo
Hospital de Madrid el que esta acreditado segln esta
norma.

3. Exponer con transparencia sus resultados, ya que son
éstos el auténtico parametro para evaluar la practica
asistencial. Esta politica hospitalaria se plasma dando
a conocer la eficiencia de su asistencia, publicando sus
estadisticas en su pagina web.

| www.hospitaldemadrid.com|

La expansion del Grupo HM se ha realizado manteniendo
estos objetivos con una estrategia de inversién/calidad ca-
librada por las necesidades asistenciales y profesionales
reales.

En esta misma direccién, la trayectoria del Grupo Hospital
de Madrid se ha visto implementada no sélo por la amplia-
cion de su cartera de servicios, sino también por los nuevos
proyectos que suponen la realizacion de un trabajo integra-
do por parte de los especialistas que, en su mayoria, llevan
a cabo su labor profesional con dedicacion exclusiva en sus
hospitales. De esta forma, se han ido consolidando las Uni-
dades de Asistencia Integrada, que propician y facilitan la
comunicacién necesaria entre los especialistas para conse-
guir una medicina eficaz, desarrollandose sobre la base de
rigurosos protocolos. Estas unidades de capacitacion agili-
zan, a la par que promueven, la comunicacién y el entendi-
miento, contribuyendo asi a optimizar el esquema profesio-
nal de especialidades y a significar la complementariedad
entre especialistas.

A estas unidades hay que afadir toda la actividad asis-
tencial que se desarrolla en el Centro Integral Oncologico
Clara Campal (CIOCC), que se basa en la distribucién de
la Oncologia en programas especificos por tipos de cancer,
sobre los que se coordinan todas las especialidades impli-
cadas en cada uno de los programas.
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2.1. Hospital de Madrid

El Hospital de Madrid es un hospital médico-quirdrgico
que se inauguré en diciembre de 1990 tras unas obras de
remodelacion y modernizacion del antiguo Hospital de
San Pedro, ubicado en el centro de Madrid (Plaza Conde
del Valle de Suchil, 16). Desde su inauguracién, se ha re-
modelado y modernizado constantemente, a la vez que
se han adquirido unos locales cercanos para realizar un
Policlinico de consultas externas, una Unidad de Rehabi-
litacion y fisiototerapia, un servicio de Podologia, aulas
de docencia y las oficinas centrales del Grupo Hospital
de Madrid.

Dispone de todas las especialidades médicas y quirirgi-
cas de adultos, ademas de Urgencias las 24 horas. Con
mas de 100 camas repartidas en Urgencias, UCI (8 camas),
93 habitaciones individuales, Hospital de Dia (5 camas),
Hospital de Dia Oncoldgico de adultos (5 camas), cuenta
también con Laboratorio de andlisis clinicos, con micro-
biologia y depésito de sangre, Laboratorio de Anatomia
Patolégica, endoscopias y consultas externas. Ademas,
dispone de Unidad del Dolor, Unidad de Cirugia Endocri-
nolégica y Unidad de Odontologia y Cirugia Maxilofacial.

En los 5 quir6fanos de los que dispone se realizan inter-
venciones quirdrgicas convencionales, asi como técnicas
de cirugia minimamente invasiva (laparoscopica, endos-
cOpica, estereotaxica), con predominio de los procesos
quirdrgicos de corta estancia (cirugia general, oftalmolo-
gia, otorrinolaringologia, cirugia plastica y estética, maxi-
lofacial y urologia).
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ElServicio de Diagnéstico por Imagen del Hospital de Ma-
drid esta dotado de modernas instalaciones de radiologia
convencional, mamografia, ecografia, TAC multicorte, RM
cerrada de alto campo y RM abierta.

- TAC: Tomografia Axial Computarizada
- RM: Resonancia Magnética

2.1.1. Policlinico del Hospital de Madrid

Situado en la calle Arapiles, 8, dispone de la siguiente
cartera de servicios:

- Pediatria

- Endocrinologia

- Odontologia

- Traumatologia

- Urologia

- Medicina General
- Cardiologia

- Cardiologia Infantil
- Neumologia

- Medicina Interna
- Ginecologia

- Neurologia

- Neurofisiologia

- Neuropediatria

- Neurocirugia

- Cardiovascular

- Dermatologia

- Oftalmologia




2.2. Hospital Universitario
Madrid Monteprincipe

El Hospital Universitario Madrid Monteprincipe es un hos-
pital médico-quirdrgico y materno-infantil, puesto en fun-
cionamiento en noviembre de 1998 y ubicado en la Avenida
Monteprincipe, 25, de Boadilla del Monte, Madrid, cuya
prioridad es ofrecer la maxima calidad asistencial a sus
enfermos, como lo demuestra el hecho de ser el primer
hospital privado de Espaiia certificado segin la norma ISO
9001:2000 para todos sus servicios (posteriormente se cer-
tifico todo el bajo esta norma).

Asimismo, fue el primer hospital privado de la Comunidad
de Madrid en ser acreditado como centro universitario, en
septiembre de 2007.

Localizado en un marco natural incomparable, la Urbani-
zacion de Monteprincipe en Boadilla del Monte, esta muy
bien comunicado y dispone de un parking de 500 plazas.
Con mas de 12.500 m? construidos, que incluyen un area de
consultas externas, a los que recientemente se han anadi-
do dos nuevos edificios de consultas, dispone de todas las
especialidades médico-quirdrgicas, tanto de nifios como
de adultos, 11 quir6fanos y Urgencias las 24 horas.

Actualmente, el Hospital Universitario Madrid Monteprin-
cipe cuenta con cerca de 200 camas, repartidas en Urgen-
cias, UCI de adultos (10 camas), UCI pediatrica y neonatal
(32 camas), 134 habitaciones individuales (mas de la mitad
son suites), Hospital de Dia de adultos (5 camas) y pedia-
trico (6 camas), Hospital de Dia Oncolégico de adultos y
pediatrico y Unidad de Dolor Toracico (4 camas). Asimismo,
dispone de Laboratorio de analisis clinicos, con microbio-
logia y depésito de sangre, Laboratorio de Anatomia Pa-
tolégica, y una Unidad de Rehabilitacion y fisiototerapia,
entre otras muchas.

Dotado con las tecnologias sanitarias mas modernas, el
Servicio de Diagndstico por Imagen esta equipado con
equipos de radiologia convencional, entre los que se in-
cluyen ecografia, mamografia digital, TAC multicorte (co-
lonoscopia virtual, TAC coronario y Dentiscan), resonan-
cia magnética cerrada de alto campo (cardiorresonancia,
neurorresonancia funcional, espectroscopia, RM de cuerpo
entero, RM pediatrica), RM abierta, RM abierta vertical y
dindmica, densitometria 6sea y ortopantomografia.

- TAC: Tomografia Axial Computarizada
- RM: Resonancia Magnética
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Ademas, gracias a la tecnologia disponible y al personal no facultativo especializado, se
dispone de Unidades especializadas y técnicas especiales, tales como:

- Unidad de Hematologia y Oncologfa Pediatrica. Trasplante de médula dsea.
- Unidad de Cardiopatias Congénitas y Cirugia Cardiaca Infantil.
- Unidad de Cirugia Pediatrica.

- Unidad de Diagnéstico Prenatal y Medicina Fetal.

- Unidad de Reproduccion Asistida.

- Unidad de Neurociencias.

- Unidad de Obesidad.

- Unidad de Patologia de la Mama.

- Unidad de Cirugia Cardiaca de adultos.

- Unidad del Dolor Toracico.

- Unidad de Rehabilitacion Cardiaca.

- Unidad de Litotricia Extracorpérea.

- Unidad del Dolor.

- Unidad de Odontologia y Cirugia Maxilofacial.

- Unidad de la Enfermedad Inflamatoria Intestinal

- Unidad de Suelo Pélvico

- Sala de Radiologia Vascular Digital (Hemodinamica, Radiologia Vascular intervencionista, Neuro-
rradiologia intervencionista, Electrofisiologia cardiaca avanzada).

- Embolizacion de miomas.

- Ablacion de fibrilacién auricular (asistida por navegador).
- Neurocirugia de la epilepsia.

- Neurocirugia del Parkinson.

- Homoinjertos valvulares cardiacos.

- Dispositivo de avance mandibular para el ronquido.

- Laser KTP en hipertrofia prostatica.

- Criocirugia urolégica.

- Musicoterapia.




2.3. Hospital de Madrid Torrelodones

El Hospital de Madrid Torrelodones es un hospital general
médico-quirdrgico y materno-infantil, inaugurado en 2004
y ubicado en la Avenida Castillo Olivares, en la zona no-
roeste de Madrid, Torrelodones.

Equipado con todos los servicios y especialidades médico-
quirdrgicas y Urgencias las 24 horas, cuenta con un area de
consultas externas y un Policlinico, ademas de una Unidad
de Rehabilitacion y fisioterapia y un parking subterraneo
con mas de 150 plazas.

El Hospital de Madrid Torrelodones dispone de mas de 100
camas, repartidas en Urgencias, UCI de adultos (6 camas),
UCI pediatrica y neonatal (18 camas), 77 habitaciones in-
dividuales, Hospital de Dia (8 camas) y Hospital de Dia
Oncolodgico de adultos. Ademas, cuenta con Laboratorio de
analisis clinicos, con microbiologia y depésito de sangre,
Laboratorio de Anatomia Patoldgica, endoscopias, Unidad
del Suefo, Unidad de Cuidados Intermedios Neonatales,
Unidad del Dolor y Unidad de Odontologia y Cirugia Maxi-
lofacial.

Dotado con las tecnologias sanitarias mas modernas, el
Servicio de Diagnoéstico por Imagen del Hospital de Madrid
Torrelodones dispone de equipos de radiologia convencio-
nal, ecografia, mamografia, TAC multicorte (Dentiscan), RM
cerrada de alto campo, RM abierta y ortopantomografia.

- TAC: Tomografia Axial Computarizada
- RM: Resonancia Magnética
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2.3.1. Policlinico del Hospital de Madrid
Torrelodones

Situado en la calle Cudillero, 6, dispone de la siguiente car-
tera de servicios:

- Neumologia

- Pruebas funcionales respiratorias
- Aparato Digestivo

- Dermatologia

- Endocrinologia

- Cirugia Plastica

- Extracciones de Laboratorio

- Odontologia y Cirugia Maxilofacial

El espacio destinado al Policlinico cuenta con histoteca,
que da servicio a todas las muestras de tejidos del Grupo
Hospital Madrid.

Como proyectos de futuro destacan la construccién de una
Unidad de Rehabilitacién y la ampliacién de consultas ex-
ternas.
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o~

“ TORRELODOMES "™

URGENCIAS
RADIOLOGIA

CONSULTAS
e —————

SR a1 ;‘_"_.- rrese
Sad At EErE ]

I FIRL [ A Ot |

T il
- F'_'"""'"-_




M

HOSPITALES

2.4. Hospital de Madrid Norte

Sanchinarro. Una apuesta de futuro.

En 2007, el Grupo Hospital de Madrid puso en funcio-
namiento su cuarto centro hospitalario en la Comunidad
de Madrid: el Hospital de Madrid Norte Sanchinarro, un
hospital general médico-quirdrgico e infantil situado enla
calle Onia, 10. Se trata de un terreno situado al norte de la
ciudad -muy préximo a la Carretera Nacional | y a la M4o-,
en una zona de gran expansién urbanistica inmediata a
Manoteras y a los nuevos barrios de Sanchinarro y Las Ta-
blas, y cerca de las urbanizaciones de La Moraleja, El Soto
y Encinar de los Reyes, asi como de toda la zona urbana
de la parte norte de Arturo Soria y a las poblaciones de
Alcobendas y San Sebastian de los Reyes.

Con 35.000 m? construidos y dos accesos independien-
tes con las vias principales de comunicacion de la ciu-
dad, este hospital cuenta con un Policlinico de consultas
externas en sus inmediaciones -ubicado en Las Tablas,
aproximadamente a ikm del Hospital de Madrid Norte
Sanchinarro-, y dispone de 500 plazas de aparcamiento
subterraneo.

El Hospital de Madrid Norte Sanchinarro nacié para com-
pletar el diagnédstico y tratamiento de una actividad sa-
nitaria que, desde los origenes del Grupo HM, se venia
realizando en nuestros hospitales: el paciente oncolégi-
co. Para ello se disefié una nueva forma de asistencia del
cancer, estructurando del mismo modo diagnéstico, tra-
tamiento, seguimiento y la evolucién de estos pacientes
en todos los hospitales por igual y creando el Centro In-
tegral Oncologico Clara Campal (CIOCC), anexo al nuevo
hospital. Elapoyo de un hospital general médico-quirdrgi-
co ubicado en el mismo recinto que el centro oncoldgico,
donde el paciente es atendido de una forma integral por
todos los especialistas y expertos relacionados con su
proceso, tanto en el dia a dia como en las mdltiples com-
plicaciones que puedan surgir durante las 24 horas, es
algo imprescindible en la actualidad, como lo demuestra
la experiencia acumulada en Estados Unidos, a través de
los resultados obtenidos en los mas de 60 cancer center
existentes en la actualidad. Este disefio integrado, basico
para cualquier centro oncoldgico, evita desplazamientos
de riesgo vital para el enfermo oncolégico. En Estados
Unidos hay 63 centros oncolégicos y 59 estan apoyados
por un hospital general; los que no lo tienen es porque
son tan grandes que lo tienen incluido dentro.

El Hospital de Madrid Norte Sanchinarro dispone de la
tecnologia sanitaria mas moderna y tiene el objetivo de
llegar a ser el mejor hospital privado de Espafia, ademas
de dar cobertura, con sus servicios centrales y todos
aquellos que sean precisos, al Centro Integral Oncolégico
Clara Campal.

Por otra parte, el Hospital de Madrid Norte Sanchinarro
integra su funcionamiento en la estructura del Grupo Hos-
pital de Madrid, apoyando, complementando, reforzando
y aprovechando los recursos tecnolégicos y humanos del
Grupo HM.
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Los principales servicios del Hospital de Madrid Norte
Sanchinarro son:

Servicios de Hospitalizacion

- 182 habitaciones individuales (40% tipo suite).
- 14 camas de UCI (6 aisladas).
- 9 camas en el Hospital de Dia.

Servicio de Urgencias

- Con salas de espera, despacho de reanimacion cardio-
pulmonar, 7 despachos médicos, sala de curas, sala de
yesos y salas de observacién con 15 puestos.

- El hospital dispone de todas las especialidades médicas
y quirdrgicas, con la excepcion, en un primer momento,
de obstetricia, neonatologia y pediatria; con Urgencias
las 24h, para lo que cuenta con médicos especialistas
de guardia en presencia fisica y de guardia localizada,
asi como con el apoyo de los servicios centrales (Servi-
cio de Diagnéstico por Imagen, Laboratorio, Quiréfanoy
ucli.

Servicios Quirdrgicos

- La zona quirdrgica dispone de vestuarios de médicos
con acceso directo al pasillo estéril, 13 quir6fanos de
usos diversos -uno de ellos inteligente-, sala de desper-
tar con control de enfermeria y acceso de pacientes en-
camados, que entran a los quir6fanos por pasillo dife-
renciado al de médicos, y una unidad de esterilizacion.

- Conexion al Auditorio Reina Sofia, que permite el uso
docente del quiréfano.

Servicios de Consultas Externas Generales

- El Servicio de Consultas Externas Generales dispone de
acceso independiente, recepcién y 33 despachos médi-
cos con anteconsulta, sala de yesos y de curas.

Servicio de Diagnéstico por Imagen

- Equipos de radiologia convencional, 3 ecografos de al-
tima generacién, mamografia digital y mesa prona, TAC
multicorte (colonoscopia virtual, TAC coronario, Den-
tiscan), RM cerrada de alto campo (3T, cardiorresonan-
cia, neurorradiologia avanzada y espectroscopia) y RM
abierta de alto campo (1,4T).

- Unidad de la Mujer, con toda la capacidad tecnolégica
para realizar cualquier tipo de prueba diagnéstica inva-
siva y no invasiva.

Otros Servicios de Interés

- Area de Medicina Nuclear: con una recepcién y sala de
espera que da acceso a las zonas de PET-TAC (Siemens
de alta resolucién) y gammacamara, asi como a la sala
de administracién de radiofarmacos, las respectivas zo-
nas de trabajo de los técnicos de los equipos, vestuarios
y salas de espera. Habitacion para terapia metabélicay
Programa de ganglio centinela.
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- Unidad de endoscopia digestiva: con dos salas de en-
doscopia, despertar y consultas. Realiza todo tipo de
exploraciones endoscédpicas, incluyendo ecoendosco-
pia, CPRE y capsula endoscépica.

- Laboratorios centrales del Grupo HM: 600 m? de labo-
ratorios separados por areas: hematologia, bioquimi-
ca, microbiologia, inmunologia y banco de sangre, con
un recinto com(n con sala de extraccion de muestras.
Laboratorio de biologia molecular y de anatomia pa-
tolégica. Mas de 300 m? de laboratorio dedicados a la
investigacion basica y a la Medicina Traslacional. Zona
de monitorizacion de ensayos clinicos, con Unidad de
Ensayos Clinicos Fase I.

- Zona de monitorizacién de ensayos clinicos, con Unidad
de Ensayos Clinicos Fase .

- Unidad del Suefo.

- Programa de Trasplante de Médula Osea (autélogo).
- Unidad de Ecoendoscopia Digestiva.

- Unidad de Capsula Endoscdpica Digestiva.

- Unidad de Odontologia y Cirugia Maxilofacial.

- Unidad de Neurociencias.

- Unidad de Arritmias y Electrofisiologia Cardiaca
(ablacion de fibrilacién auricular asistida por nave-
gador, Holter de eventos).

- Sala de Radiologia Vascular de dltima generacion
(Hemodinamica, Radiologia Vascular Intervencionis-
ta, Neurorradiologia Intervencionista...).

- Servicio de Farmacia Hospitalaria, con acceso inde-
pendiente y sus diferentes areas de formulacion ma-
gistral, preparacion de nutriciones parenterales, qui-
mioterapia, unidosis, almacenamiento y despachos.
Farmacia especifica para ensayos clinicos Fase .

- Unidad de Enfermedades Infecciosas

- TAC: Tomografia Axial Computarizada
- RM: Resonancia Magnética

- PET: Tomografia por Emisién de Positrones

2. 4. 1. Policlinico Sanchinarro

El Policlinico Sanchinarro, ubicado en Las Tablas -en la ca-
lle Sierra de Atapuerca, 5-8-, presta asistencia sanitaria
ambulatoria en una serie de especialidades no desarro-
lladas en el Hospital de Madrid Norte Sanchinarro, con
el que guarda relaciéon de dependencia funcional, para
completar la oferta sanitaria del Grupo HM para los ha-
bitantes de la zona norte de la capital y su area metropo-
litana, asegurando una atencion integral que cubre todas
las patologias, especialidades y técnicas diagnésticas y
terapéuticas.

En sus 500 m?, dispone de consultas médicas, sala de
monitorizacion, sala de ecografia, sala de diagnéstico,
Unidad de Rehablitacion, almacenes, recepcion y sala de
espera. Los restantes 200 m? es un espacio disponible
para nuevas consultas, salas de diagnéstico y gimnasio
de rehabilitacion.

El Policlinico Sanchinaro cuenta con la siguiente cartera
de servicios:

Obstetricia y Ginecologia.

Pediatria y especialidades pediatricas: gastroentero-
logia, hematooncologia y neurologia.

- Rehabilitacion.
Medicina Interna.

En cuanto a las técnicas diagndsticas que se practican,
son las siguientes:

- Ecografia ginecoldgica y obstétrica.
- Monitorizacion fetal.

- Extraccién de analiticas y toma de muestras, que se
envian, para ser procesadas, al Laboratorio Central del
Grupo Hospital de Madrid, ubicado en el Hospital de
Madrid Norte Sanchinarro.

El centro dispone, ademas, de aparataje sanitario especi-
fico de Gltima generacion, y presta atencion continuada e
integral de lunes a viernes.

2. 4. 2. Policlinico de Distrito C

Fruto de la apuesta del Grupo Hospital de Madrid por
establecer alianzas con grandes empresas, a finales de
2007 comenzé la explotacion del Policlinico de la Ciudad
de Telefonica, situado en el Distrito C, que ofrece asisten-
cia sanitaria a los empleados de esta compafiia beneficia-
rios de la péliza de Antares Salud.

Asi, hasta 14.000 trabajadores de Telefénica y sus familia-
res utilizan todos los servicios de los cinco hospitales que
el Grupo HM tiene en la Comunidad de Madrid y dispo-
nen, en el Policlinico del Distrito C -que depende funcio-
nalmente del Hospital de Madrid Norte Sanchinarro- de
consultas médicas en 17 especialidades médicas:

- Medicina Interna

- Pediatria

- Gastroenterologia

- Radiologia

- Endocrinologia

- Alergologia

- Ginecologia

- Cardiologia

- Reumatologia

- Urologia

- Traumatologia

- Cirugia General y del Aparato Digestivo
- Oftalmologia

- Otorrinolaringologia
- Dermatologia

- Analisis Clinicos

- Neumologia
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Equipado con las tecnologias mas modernas de radiote-
rapia y radiocirugia, asi como con los dltimos equipos de
Diagndstico por Imagen (PET-TAC, RM de alto campo, TAC de
64 cortes), el centro dispone de personal médico y sanitario
para atender las diferentes especialidades oncolégicas.

2. 5. Centro Integral Oncolégico Clara
Campal (CIOCC). Un avance en el

diagnastico precoz y tratamiento
del cancer

El CIOCC esta dirigido por el Dr. D. Manuel Hidalgo, pro-
cedente del Hospital Johns Hopkins, de Baltimore, elegido
durante varios afios consecutivos mejor hospital de Esta-
dos Unidos. La experiencia del Dr. Hidalgo en el manejo del
paciente oncolégico viene avalada por su labor y resultados

Siendo una de las tres principales causas de mortalidad
en Occidente, el cancer se ha convertido en un objetivo
prioritario sanitario y cientifico. Tanto desde un punto
de vista objetivo (la oferta sanitaria) como subjetivo (la

percepcién del problema por parte de la poblacién), es-
tamos asistiendo a un cambio. El conocimiento, la acu-
mulacién de informacién y los hallazgos cientificos sobre
esta enfermedad son cada vez mayores y, sobre todo, son
transmitidos a la poblacién de una manera casi inmediata
a través de los medios de comunicacién. Con el tiempo,
esto ha ido generando un cambio en la demanda de asis-
tencia que obliga a los profesionales y centros a estar a la
altura de tal circunstancia. Desde el punto de vista asis-
tencial, de la oferta, supone la necesidad de un cambio en
la organizacion.

- Ya no es posible centrar la asistencia en una consulta
aislada, unidisciplinar; no es posible el modelo tradicio-
nal de hospital con departamentos aislados.

- Si bien la comunicacién y confianza en el médico conti-
nia siendo el pilar basico de la asistencia, el facultativo
debe estar integrado en un equipo multidisciplinar ca-
paz de soportar todas las necesidades que genera esta
enfermedad. El esquema de trabajo debe ser protocoli-
zado y abierto a una actualizacién continua que se ori-
gina en muchas fuentes: distintas especialidades mé-
dicas, tecnologia, investigacion basica e investigacion
clinica. Los altimos avances deben estar disponibles o
bien ser asequibles. Muchos tratamientos deben ofre-
cerse en el contexto de ensayos clinicos y éstos requie-
ren una organizacion que los sostenga.

- Esto s6lo puede realizarse en un centro integral, en el
que los profesionales se dediquen al proyecto en exclu-
siva, el paciente perciba que se le esta ofreciendo todo
lo necesario, que no tiene que “investigar” por su cuen-
ta otras opciones o en otros paises porque se le esta
ofreciendo lo mejor, ya sea dentro de nuestras instala-
ciones o a través de nuestras gestiones, en donde sea
mas adecuado. Todo ello sin olvidar el cuidado integral
del paciente, con el apoyo humanitario y social que,
en la actualidad, debe ser prestado o promovido por el
propio centro.

Con esta intencidn se disefd el Centro Integral Oncolégi-
co Clara Campal (CIO0C), del Grupo Hospital de Madrid,
ubicado en la misma parcela que el Hospital de Madrid
Norte Sanchinarro y anexo a éste -en la calle Ofa, 10, en
Sanchinarro-, pero con una entrada independiente. Con
una superficie de 3.500 m?, este centro pretende conver-
tirse en referencia mundial en el diagnéstico precoz y tra-
tamiento integral del cancer.

en el Centro Integral de Oncologia de dicha institucion.

El Centro Integral Oncolégico Clara
Campal (CIOCC) esta dirigido por el
reconocido oncélogo del Hospital Johns

Hopkins Dr. D. Manuel Hidalgo, y esta
asesorado de forma activa por un comité
de expertos de prestigio mundial,
configurado por:

Dr. D. David Sidransky
Director of Research

ORL Department

Johns Hopkins University

Dr. D. Zvi Fuks
Department of Radiation Oncology
Memorial Sloan-Kettering Cancer Center

Dr. D. Daniel D. Von Hoff

Physician in Chief

Senior Scientist

Translation Genomics Research Institute

Dr. D. Carlos Cordon-Cardé
Vice Chair of Pathology
Columbia University

Dr. D. Eugenio Santos

Centro de Investigacion del Cdancer
Campus Unamuno

Universidad de Salamanca

Dr. D. Eduardo Diaz-Rubio
Catedrdtico y Jefe del Servicio de Oncologia Médica
Hospital Clinico San Carlos
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El Centro Integral Oncoldgico Clara Campal dispone de
las siguientes areas e instalaciones:

- Area de Hospitalizacién: Con 23 habitaciones indivi-
duales (ampliables a 70) de hospitalizacion oncolé-
gica y cuidados paliativos (la mitad tipo suite), y una
sala de observacion y cuidados intermedios con 4 ca-
mas. Dos de las habitaciones son de aislamiento con
flujo laminar para trasplantes de médula 6sea, y una
totalmente plomada para tratamientos con iodo radio-
activo. En este area de hospitalizacion existe una zona
de descanso para pacientes y familiares, asi como un
despacho de informacién, control de enfermeria con
“office” y mostrador de recepcién.

- Hospital de Dia: Sala con 20 puestos de tratamiento y
dos boxes independientes para pacientes encamados.

- Sala de reuniones y sala de sesiones clinicas.

- Area del paciente: Despachos para atencién al pacien-
te, voluntariado y asociaciones de usuarios.

- Area de consultas externas: 8 consultas externas con
anteconsulta y una recepcién independiente, asi como
con una sala de espera.

- Area de Radioterapia: En un piso inferior a la planta de
hospitalizacién se encuentra una recepcion principal
con una sala de espera y zona de acceso a las cuatro
areas de tratamiento: tres aceleradores lineales —uno
de ellos, el primer acelerador Novalis instalado en Es-
pafia, permite hacer radiocirugia de tumores intra y
extracraneales-, una sala de braquiterapia y un quiré-
fano totalmente equipado para cualquier tipo de inter-
vencion quirdrgica. Todas ellas con su sala de control,
sala de espera y vestuarios. Ademas, en este area se
encuentra la sala del planificador TAC.

Organizacion del Centro Integral Oncolégico Clara
Campal

La actividad asistencial del CIOCC esta basada en la inte-
gracion de todas las especialidades médicas y quirdrgicas,
asi como en los servicios centrales, la docencia, la inves-
tigacion y la atencidn del paciente, a través de Programas
Oncolégicos, cuyo objetivo es establecer las guias de
diagnéstico, tratamiento, seguimiento y prevencion de los
diferentes tipos del cancer.

Su funcionamiento se basa en la creacién de comités on-
colégicos por especialidad, en los que se protocoliza toda
la actividad asistencial y se discuten todos y cada uno de
los casos de cancer del Grupo Hospital de Madrid que pre-
senten especial relevancia o se salgan de los protocolos
habituales.

El ambito de actuacién de estas especialidades no se limi-
ta al CIOCC, sino que marca unas lineas de actuacion del
cancer a todos los hospitales del Grupo HM. Los pacientes

son diagnosticados y tratados en cada uno de los hospi-
tales siguiendo las recomendaciones de los diferentes
Programas Oncolégicos del CIOCC, aprovechando los re-
cursos tecnoldgicos, diagndsticos y terapéuticos de cada
uno de los hospitales.

Con el objetivo final de tratar de una forma integral al pa-
ciente oncoldgico en cualquiera de los hospitales del
Grupo HM, el Centro Integral Oncolégico Clara Campal se
disefié de acuerdo con los siguientes principios genera-
les:

1. Firma de convenios de colaboracién con centros de
prestigio internacional en Oncologia e investigacion,
con los que se asegura un intercambio de conoci-
mientos, tecnologia y recursos humanos, mantenien-
do la independencia del Grupo Hospital de Madrid.

2. Suubicacién e integracién en un hospital general mé-
dico-quirdrgico, que soporta todas las actuaciones
que garantizan la asistencia integral. La metodologia
de trabajo basada en protocolos generados por cada
Programa Oncoldgico se aplica a todos los hospita-
les del Grupo Hospital de Madrid.

3. La asistencia integral del paciente oncolégico, no
s6lo multidisciplinaria sino también tecnolégica:
toda necesidad asistencial que precise un paciente
es ofrecida en el centro oncolégico.

4. Lainvestigacion clinicay basica, como pilares de una
asistencia oncolégica que responda a las expectati-
vas sociales.

5. Unaorganizacién docente que garantiza la formacion
continuada de los profesionales.

6. El cuidado integral del paciente oncolégico, que in-
cluye los aspectos humanitarios y sociales, los cua-
les se integran en la asistencia del paciente a través
de un departamento de Atencién al Paciente, psi-
c6logos, voluntarios, asociaciones de pacientes y
usuarios.

Servicio de Oncologia. Programas Oncolégicos

En el CIOCC se han creado diferentes Programas Oncolégi-
cos, respondiendo a las siguientes caracteristicas:

Estos programas constituyen areas de trabajo comdn y
coordinado, funcionalmente integradas y determinadas
por el flujo de pacientes. Cada programa tiene un coor-
dinador y se estructura a través de comités de trabajo,
que normalmente se corresponden con las diferentes
especialidades oncoldgicas y en los cuales, a su vez,
hay otro coordinador. Se han establecido sesiones de
cada programa, tanto clinicas como de seguimiento,
diagnéstico y protocolizacion.

- Los Programas Oncolégicos han fijado, a través de los
comités de funcionamiento activo, los protocolos de
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screening o chequeo, de prevencién y diagnéstico pre-
coz, que dependen de cada programa.

Los Programas Oncolégicos se han disefiado en funcion
de la experiencia mundial y de la incidencia de la patolo-
gia oncolégica asistida por el Grupo Hospital de Madrid:

Cancer de mamay ginecoldgico
Tumores de pulmén, de cabeza y cuello
Tumores digestivos

Tumores genito-urinarios
Oncohematologia

Neurooncologia

Melanomas, sarcomas y otros tumores

Ademas, existen una serie de servicios comunes a todas
las especialidades incluidas en el Centro Integral Oncol6-
gico Clara Campal del Grupo Hospital de Madrid:

Medicina Nuclear.

Consejo Genético (integrado en cada area que lo
ofrezca).

Data manager y Documentacion.

Atencion al Paciente.

Gestion de la Documentacion Informativa del CIOCC.
Urgencias Oncolégicas.

Asistencia Integral y Familiar (Psicologia).

Servicio de Radioterapia

El servicio de Oncologia Radioterapica del CIOCC dispone
de un equipo de dltima generacién de simulacién virtual
con TAC multicorte (Siemens), cuyas imagenes son trans-
feridas al sistema de planificacion de tratamiento (3D
XI0) y pueden ser reconstruidas tridimensionalmente y
fusionadas con imagenes de resonancia magnética y PET,
con el fin de definir con gran precisién los volimenes de
irradiacion y poder asi administrar la dosis deseada al tu-
mor, preservando al maximo los tejidos sanos circundan-
tes y controlando la enfermedad con la menor toxicidad
posible.

Dispone de dos aceleradores lineales Primus (Siemens)
de dltima generacién, que pueden emplear dos energias
distintas de fotones (6 y 15 MV) y seis de electrones (6,
9, 15, 18 y 21 MV), y tienen incorporado un sistema de
colimacion de multilaminas (82 l[d@minas de 10 mm) con
un tamafo maximo de campo a isocentro de 40 cm, para
tratamientos con radioterapia conformada 3D y radiotera-
pia de intensidad modulada (IMRT) con sistema de step
and shoot.

El servicio cuenta, ademas, con un acelerador lineal No-
valis (Brainlab) con microcolimacion (50 microlaminas de
3 mm), con una energia de 6 MV y un tamafio maximo de
campo a isocentro de 10x10 cm, que esta dedicado a ra-
diocirugia y a radioterapia estereotaxica fraccionada con
IMRT, con aplicacién tanto intracraneal como extracra-
neal, para lesiones de incluso menos de 3mm. Esta tecno-
logia permite tratar:

Memoria 2007 - 20

Lesiones intracraneales: patologia vascular (malfor-
maciones arteriovenosas y angiomas cavernosos), tu-
mores benignos (neurinomas del acdstico, meningio-
mas y adenomas de hipéfisis), neoplasias malignas
(metastasis cerebrales, gliomas, craneofaringiomas,
tumores cerebrales pediatricos, recidiva de tumores
cerebrales, etc) y trastornos funcionales del Sistema
Nervioso Central.

Lesiones extra-craneales que, por su pequeio tamano
o localizaci6n, requieran maxima precision en la inmo-
vilizacion y administracién de dosis, como pueden ser
lesiones espinales, hepaticas o pulmonares.

Finalmente, el Servicio de Radioterapia del Centro Inte-
gral Oncoldgico Clara Campal dispone de un radioquird-
fano y de un equipo de Microselectron (Nucletron) para
tratamientos con braquiterapia de alta tasa, que permi-
te realizar tratamientos endocavitarios para tumores gi-
necolégicos, endoluminales para tumores bronquiales
y esofagicos e intersticiales para tumores de cabeza y
cuello, mama, piel, sarcomas y préstata (como técnica de
sobreimpresion a la radioterapia externa).

2. 5. 1. Investigacion, docenciay

formacion continuada en el CIOCC

La investigacion propia del centro oncolégico, mas alla
de la mera adscripcion a lineas o acuerdos con terceros,
es una de las caracteristicas fundamentales del CIOCC, y
abarcatanto la clinica como la basica, esta Gltima vincula-
da e integrada en la actividad clinica del centro (oncologia
traslacional), incorporandose un investigador en cada uno
de los comités de trabajo de los Programas Oncolégicos.

Para el desarrollo de la investigacion basica, se disefié un
area propia que dispone de despachos y de mas de 300
m? de laboratorios, divididos por areas: biologia molecu-
lar, inmunohistoquimica, FIS, genémica, banco de tejidos
y dos areas multifuncionales.

Muchos de los ejes centrales de investigacion ya estan
en desarrollo:

Ampliacién del banco de tumores.

Desarrollo de micromatrices especificas por patologias
para el estudio de perfiles de expresion génica relacio-
nados con el prondstico, la respuesta al tratamiento, la
clasificacion y la definicién de riesgos.
Farmacogendmica: intimamente relacionada con el
punto anterior.

Linea de trabajo relacionada con células madre tumo-
rales.

Diagnoéstico por imagen: RM y espectroscopia en el es-
tadiaje.

Ensayos clinicos convencionales, fases I, 1, 11 y IV.
Bioinformatica.



Memoria 2007 - 21

Para ello se esta dando prioridad a:

- La incorporacién del centro oncolégico a grupos co-
operativos por cada area.

- La creacién de un grupo cooperativo en diagnéstico
molecular.

- Laincorporacion a redes de investigacion.

Se dispone también de un sistema informatico de registro
de informacion en red y asequible desde todas las areas.
La posibilidad de tener un buen volumen de publicacio-
nes depende del correcto registro de los datos clinicos y
basicos.

La docencia y formacion continuada interna aseguran
una calidad asistencial basica, a partir de la cual se pre-
tende que en el Centro Integral Oncolégico Clara Campal
se desarrolle una nueva forma de practicar la Medicina en
el paciente oncolégico, no sélo para facultativos y espe-
cialistas, sino para todo el personal sanitario y no sanita-
rio. Para ello, se estan promoviendo:

- Actividades docentes de pregrado, grado y postgrado,
a través de convenios con universidades y con los mi-
nisterios de Educacién y Sanidad, para realizar forma-
cion tedrica, practica y formacion MIR.

- Actividades de formacion continuada de Enfermeria
y Medicina, tendiendo a una especializacion de este
personal.

- Sesiones bibliograficas o de actualizacion.

- Sesiones de los programas oncolégicos: seguimiento
y protocolizacién.

- Sesiones anatomoclinicas.

- Sesiones generales.

El area de docencia incluye el Auditorio Reina Soffa, con
capacidad para 300 personas, dos aulas de docencia po-
livalentes, biblioteca y dos despachos de docencia, ade-
mas de diferentes salas de reuniones para las comisiones
de las especialidades.

La firma de acuerdos de colaboracion con otras institu-
ciones de reconocido prestigio asegura un intercambio
continuo de conocimientos cientificos de vanguardia, asi
como de nuevas tecnologias, procedimientos diagndsti-
cos y terapéuticos, y el mutuo intercambio de personal
en formacion y especializado, manteniéndose la indepen-
dencia del Grupo Hospital de Madrid.

El desarrollo de lineas de investigacion conjuntas, tanto
basicas como clinicas, derivan precisamente de este mar-
co de colaboracion.

2. 5. 2. Cuidado Integral del Paciente

Finalmente, tras la descripcion del aspecto asistencial,
docente e investigador, no podemos olvidar la atencién
no médica al paciente. El Centro Integral Oncolégico Clara
Campal del Grupo Hospital de Madrid no supone sélo la

integracion de un centro oncolégico en un hospital gene-
ral y la estructuracién horizontal de la asistencia en Pro-
gramas Oncolégicos, sino la integracién del cuidado del
paciente oncolégico en toda su dimensién.

Asi, la integracion en el CIOCC de psicélogos, asistentes
sociales, voluntariado y asociaciones de pacientes es una
realidad, ya que existe una representacion de los mismos
en el Comité de Etica Asistencial y se vela por una presen-
cia activa de los mismos en los 6rganos de participacion
del centro oncolégico.

El propio nombre del CIOCC hace referencia a una pa-
ciente fallecida por cancer, Clara Campal, madre del Dr.
D. Juan Abarca Campal, consejero delegado del Grupo
Hospital de Madrid y promotor principal de este proyecto
hecho realidad.

La disponibilidad de amplios espacios fisicos con los re-
cursos materiales necesarios es el punto de partida que
permite la promocién y el apoyo de la participacién de
asociaciones de pacientes, a través de foros de debate,
acciones de divulgacién y educacion sanitaria y, en defi-
nitiva, todo lo que permita en el futuro una mejor preven-
cion del cancer entre la poblacién.

El paciente encuentra unos claros beneficios en este
nuevo concepto de asistencia oncoldgica integral, tales
como:

Rapidez en el diagnéstico y tratamiento de su enferme-
dad. La integracién de todas las especialidades en los
programas y el apoyo de un hospital general médico-
quirdrgico le evitaran visitas innecesarias a diferentes
especialistas, asi como realizarse las pruebas diagnés-
ticas o seguir los tratamientos en diferentes centros.

Comodidad, al evitar desplazamientos de un centro a
otro y disponer de unas instalaciones disefiadas para
su enfermedad.

Seguridad, tranquilidad y confianza por disponer de
los dltimos avances tecnolégicos y cientificos, garan-
tizados por los recursos humanos y tecnolégicos del
Grupo Hospital de Madrid y por los conciertos que
mantiene con otras instituciones internacionales.

Calidad, tanto subjetiva como objetiva; esta dltima
apoyada por sistemas de calidad (ISO 9001:2000) im-
plantados en todos los centros del Grupo Hospital de
Madrid.

TAC: Tomografia Axial Computarizada
RM: Resonancia Magnética
PET: Tomografia por Emision de Positrones
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Hospital de Hospital dgoﬁgg?ild Hospital de Madrid Norte| t AL

P Universitario Madrid
Madrid Monteprincipe Torrelodones Sanchinarro +CIOCC

Hospitalizacion

médico-quirurgica 53 37 182~

pediatria 24 21 *23 corresponden
maternidad 36 20 al CloCC 56
cardiologia 10 10
geriatria

UG adultos I S N

UCI neonatal- pedlatrlca

Hospital de Dla Corta Estancia 15 ‘-

—_—
TOTAL 111 193 134
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ACTIVIDAD E INDICES
DE CALIDAD
ASISTENCIALEN

2007

La obtencion de la mayor seguridad y mas alta calidad asis-
tencial en sus centros hospitalarios ha sido siempre una
constante en la forma de pensar y actuar del Grupo Hospi-
tal de Madrid, no conformandose para ello con el altisimo
prestigio obtenido tanto entre los profesionales de la sa-
nidad como entre el piblico en general. Por ello, el Grupo
HM ha mantenido una linea de politicas y estrategias enca-
minadas a la mejora continua y la excelencia. Asi, tras lo-
grar la primera certificacién en Espafia de conformidad con
la norma UNE-EN-ISO 9001:2000 (Empresa certificadora
“TOV CERT”) para un hospital (Hospital Universitario Ma-
drid Monteprincipe), ha continuado su desarrollo hasta el
ctual sistema de gestion integral, basado en dicha norma
la cual se mantiene un certificado Multi-site que
nto a los departamentos centrales como a las de-
de sus hospitales. Igualmente, se ha obtenido
ion del Grupo HM para el uso de la marca de
d Excelente, de la Comunidad de Madrid.

sta linea, se obtuvo la certificacion del Siste
Ambiental del Grupo Hospital de Madrid €

e la norma UNE-EN-ISO 14001:2004, siste-
tro del de gestion integral del Grupo
realizando las modificaciones del siste-
evencion de riesgos laborales, para
itos de la norma OHSAS 18001:1999,
er una certificacién de su cumpli-

En los estudios realizados en 2001 y 2002 por la empre-
sa “Lasist”, denominados ‘Top 20’-2001 y ‘Top 20’-2002:
“Benchmarks hacia la excelencia”,los centros del Grupo
Hospital de Madrid fueron incluidos en el Top 20 del afio
2001y en el Top 20 (area del corazén) del afo 2002.

/
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Actividad e Indices Asistenciales en 2007

Hospital de
Madrid Norte
Sanchinarro +

ClocC

Hospital
Universitario Madrid
Monteprincipe

Hospital

Hospital de Madrid
de Madrid

Torrelodones

ANO 2007

Ingresos 5.252 12.724 7.863 3.710
Urgencias 23.284 86.102 71.503 10.335
Cirugias 2.699 6.195 5.810 2.802
Nacimientos 0 3.936 1.861 0
Cirugfas ambulantes 2.457 4.419 2.406 931
Estudios de laboratorio 160.278 889.635 428.320 1.076.115*
Estudios radioldgicos 95.618 109.600 91.539 19.637
Endoscopias/ colonoscopias 2.650 4.462 1.694 2.520
Consultas externas 146.148 273.542 148.296 51.178

Hospital de
Madrid Norte
Sanchinarro +

Clocc

Hospital
Universitario Madrid
Monteprincipe

Hospital

Hospital de Madrid
de Madrid

Torrelodones

iNDICES ASISTENCIALES

Media
Grupo HM

Mortalidad Hospitalaria 4,13% 0,95% 1,00% 3,18%
Mortalidad Perioperatoria 0,04% 0,22% 0,03% 0,17%
Mortalidad Postoperatoria 1,25% 0,53% 0,16% 1,37%

ince o Case-Mix I N R R

- Hospitalizacion 1,47 1,30 1,04 1,59
- Cirugia Ambulatoria 0,90 0,81 0,82 0,94
- Hospitaliz. + C. A. 1,26 1,12 0,95

GRD’s Médicos 57,30% 51,31% 61,56% 54,80%
GRD’s Quirdrgicos 42,73% 48,69% 38,44% 45,20%
GRD'’s Cirugia programada 87,80% 79,92% 75,11% 90,64%
Pacientes > 65 afios - Hospitalizacion 49,63% 11,69% 15,83% 31,80%

- Cirugia Ambulatoria 37,11% 16,38% 13,53% 21,05%
Tasa de Infeccién Nosocomial 1,02% 0,46% 0,25% 1,40%
indice de ocupacion 76,48 74,48 734 29,52

(*) Laboratorio Central del Grupo HM

4. 1. Premios y Reconocimientos
del Grupo Hospital de Madrid

2007 fue un afo generoso con el Grupo HM en cuanto a
premios y reconocimientos recibidos, que se inaugur6 con
la aparicion del Dr. D. Juan Abarca Campal entre los Top 25

Gltimo afio de su carrera.

Por otra parte, el proyecto oncolégico del Grupo HM, con-
cretado en el Centro Integral Oncolégico Clara Campaly en
su Unidad de Hematologia y Oncologia Pediatrica, ubicada
en el Hospital Universitario Madrid Monteprincipe, fueron
galardonados, en la categoria de Investigacion y Farmaco-

de la Medicina Espaiiola seleccionados por el periddico El
Mundo, y continué con la entrega del “Premio Medical Eco-
nomics 2007 al hospital con Mejor Gestion Privada” para el
Hospital de Madrid Monteprincipe.

Meses después, el Grupo Hospital de Madrid lideraba el
grupo de empresas de asistencia sanitaria preferidas por
los universitarios para trabajar en Espaia, segin los resul-
tados de la décimoctava edicion del ranking de la Fundacion
Know How, en la que participaron 10.000 estudiantes en el

logia, con uno de los Premios a las Mejores Ideas 2007,
concedidos por Diario Médico.

El afio se cerraba con dos nuevos reconocimientos: el Pre-
mio a la Excelencia Empresarial de la Confederacion de
Asociaciones de Empresarios de Madrid Oeste (Cademo),
que reconocib la dilatada trayectoria del Dr. D. Juan Abarca
Campal dentro del sector hospitalario privado; y el Premio
Edimsa 2007 a la mejor “Institucién Sanitaria del Afo”,
concedido al Grupo Hospital de Madrid.
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La prestacién de los servicios sanitarios del Grupo Hospital de
Madrid se basa en la integracion de la actividad asistencial, con
la docente, la investigadora y la innovadora. La docencia surge
como una necesidad en el Grupo HM, tanto para poder satisfa-
cer las demandas de sus profesionales como para poder atraer
a especialistas de referencia nacional, contando con el apoyo de
la Direccion General, cuya vocacion docente se plasma en una
apuesta clara por la misma y su integracion en los objetivos del
Grupo HM. Asimismo, todo el personal sanitario que trabaja en
sus hospitales adquiere un compromiso docente.

En el marco de un ejercicio profesional de vanguardia, la docen-
cia de pregrado surge del deseo de transmitir y ensefar la nueva
forma de practicar la Medicina que se ha conseguido hacer rea-
lidad en los hospitales del Grupo HM: integral y personalizada,
basada en la evidencia cientifica, pero humanizada, de calidad y
segura; en definitiva, para y por el paciente. Por otra parte, la do-
cencia postgradoy la formacion continuada son imprescindibles
para la especializacién de los profesionales en nuevas técnicas
y procedimientos y para mantener actualizados sus conocimien-
tos cientificos.

La docencia pregrado es necesaria en un hospital para mantener
elafan de aprendery ensefiar, no sélo de sus profesionales médi-
cos, sino de todo el personal sanitario y no sanitario. A través de
la formacién tedrica y practica, los tutores y los profesores man-
tienen vivo su interés por aprender mas y practicar la mejor me-
dicina posible, cubriendo una faceta necesaria para la realizacién
personal y profesional de toda la plantilla, que complementa la
actividad asistencial. En el Grupo Hospital de Madrid se puede
ofrecer una ensefianza practica de la medicina contextual, que
complementa a la tradicional; lo que consideramos idéneo para
la formacién de nuevos médicos y que complementa la ense-
fianza de la medicina textual, o la medicina que el alumno debe
aprender en los textos académicos, con la realidad del ejercicio
asistencial.

El proyecto docente del Grupo HM surgié hace casi 10 afos, de
forma natural y progresiva, desde las titulaciones basicas hasta
llegar, en la actualidad, a la formacién de médicos y especialistas.

5.1. Estructura del departamento.
Comision de Docencia 'y

Formacion Continuada del Grupo
Hospital de Madrid

El Grupo Hospital de Madrid ha creado una Comision de Docen-
cia integrada por profesionales de diversas titulaciones y espe-
cialidades que lideran las lineas docentes e investigadoras de
sus respectivas areas, junto con la Direccion General, alumnos
y especialistas en formacién, la cual se reline mensualmente,
siendo el 6rgano decisorio en todos los temas docentes y de for-
macién continuada.

La Comisién de Docencia logra sus objetivos a través de un Depar-
tamento de Docencia que se ha estructurado con responsables
de pregrado en Enfermeria y auxiliares, imagen y radioterapia, y
Medicina, responsable de formacién continuada y de postgrado.
Esta estructura se va incrementando de forma progresiva en fun-
cién de las necesidades, diferenciandose entre coordinadores

hospitalarios, para la formacién de las escuelas profesionales y
de nivel pregrado; y coordinadores por departamentos, para la
formacién de postgrado.

La figura del coordinador de docencia establece el vinculo inme-
diato entre el responsable directo del alumno y la Comision de
Docencia, asi como de éste con la universidad. El coordinador de
docencia es responsable de integrar la actividad docente que se
imparte en los hospitales y/o departamentos, unificar criterios
de formacién y promover el modelo profesional propuesto por la
Comisién de Docencia.

También se han establecido tutorias en las diferentes areas do-
centes, de pregrado y postgrado. La figura del tutor establece el
modelo de ensefianza individualizada que persigue la Comisién
de Docencia, con la supervision real del alumno y siguiendo las
actuales directrices europeas (marco de Bolonia). Se le asigna
igualmente la responsabilidad del seguimiento y correcto cum-
plimiento de los objetivos docentes marcados para elalumno, ya
sea de pregrado o de postgrado.

¢Qué es la Comision de Docencia?

- Es el 6rgano representativo del Departamento de
Docencia del Grupo Hospital de Madrid.

¢Por qué se ha creado?

- Por la trayectoria docente previa del Grupo Hos-
pital de Madrid, que obliga a la existencia de un
organo regulador de las diferentes actividades.

- Por el propésito de la Direccion General de
consolidar el proyecto docente dentro del Grupo
Hospital de Madrid.

¢Para qué sirve la Comision de Docencia?

- Para conocer, organizar y planificar las actividades
relacionadas con la formacion y divulgacion del
conocimiento (Plan General Docente).

¢Cual es su ambito de actuacion?

- Elrelacionado con las actividades profesionales
desarrolladas dentro de las Ciencias de la Salud,
con caracter universitario, escolar y de formacién
profesional, asi como aquellas dirigidas a la for-
macién continuada.

¢Cuales son sus competencias?

- Aprobar las actividades con caracter docente y
formativo.

- Asignar la realizacion de tales actividades y
designar responsabilidades.

- Informar del desarrollo y evolucion de sus
objetivos.

¢Cuales son sus objetivos?

- Promover las actividades relacionadas con la for-
macion.

- Disefiar estrategias que permitan el desarrollo del
Plan General Docente.

- Fomentar dentro del @mbito hospitalario la
participacion en las actividades docentes.

- Coordinar todas las actividades generadas en
este contexto dentro del grupo.
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HOSPITALES

DEPARTAMENTO DE DOCENCIA Y FORMACION CONTINUADA

COMISION DE DOCENCIA

Direccion Dpto.
Dr. J. Pelaez

PREGRADO

Juan Carpio
Javier Garcia Isasi

POSTGRADO
Dra.Yolanda Quijano

M.L.R. Tutores de especialidad
Tutor MIR de Hospital

8

Coordinadores de Hospital Profesores teoria .
Profesores de teoria Tutores practicas FORMACION CONTINUADA
Tutores de practicas Postgrado Rosana Campos

Convenios con escuelas oficiales de

5.2. Formacion Pregrado

Auxiliares de Clinica, Farmacia, Laborato-

Gracias a los diferentes convenios establecidos con escue- I‘iO, Dietética, Quiréfano y Documentacion:
las, institutos y universidades, son muchos los alumnos

que han recibido su formacion teérica y/o practica en los - Centro de Formacién Técnica
hospitales del Grupo HM. De entre todos ellos, destaca el - Universidad Alfonso X el Sabio
firmado en 2007 con la Universidad CEU San Pablo para la - |ES Mirasierra

participacion en la formacion de las titulaciones que tiene - Escuela Profesional Javeriana

en su Facultad de Medicina (Medicina, Odontologia, Fisio- - |ES San Juan de la Cruz

terapia, Enfermeria, Podologia y Psicologia). La estructura- - Centro Gonzalez Canadas

cion de esta facultad en torno a nuestros médicos especia- - |ES Carabanchel

listas es una realidad y supone la culminacién del proyecto - Universidad Pontificia de Comillas
docente del Grupo Hospital de Madrid. - |ES Salvador Allende

- |ES Benjamin Ria
- |ES Ciudad de Jaén

Convenios con universidades para Fundacién Salud y Sociedad (Universidad Rey

Formacion Pregrado: Juan Carlos)
- Centro Rafaela Ibarra
- Fisioterapia: Universidad San Pablo CEU - Escuela Profesional Renacimiento
Universidad Francisco de Vitoria - Escuela Delfo
- Nutricién y Dietética: Universidad San Pablo CEU - Escuela de Formacion Profesional Valdemilanos

- Biologia: Universidad Complutense de Madrid
- Biotecnologifa: Universidad Francisco de Vitoria
- Farmacia: Universidad San Pablo CEU

Convenios para la Formacion Profesional:

- Enfermeria: Universidad San Pablo CEU - Celador Clinico: Centro de Estudios Tecnolégicos y
Universidad Francisco de Vitoria Sociales de la Universidad Francisco de Vitoria
- Medicina: Universidad San Pablo CEU - Imagen para el Diagnéstico:
Centro de Estudios Tecnolégicos y Sociales de la
Convenios de Formacion de Postgrado: Utnthrestiseel (Rl s s Viliorte
Instituto de Estudios Tecnoldgicos y Profesionales
- Farmacia (FIR); especialidad de Farmacia Hospitalaria: de la Universidad San Pablo CEU
Hospital Clinico San Carlos - Anatomia Patolégica y Citologia:
- Medicina (MIR); especialidad de Cirugia Plastica, Centro de Estudios Tecnolégicos y Sociales de la
Estética y Reparadora: Ministerio de Sanidad, Universidad Francisco de Vitoria
Ministerio de Educacion (Acreditado como Unidad Opesa
Docente Asociada 2003) - Técnicos en Radioterapia: Instituto de Estudios
- Medicina (MIR); especialidad Medicina del Trabajo: Tecnolégicos y Profesionales de la Universidad San
Ministerio de Sanidad, Ministerio de Educacion Pablo CEU
(Acreditado como Unidad Docente Asociada 2005) - Laboratorio de Diagndstico Clinico:
- Medicina; Cirugia General: Asociacién de Cirujanos IES Ciudad de Jaén
de Castilla-Le6n IES Benjamin Rda

EFP Valdemilanos
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El convenio firmado con esta Universidad CEU San Pablo y la
apuesta decida por la docencia en Medicina tanto de la Direccién
General, con la dotacién de los recursos necesarios, como de los
médicos de nuestros hospitales, han dado como resultado que
el Hospital de Madrid Monteprincipe haya sido acreditado por la
Comunidad de Madrid como hospital universitario, siendo el pri-
mero privado de la Comunidad que obtiene dicha certificacion.
Actualmente se esta tramitando la solicitud de esta acreditacién
para todo el Grupo HM.

Las titulaciones en las que actualmente participa el Grupo Hospi-
tal de Madrid en la formacion tedrica y/o practica son:

Celador sanitario

Aucxiliar de clinica

Auxiliar de farmacia

Auxiliar de archivo

Nutricion

Técnico superior en imagen para el diagnéstico
Técnico superior en anatomia patoldgica y citologia
Técnico en radioterapia

Técnico superior en laboratorio

Enfermeria

Fisioterapia

Odontologia

Podologia

Farmacia

Medicina

Médicos Internos Residentes

Farmacéuticos Internos Residentes

Radiofisica Hospitalaria

5.3. Formacion continuada

La conjuncion de profesionales altamente cualificados y
de medios tecnolégicos modernos crea la necesidad de
realizar, de forma periédica, actividades de formacion
continuada dirigidas tanto a los profesionales sanitarios
(médicos especialistas, enfermeras, auxiliares de Enfer-
meria, farmacéuticos...) como no sanitarios (personal de
mantenimiento, administrativos, limpieza...). La realiza-
cion de estas actividades forma parte de la rutina de ges-
tion hospitalaria del Grupo Hospital de Madrid, habién-
dose incorporado al sistema de gestion normalizado por
la norma IS0 9001:2000. Todas las actividades, con unos
requisitos minimos, se acreditan oficialmente (Comision
de Formacion Continuada de la Comunidad de Madrid o
del Ministerio de Sanidad), ya sean a distancia o presen-
ciales. Durante el curso académico 2007/2008, un total
de 12 actividades de formacién alcanzaron una acredita-
cion superior a los 3 créditos.

Este Gltimo afio se hainiciado la formacion on line, con ac-
tividades acreditadas oficialmente y dirigidas a personal
de Enfermeria y médicos, gratuitas para los profesiona-
les del Grupo HM. A corto plazo, esta prevista la mejora
del portal de docencia de la web del Grupo Hospital de
Madrid (www.hospitaldemadrid.com) para poder ofrecer
estas actividades al pablico especializado.

5. 4. Postgrado

El Grupo HM colabora en la formacion tedrica y/o practica
de diversos cursos de postgrado y master de diferentes
universidades, destacando los organizados integramente
por nuestros profesionales, como el Master de Enfermeria
de Anestesia, que se organiza con la Universidad CEU San
Pablo, con la que iniciara el Master de Investigacion Basi-
cay Aplicada en Oncologiay el Curso Superior de Postgra-
do de Enfermeria en Hemoterapia.

En relacion con la formacion de especialistas, actualmen-
te hay MIR que realizan periodos de formaciéon practica en
los hospitales del Grupo HM, fruto de convenios de cola-
boracion con otros hospitales y asociaciones cientificas.
Asimismo, el Hospital Universitario Madrid Monteprincipe
esta acreditado por los ministerios de Sanidad y Educa-
cion como Unidad Docente Asociada de Cirugia Plastica,
Estética y Reparadora (estos MIR vienen en periodos de
tres meses) y en Medicina del Trabajo (15 meses de practi-
cas hospitalarias y guardias en Urgencias durante los cua-
tro afios del MIR). Tras la acreditacion del Grupo Hospital
de Madrid para la formacién médica postgrado (MIR, FIR,
Radiofisica Hospitalaria) por el Ministerio de Sanidad y
Consumo, esta previsto que en 2009 comiencen a formar-
se los primeros médicos especialistas en los hospitales
del Grupo HM. Cuando se dictaminen los requisitos de las
unidades para las diferentes especialidades de Enferme-
ria, también esta prevista su solicitud.

Finalmente, el Grupo HM apuesta por la colaboracion
internacional y el beneficio que supone la formacién de
médicos especialistas fuera de sus paises. Por ello ha fir-
mado convenios con diferentes universidades y hospita-
les extranjeros, con los que se hainiciado un programa de
estancias formativas de médicos especialistas (fellows),
becando incluso a algunos de ellos por periodos de seis
meses para que hagan estancias en el Centro Integral On-
colégico Clara Campal.

5. 5. Publicaciones

Conscientes de la necesidad existente de textos sanitarios
especializados que transmitan los nuevos conocimientos,
asi como de la transmision de los avances cientificos al
pablico en general y al especializado, el Grupo Hospital
de Madrid ha iniciado la publicacién en papely on line de
diferentes boletines, revistas, monografias y, finalmente,
libros como el “Libro de Cuidados Intensivos”, publicado
en 2007.
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ROLLO
E INNOVACION
TECNOLOGICA
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La actividad asistencial de los hospitales del Grupo Hos-
pital de Madrid se caracteriza por la blisqueda de la exce-
lencia, a través de la calidad asistencial, de la seguridad
de los usuarios y trabajadores, de su compromiso social y
de su respetoy preocupacion por el medio ambiente. Den-
tro de este nuevo concepto de sanidad privada, siempre
ha sido intencién de la Direccién General del Grupo Hos-
pital de Madrid la integracion de la actividad asistencial
con la docencia y la investigacion, como formulas para
promover la motivacion de los profesionales y conseguir
la mas alta excelencia sanitaria, donde la aplicacion de
los avances cientificos en la practica clinica se haga de
forma inmediata (Medicina Traslacional).

Objetivos del departamento de I+D+i

- Fomentar e impulsar las investigaciones basicas y
clinicas, asi como promocionar la Medicina Trasla-
cional en el Grupo Hospital de Madrid.

- Ser una referencia nacional en la investigacion
biotecnolégica, participando en lineas de investiga-
cion nacionales e internacionales, asi como en las
diferentes redes de calidad cientifica.

- Desarrollar la tecnologia y metodologia necesarias
para la realizacién y el disefio de pruebas diagnés-
ticas de biologia molecular, y para el tratamiento
personalizado de los pacientes (farmacogenética y
farmacogendmica).

- Creary mantener un banco de muestras biol6gicas
(Banco de Tumores), que incluye un estabulario
(Unidad de Xenoinjertos).

- Realizar pruebas genéticas basadas en la tecnologia
de los microarrays.

ONCOLOGIA

Direccion Dpto.
Dr. J. Pelaez

Un hospital en el que no hay cabida para la investigacién,
tanto clinica como basica, no puede garantizar el maxi-
mo desarrollo de sus profesionales. Por ello, la Direccién
General del Grupo HM ha hecho un gran esfuerzo en re-
cursos, tanto tecnolégicos como humanos, y ha puesto
en funcionamiento el Departamento de I+D+i con la fina-
lidad de coordinar, supervisar y fomentar la labor investi-
gadora en los diferentes hospitales.

La amplia cobertura asistencial, junto con la elevada
cualificacion de nuestros profesionales y la dotacion de
recursos técnicos, hacen que la investigacion, fundamen-
talmente la clinica, aparezca como un aspecto asistencial
mas, debido al interés de determinados especialistas en
su realizacion y a que los promotores externos recurren
a centros que demuestran una capacidad investigadora
de calidad. Pero la investigacion clinica debe apoyarse en
la basica y por eso la linea principal del Departamento
de I+D+i es la interrelacion de una con otra, finalidad que
persigue la Medicina Traslacional.

Con estos conceptos fundamentales y el objetivo final de
lograr un beneficio directo en los pacientes atendidos en
nuestros hospitales, se creé el Comité de I+D+i del Grupo
Hospital de Madrid, que se reine mensualmente y en el
que participan, ademas de la Direccién General, los prin-
cipales lideres en investigacion basica y clinica del Grupo
HM. Este comité es el 6rgano decisorio en todos los te-
mas de investigacion del Grupo Hospital de Madrid y su
traducciéon mas inmediata es el propio Departamento de
[+D+i, que se ha estructurado en base a las principales
lineas de investigacion.

NO ONCOLOGIA

Dr. Manuel Hidalgo

INV. CLINICA
Dra. Sofia Perea

Lab. de DianasTerapéuticas
Dr. Fernando L6pez Rios

Unidad de Xenolnjertos
Dra. Belén Rubio

INV. CLINICA
Dra. Sofia Perea

LABORATORIO [+D
Dr. Pedro Lopez Casas

Banco de Muestras
Biolégicas






La investigacion del Grupo Hospital de Madrid se ha es-
tructurado en las siguientes unidades principales:

- Unidad de Ensayos Clinicos. Con un espacio fisico de
250 m?y estructurada como un verdadero departamen-
to, con un Jefe de Ensayos Clinicos con amplia expe-
riencia en investigacion clinica (Fases | a IV), y tres data
manager (incluyendo una farmacéutica y una enferme-
ra), celebra una reunion de ensayos clinicos semanal
y participa en todas las reuniones, juntas facultativas,
sesiones y comisiones clinicas.

En base a la experiencia adquirida, los proyectos a corto
plazo son la creacion de una Unidad de Ensayos Clini-
cos Fase | en pacientes oncoldgicos y la organizacion y
acreditacion de un Comité Etico de Investigacién Clinica
(CEIQ).

- Laboratorio Central de I+D. Dirigido por un biélogo con
amplia experiencia en Biologia Molecular, en él se in-
tegran las diferentes unidades de investigacion basica,
se utilizan los recursos existentes para la realizacion y
disefio de distintas pruebas de diagndstico molecular
(PCR, IHQ, FISH, microarrays) y se da la cobertura nece-
saria a los diferentes proyectos de investigacion clinica
que precisan del laboratorio.

- Unidad de Dianas Terapéuticas, consecuencia del de-
sarrollo en los Gltimos afios de tratamientos dirigidos
(targeted therapies) contra determinadas alteraciones
genético-moleculares de las neoplasias humanas, lo
que ha supuesto un importante cambio, tanto practico
como conceptual, en Oncologia. El objetivo global es el
desarrollo de plataformas, tanto in vitro como in vivo,
para facilitar la aplicacion de las nuevas terapias onco-
légicas en un amplio espectro de neoplasias humanas:

- In vitro: la informacion clinica y anatomopatolégica del
paciente se correlaciona con los datos genéticos y mo-
leculares de la neoplasia en cuestion y del paciente en
particular para seleccionar la terapéutica mas adecua-
da.

- In vivo: a través de un novedoso abordaje con injertos
de la neoplasia de cada paciente en ratones atimicos.

Asimismo, se ha creado una unidad de cultivos celula-
res de células oncolégicas.

- Unidad de Xenoinjertos. Verdadero Banco de Tumores
en animales vivos con la posibilidad de perpetuar las
muestras de cancer de los pacientes, y asi, poder probar
diferentes tratamientos quimioterapicos. Es la terapia
oncolégica personalizada.

- Banco de Muestras Bioldgicas. Banco de Tumores, con
criopreservacion de todo tipo de muestras biolégicas
para futuros analisis moleculares, diagndsticos y tera-
péuticos.
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6. 1. Innovacion Tecnolégica

Para el Grupo Hospital de Madrid, la innovacion tecnol6-
gica es la forma de poder ofrecer una asistencia sanitaria
de vanguardia, capaz de alcanzar la excelencia. Por ello,
gran parte de los ingresos obtenidos los dedica a la ad-
quisicion de tecnologia, fundamentalmente de equipos
de diagnéstico (TAC de 64 cortes, resonancias magnéticas
de 3 Tesla, ecoendoscopias...) y tratamiento (radioterapia,
quiréfano integral e inteligente...), algunos de los cuales
han sido pioneros a nivel europeo (resonancia magnéti-
ca vertical y dinamica) o nacional (resonancia magnética
abierta de alto campo y acelerador lineal Novalis para ra-
dioterapia intra y extracraneal).

Ademas de los equipamientos, es preciso tener en cuenta
la moderna sociedad de la informacion, donde las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion (TICs) estan
revolucionando la vida diaria y la propia asistencia sani-
taria (e-salud, telemedicina...). Por ello, el Grupo HM ha
dotado a sus hospitales de TICs que facilitan la practica
de la Medicina. En este campo, las aplicaciones informa-
ticas constituyen actualmente herramientas de trabajo y
de gestion clinica basicas para el dia a dia, habiendo de-
sarrollado el Grupo Hospital de Madrid las suyas propias
y adquirido las necesarias para constituir una verdadera
red hospitalaria digital. Esta se basa en la interconexién
de todos sus centros asistenciales mediante una poten-
te intranet y un programa de gestion integral (HOSMA)
en el que se incluyen todas las herramientas de gestion
clinica (HIS, admision, documentacion y archivo, conta-
bilidad analitica, RR.HH...), la historia clinica electronica
(HM-Dr), y a la que se han conectado otras aplicaciones
ya comercializadas (tiles para los profesionales de la sa-
lud (PACs, GRDs).



Memoria 2007 - 34

de MADRID




Memoria 2007 - 35

La gestion y direccién de los hospitales del Grupo HM esta
coordinada por una estructura organizativa com(n que
permite dar uniformidad al modelo hospitalario y apro-
vechar al maximo los recursos, globalizando el objetivo
com(n de calidad y excelencia y optimizando la eficacia.
Todos nuestros hospitales tienen definidos sus érganos
de gobierno, tal y como establece el reglamento interno
de los centros:

Articulo 7.

La Junta Facultativa es el principal 6rgano de asesora-
miento de la Direccién, que se reine mensualmente y de
forma extraordinaria cuando se precisa. Corresponde a la
Junta Facultativa de cada hospital la creacion de las comi-
siones clinicas que se estimen necesarias, entre las que,
al menos, deben figurar las siguientes:

- Comision de Farmacia.
- Comision de Infecciones y Politica de Antibiéticos.
- Comision de Docencia.

- Comité de Investigacion, Desarrollo e Innovacién Tec-
nolégica.

- Comisién de Mortalidad.

- Comision de Historias Clinicas.

- Comité de Tumores.

- Comité de Etica para la Asistencia Sanitaria.

Las comisiones clinicas constituyen una de las herramien-
tas de gestion mas importantes de los hospitales y su
funcion es asesorar a la Direccién para la adecuada apli-
cacion de la evidencia cientifica, definir la practica clinica
correcta y adecuada en situaciones concretas y resolver
de forma interdisciplinar los problemas que puedan plan-
tearse. Ademas, constituyen una forma de participacién
de los profesionales en la gestion y mejora de la calidad.
Todas ellas colaboran en el asesoramiento de la Direccién
y sus recomendaciones, previa aprobaciéon por la Junta
Facultativa, pasan a ser normas del hospital.

La comunicaci6n entre los centros del Grupo HM permite
que las recomendaciones o normas de un hospital pue-
dan hacerse extensivas al resto.

En cada hospital existen unos servicios y departamen-
tos que permiten el desarrollo de la actividad asistencial.
Cada uno de ellos tiene un jefe o supervisor y la Direccion
se re(ine con todos ellos al menos una vez al mes. Estos
servicios y departamentos son:




-~ lloy .
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7.1. Gobierno del Hospital - Organigrama Basico

GESTOR DEL SISTEMA
(Funcionamiento Hospital)

Grupo Hospital de Madrid

JEFEde
ADMINISTRACION

Controlador de Procesos
(Control Sistema 1SO)

DIRECCION MEDICA
(Actividad Sanitaria)

Departamentos no
sanitarios

Estos organigramas se caracterizan por un flujo constan-
te de informacién en todos los sentidos, facilitada por los
recursos informaticos y una estructura basada en la nor-
ma de calidad UNE-EN-ISO 9001:2000.

La fluidez de la informacién y la amplia experiencia de los
puestos directivos y mandos intermedios agilizan todos
los procesos, permiten el disefio y la creacién constante
de nuevos servicios, que mejoran la atencion al paciente,
y, en definitiva, optimizan la toma de decisiones.

Unidades Clinicas y
Servicios Centrales

Admisidn
(Gestion camas)

Para optimizar los recursos, lograr una mejor gestion y
facilitar la comunicacion entre los hospitales, lo que per-
mite aprovechar los recursos de cada uno de ellos y apli-
car medidas de mejora de forma global, el Grupo Hospital
de Madrid se ha estructurado como un érgano de gestion
propio, constituido por:




DEL GRUPO
PITAL de MADRID
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CONSEJERO DELEGADO

1 AREATECNICA
GERENCIA

.
DIRECCION GENERAL l
DIR.COMUNIC. Y MARKETING

DPTO. RRII
PROTOCOLO

DPTO. INFORMATICA

DPTO. INGENIERIA

DPTO. PROYECTOS DE OBRA

AREA ADMINISTRATIVA

DIR. JURIDICAY RR.HH

DPTO. PREV. RR.LL

DIR. FINANCIERA
DIR. ADMINISTRATIVA

AREA ASISTENCIAL

DIR. COMPRAS Y FARMACIA

DIR. SERVICIOS GENERALES

DIR.PROYECTOS SANITARIOS DIRECCION MEDICA

MED. PREVENTIVA

DOCENCIA DIR.GESTION Y CALIDAD

DIR. PROCESOS MEDIO AMBIENTE

RR.HH: Recursos Humanos
RR.LL: Riesgos Laborales
14+D+i: Investigacion + Desarrollo + innovacion

DOC. CLINICA-ARCHIVO
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0.

PRINCIPALES
MAGNITUDES
ECONOMICAS



El Grupo Hospital de Madrid es una compaiia lider en
proteger la salud, curar patologias y mejorar el bienestar.
Nuestro objetivo es paliar la enfermedad, aliviar el sufri-
miento y mejorar la calidad de vida del paciente.

Principales Magnitudes Econdmicas
Correspondientes al ejercicio 2007

GRUPO HOSPITAL de MADRID Ao 2007
Ingresos 106.152.337
Hospitalarios 101.246.078
Otros Ingresos de Gestion 4.906.260
Gastos
Gastos de Formacion de Personal 472.578
Gastos en |+D 674.849
Gastos en Medioambiente y Calidad 577.929
Gastos en Marketing y Publicidad 1.016.692
Inversiones en Inmovilizado 30.971.656

PERSONAL EN PLANTILLA A 31/12/2007

Personal Médico-Sanitario 1.300
Personal No Sanitario 227

Personal en plantilla

Personal Médico-Sanitario

85%

Personal No Sanitario

Gastos respecto a los ingresos

1,71%
3,02%

. Inversiones en Inmovilizado

. Gastos en Marketing y Publicidad
@ Gastos en Medioambiente y Calidad
O Gastos en I+D

. Gastos en Marketing y Publicidad
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En el Grupo Hospital de Madrid, el civismo empresarial es
una de nuestras maximas prioridades. Nuestra aspiracion
es mantener una actitud civica, responsable y esmerada,
basada en la confianza, la transparencia y la responsabili-
dad, prestando ayuda donde mas se necesita y elaboran-
do e implementando politicas y estandares empresariales
éticos y transparentes.

GASTOS EN FORMACION

500.000
450,000
400,000
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300.000
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50,000

AR 2,005 AR 2006 ARG 2.007
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10.1. Introduccion

Hace ya tres afios que el Grupo Hospital de Madrid deci-
di6 hacer patente su compromiso con la conservacion del
medio ambiente implantando y certificando un Sistema
de Gestion Ambiental conforme a los requisitos de la nor-
ma UNE-EN-ISO 14001:2004. El hecho de que el Grupo
Hospital de Madrid contase en aquel momento con un
Sistema de Gestion de Calidad y la experiencia acumula-
da por su personal en el trabajo diario con instrucciones
estandarizadas dentro del marco de aquél, ofrecieron la
infraestructura necesaria para una rapida implantacion
del Sistema de Gestion Ambiental.

Desde aquel momento, este sistema nos ha permitido re-
copilar una gran cantidad de informaci6n acerca de cuéles
son los aspectos de la actividad diaria de un hospital que
suponen un riesgo para el medio que nos rodea, consti-
tuyendo ésta la base para la implantacién de todos los
controles e instrucciones necesarios para la minimizacion
del mismo y la mejora continua de nuestro desempefio
ambiental.

En este bloque mostramos un resumen de la informacién
que anualmente publicamos en nuestra Declaracion Am-
biental, disponible en la web del Grupo Hospital de Ma-
drid, www.hospitaldemadrid.com, haciendo de esta ma-
nera pablicos los resultados obtenidos en el ambito de
un sistema que constituye actualmente un pilar mas de la
gestion diaria de nuestros hospitales.

10.2. Politica Ambiental

La Politica Ambiental constituye la base que orienta el
sentido en el que deben desempeiiarse todas las activi-
dades y tareas que se realizan en el marco del Sistema de
Gestion Ambiental. La Politica Ambiental del Grupo Hos-
pital de Madrid esta basada en los siguientes puntos:

e Promover el desarrollo de proyectos y obras cuyo ob-
jeto fundamental sea la mejora, conservacion y protec-
cién del entorno natural en los hospitales del Grupo
HM.

e Asegurar que las actividades y servicios realizados en
el ambito del Sistema de Gestion Ambiental se llevan
a cabo bajo los criterios mas adecuados de proteccion
del medio ambiente.

e Supervisar y controlar las diversas actuaciones reali-
zadas por entidades ajenas al Grupo Hospital de Ma-
drid, con el propésito de lograr que se desarrollen en
6ptimas condiciones de proteccién del medio ambien-
te.

e Promover la mejora en la eficiencia de la utilizacién de
recursos naturales, técnicos y humanos, para la conse-
cucion de los fines establecidos en la presente Politica
Ambiental.

e Establecery aplicar una metodologia de mejora conti-
nua de las actividades con repercusiones ambientales
y de prevencion de la contaminacion.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y de aquellos que sean suscritos por el Gru-
po Hospital de Madrid.

e Implementar esta politica como marco bajo el que es-
tablecer y revisar los objetivos y metas ambientales.

10.3. Aspectos Ambientales
del Grupo Hospital de Madrid

La adecuada gestion ambiental de los cinco centros con
los que cuenta actualmente el Grupo Hospital de Madrid
exige conocer los aspectos ambientales mas significativos
derivados del desarrollo de nuestras actividades. Por este
motivo, el Grupo HM cuenta con una metodologia para su
identificacién y evaluaciéon en condiciones normales de
funcionamiento y posibles accidentes, cuya operativa se
encuentra recogida en un protocolo especifico.

A grandes rasgos, para identificar los aspectos ambienta-
les, el Grupo Hospital de Madrid ha elaborado un conjunto
de procesos graficos que aglutinan todas las actividades
que se desarrollan en nuestros hospitales, permitiendo
asiidentificar y conocer las entradas y salidas de los mis-
mos. Gracias a estos procesos hemos identificado los si-
guientes aspectos generales:

- Consumo de agua.

- Consumo de energia eléctrica.

- Consumo de energia calorifica.

- Consumo de papel.

- Consumo de otros recursos.

- Generacion de ruido.

- Generacion de residuos.

- Vertidos al sistema integral de saneamiento.
- Uso del suelo.

- Generacion de emisiones.

Para determinar sobre qué aspectos priorizar nuestras
actuaciones, evaluamos cada uno de ellos, valorando su
magnitud, frecuencia de ocurrencia de la actividad con la
que esta relacionado, probabilidad de ocurrencia de im-
pactos derivados de dicho aspecto y estado de regulacion
de la normativa que le pueda afectar.

Como resultado de la aplicacion de todo lo anterior, en
el ano 2007 la generacion de residuos fue, de nuevo, el
aspecto ambiental identificado como mas significativo,
no sélo por los volimenes que se generan en un centro
sanitario, sino por su muy diversa naturaleza y caracte-
risticas.
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10.4. ldentificacion de Requisitos

Legales

Tal y como figura en nuestra Politica Ambiental, el Grupo
Hospital de Madrid estd comprometido con el cumpli-
miento de la legislacion que le resulta de aplicacién en
materia de medio ambiente, constituyendo ésta, por otro
lado, uno de los pilares sobre los que se articula la plani-
ficacion de todo el Sistema de Gestion Ambiental.

Para ello, y dado que la normativa ambiental es muy ex-
tensa y se promulga con frecuencia desde muy diversos
organismos oficiales, el Grupo Hospital de Madrid cuenta
con un servicio externo de actualizacién legislativa para
la identificacién y analisis de todas las novedades que
nos resultan de aplicacion.

Todas estas novedades se incorporan a una base de datos
propia y son comunicadas a sus responsables de cara a
proceder a su cumplimiento. Con caracter anual, realiza-
mos una evaluaciéon del mismo para verificar su realiza-
cioén y detectar problemas que dificulten su consecucion.

10.5. Planificacion del Sistema de
Gestion Ambiental

La planificacion del Sistema de Gestion Ambiental se
realiza de forma anual dentro del ciclo “planificar, reali-
zar, verificar y actuar”, tradicional de todos los sistemas
de gestion basados en normas estandarizadas. En con-
secuencia, a lo largo del afio 2007 el Grupo Hospital de
Madrid:

¢ Ha identificado y evaluado los aspectos ambientales
derivados del desarrollo de todas sus actividades y ha
determinado como mas significativa la generacion de
residuos.

¢ Ha identificado los requisitos legales que le son de
aplicaciéon en materia de medio ambiente para proce-
der a su cumplimiento.

¢ Ha establecido un programa de mejora ambiental que
incorpora varios objetivos y metas.

¢ Ha realizado auditorfas internas para verificar el cum-
plimiento de los controles operacionales establecidos
y del grado de cumplimiento de su programa de mejo-
ra.

e Ha hecho uso de las conclusiones de los tres puntos
anteriores para la replanificacién de aquellas partes
del sistema y de su control operacional que asi lo han
necesitado.

¢ Ha planificado acciones formativas relacionadas con
sus aspectos ambientales significativos para fomentar
la colaboracion del personal.
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¢ Ha establecido los canales de comunicacion necesarios
para distribuir informacién del desempefio y caracte-
risticas del Sistema de Gestion Ambiental, tanto a nivel
interno como externo.

e Ha dispuesto indicadores de comportamiento ambien-
tal relacionados con sus aspectos ambientales, y ha
llevado a cabo un seguimiento de los mismos a lo largo
de todo el afio.

10.6. Programa de Mejora Ambiental
2007-2008

Para este periodo, el Grupo HM dispuso de un progra-
ma constituido por un objetivo comdn para todos sus
hospitales y otros dos a nivel de centro, cuyos resulta-
dos se muestran a continuacion:

e Objetivo 1: Reducir en un 20% la cantidad de residuos
biosanitarios especificos generados en cada uno de
nuestros hospitales, respecto a los datos obtenidos
en 2006.

Las medidas adoptadas para su consecucion hicieron
hincapié fundamentalmente en aumentar el nivel de for-
macién y concienciacion del personal sanitario en esta
materia y en mejorar también el control cuantificativo de
los residuos biosanitarios especificos generados por uni-
dad. Se programaron seminarios de gestién de residuos
de caracter obligatorio en todos los hospitales, en los que
se trat6 de aclarar conceptos dudosos que se detectaron
en una encuesta que se envié a todo el personal objetivo
previamente a la organizacién de los seminarios. Se dise-
fiaron igualmente tripticos informativos para todo aquel
personal que no lleg6 a asistir a los mismos.

El resultado de todas estas medidas se recoge en la si-
guiente tabla, expresado en Kg generados por paciente
atendido:

Hospital Hospital Hospital Grupo
de Madrid | Universitario | de Madrid | Hospital
Madrid |15 1relodones| de Madrid
Monteprincipe
2006 | 0,13 0,14 0,07 0,11
2007 0,10 0,11 0,06 0,09
var. -23% -21% -14% -21%
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Excepto en el Hospital de Madrid Torrelodones, cuya re-
duccién quedé en el 14%, el objetivo fue conseguido en
los otros dos hospitales del Grupo HM. No se ha tenido
en consideracién el Hospital de Madrid Norte Sanchina-
rro ya que, al haber sido inaugurado en 2007, no se dis-
ponen de datos comparativos con respecto a 2006.

e Objetivo 2: Disminuir en un 30% el niimero de placas
desechadas en el Servicio de Radiologia del Hospital
de Madrid con respecto al total del afio 2006.

En este caso se llevaron a cabo las siguientes medidas:

e Se elabor6 un registro mas eficaz del que se disponia
para controlar las placas desechadas y los motivos
mas frecuentes de ello.

e Se determinaron un conjunto de medidas en funcién
de los resultados obtenidos del estudio del registro,
entre los que figuré latoma de conciencia por parte del
personal.

e Se realiz6 un seguimiento de las acciones emprendi-
das para verificar si estaban resultando eficaces.

Como consecuencia de todo lo anterior, el nimero de pla-
cas desechadas en el Hospital de Madrid disminuyé del
1,5% del total suministrado por la Farmacia, a un 0,3%,
un resultado mucho mas amplio que el planteado a prin-
cipios de afio.

Comunicaciones

Hospital

Total

Fecha de
recepcion

e Objetivo 3: Disminuir el periodo de funcionamiento de
las torres de refrigeracion del Hospital Universitario
Madrid Monteprincipe para que éste fuera tan sélo de
primavera a otono.

Las torres de refrigeracion de este hospital funcionaban
las 24 horas del dia los 365 dias del afo, lo que obligaba a
realizar dos limpiezas anuales y 12 controles fisico-quimi-
cos y de Legionella para prevenir problemas.

Para conseguir este objetivo, la Direccién General del Gru-
po Hospital de Madrid aprob6 la instalacién de una enfria-
dora de aire que ha absorbido parte de la demanda de las
torres de refrigeracion, permitiendo no sélo mantenerlas
inoperativas entre otofio y primavera, sino utilizarlas tan
s6lo a un 30% el resto del afo, lo que supone un ahorro
de energia significativo.

10.7. Comunicaciones Externas

Como hemos comentado anteriormente, durante la plani-
ficacion del sistema se han establecido los canales apro-
piados de comunicacién tanto a nivel interno como exter-
no. Dada su relevancia, se ha establecido un protocolo en
el que se recoge la operativa a seguir para dar respuesta
a cualquier tipo de solicitud de informacion sobre el des-
empefio del Sistema de Gestion Ambiental, de caracter
externo.

Todas estas solicitudes son registradas en una base de
datos antes de darles respuesta. El nimero de comunica-
ciones recibidas a lo largo del afio 2007 se muestra en la
siguiente tabla:

Fecha
de cierre

Colectivo

Solicitud de 19-abr-o7 Administracion local 3-may-07
informacion

Hospital de Madrid Queja 9-may-07 Administracion local 16-may-07
Solicitud de 18-jun-o7 Administracion estatal 25-jun-07
informacion

Hospital Universitario 1 Solicitud de 27-sep-07 Administracién autonémica | 27-sep-o7

Madrid Monteprincipe informacion

Hospital de Madrid 1 Solicitud de 21-N0OV-07 Administracion autonémica | 21-nov-07

Torrelodones informacion

Hospital de Madrid

Norte Sanchinarro 1 Queja 20-0ct-07 Administracion local 20-0ct-07

+ ClocC

Como se puede ver, el centro que mayor niimero de solici-
tudes recibe es el Hospital de Madrid, quiza por su locali-
zacion en el centro de la capital.






10.8. Indicadores de Comportamiento
Ambiental

A continuacién se muestra la evolucién que han experi-
mentado los indicadores de comportamiento ambiental
que el Grupo Hospital de Madrid tiene establecidos des-
de la implantacion del Sistema de Gestiéon Ambiental. No
se ha incluido el Hospital de Madrid Norte Sanchinarro
debido a lo reciente de su apertura.

10.8. 1. Indicadores de consumo de
recursos

Consumo de electricidad

14,00
120¢
10,0
80
6,01
40"
20
0,0 il
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u 2006
= 2007

kW-h / paciente atendido

Tormalodones

Madrid  Maonteprincipe

El consumo de electricidad se ha mantenido estable en el
Hospital de Madrid a lo largo de estos tres afnos. Sin em-
bargo, en el Hospital Universitario Madrid Monteprincipe
ha ido aumentando, fundamentalmente como resultado
del incremento de su superficie Gtil, que se ha visto am-
pliada en este periodo. Por su parte, la tendencia del Hos-
pital de Madrid Torrelodones es la que cabe esperar si se
tiene en cuenta que el indicador se encuentra referido al
total de pacientes atendidos y que dicho centro abrié sus
puertas en 2004, madurando su actividad asistencial a lo
largo de este periodo.
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Consumo de gas natural
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En general, el consumo de gas natural se ha mantenido
estable, excepto el ligero incremento registrado en el
Hospital de Madrid de 2005 a 2006. En el Hospital de Ma-
drid Torrelodones se observa una tendencia similar a la
recogida en el consumo de energia eléctrica por las mis-
mas razones que en aquella, y que veremos que influyen
también sobre el consumo de energia calorifica.

Consumo de energia calorifica
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En lo que se refiere al consumo de energia calorifica, se
ha registrado un paulatino descenso en el Hospital de
Madrid, contrapuesto al aumento observado en Hospital
Universitario Madrid Monteprincipe. Este es, probable-
mente, consecuencia del incremento de la superficie Qtil
de este hospital, tal y como ocurria con el consumo de
energia eléctrica.
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Consumo de agua
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Nota: No se dispone de datos del consumo de agua en el Hospital Universitario
Madrid Monteprincipe durante 2005, por averia de contadores en dicho afo.

Las tendencias del consumo de agua desde la implanta-
cioén del Sistema de Gestién Ambiental han sido decre-
cientes en los hospitales Madrid y Madrid Torrelodones,
todo lo contrario que en el Hospital Universitario Madrid
Monteprincipe. Sin embargo, debido a la falta de datos de
este (ltimo centro durante el aflo 2005, habra que anali-
zar los datos que se recopilen durante 2007 para concluir
cual es la tendencia real de este hospital.

Consumo de papel
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El consumo de papel ha crecido en todos los hospitales
debido a que, gracias a un nuevo sistema informatico, se
ha conseguido imprimir en nuestras instalaciones un am-
plio porcentaje de los documentos que antes se solicita-
ban al exterior.
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10. 8. 2. Indicadores de generacion de

residuos peligrosos

Generacion de residuos biosanitarios especificos
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Gracias a las medidas de concienciacion y formacion del
personal que se han venido tomando desde la implanta-
cion del Sistema de Gestion Ambiental, y muy especial-
mente a lo largo del 2007, con la centralizacion de esfuer-
zos sobre los residuos biosanitarios especificos, se ha
conseguido disminuir afio a afo la cantidad de residuos
de esta tipologia generada en nuestros hospitales.

Generacion de residuos citotoxicos
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Nota: En el Hospital de Madrid Torrelodones no se realizan tratamien-
tos de quimioterapia, por lo que no se generan residuos citotoxicos.

La formacion recibida por nuestro personal a lo largo
del afio 2005 mejor6 el conocimiento del mismo sobre
clasificacion de residuos, lo que llevé al aumento de la
cantidad de residuos citotoxicos generados en 2006 con
respecto a 2005. Sin embargo, las medidas tomadas a lo
largo de 2007 para los residuos biosanitarios especificos
han logrado ampliar su influencia sobre los citotéxicos,
por lo que han comenzado a experimentar una tendencia
decreciente.
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Generacion de residuos quimicos
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Al igual que con los residuos citotoxicos, la cantidad de
residuos quimicos elevé el nivel producido en 2006 res-
pecto a la de 2005 como resultado de la mejora de la cla-
sificacion general de residuos. Sin embargo, en 2007 se
ha experimentado una tendencia a la baja, excepto en el
Hospital de Madrid Torrelodones, donde ésta es general-
mente constante desde la implantacion del Sistema de
Gestion Ambiental.

Generacion de liquido revelador residual
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La evolucién experimentada por el liquido revelador resi-
dual y el liquido fijador residual generados en las unida-
des de radiodiagnéstico fue a la baja en 2006 con respec-
to a 2005 debido, fundamentalmente, al detrimento del
uso de las reveladoras hiimedas en beneficio de las digi-
tales. En 2007, sin embargo, se han registrado aumentos
de las cantidades generadas en los hospitales de Madrid
y Madrid Torrelodones, debidas fundamentalmente a nu-
merosas averias del sistema digital que han obligado a la
utilizacién de nuevo de la reveladora himeda durante los
periodos que han durado las reparaciones.




Memoria 2007 - 50

REGISTRO ANUAL &r

-.'-i":,:.

-u

DE INDICADORES | 5 i
DE CALID_AD ;

(44 é‘is;f
:::3::::::---*-------—-

-#ﬁ:ﬂ#:*m~~==ﬁﬁ=£==;-------4.

0 2 e ey

157 Y T N N N 09 00 R O G R B N B (g --. ::-_ ===

N S e B9 ‘;.:
" o S BN Y XA -~ = '
FHHIHIHHIIH”*’. ﬂ-' K
mnﬂll-uurw:ﬂg

ﬂﬂ##ﬂﬂ#'#*wﬁ, !

*##HF i

Fﬂﬂ!‘

1]




Memoria 2007 - 51

11. 1. Reclamaciones Cutrimestre T Mediana | Mediana | Media | Media

Cuatrimestre| Global Cuatrimestre | Global
A continuaciéon se muestra una
tabla con las estadisticas de re- [N
clamaciones por escrito recibidas el lAl 0,05% 021% 0,13% 0,14% 0,14% 0,14% 0,10% 0,11%
respecto a los pacientes atendi- [ESICTRI AN 00s% 023% 013% 024%  018%  0,14% 014%  0.11%
dos en cada uno de nuestros hos-
pitales (/ndice de reclamaciones):
Podemos apreciar que el que tiene menor indice de reclamaciones es el Hospital de Madrid, manteniéndose en todo
momento por debajo de 8 reclamaciones por escrito por cada 10.000 pacientes atendidos. En el extremo contrario se
sitda el Hospital Universitario Madrid Monteprincipe, que mantiene unos indices mas elevados que el resto de los
centros, con la excepcion del dltimo cuatrimestre de 2007, en que ha sido el Hospital de Madrid Norte Sanchinarro el
que ha tenido el mayor indice, con una equivalencia de 24 reclamaciones por escrito cada 10.000 pacientes atendidos.
También se observa que el centro con mayor descenso en el indice de reclamaciones para el periodo estudiado es el

Hospital de Madrid Torrelodones.
. Mediana Mediana Media Media
n HMT Cuatrimestre| Global Cuatrimestre | Global

0,06% 0,19% 0,17% 0,12% 0,15% 0,14% 0,11% 0,11%

11. 2. Encuestas de

satisfaccion

En la tabla siguiente se muestran IEMCARAUN 1200% 544% 9.60% 2018%  1080% 10,40% 9,50% 7,99%
las cifras que recogen las ‘encues- [EECADIAN 1210% 8,52% 15,00% 1889%  13,55% 10,40% 12,51% 7,99%

tas de satisfaccion de clientes’ KRN Al oyl 1120% 7,31% 11,50% 1994%  11,35% 10,40% 11,01% 7,99%
cumplimentadas respecto a los

pacientes ingresados (Indice de

Recogida de Encuestas de Satisfaccion) en cada hospital:

Se puede apreciar que el centro con un mayor indice de recogida de hojas de sugerencias es el Hospital de Madrid Norte
Sanchinarro; mientras que el Hospital Universitario Madrid Monteprincipe cuenta con indices inferiores al 10%, aunque
su tendencia es claramente alcista. También se puede observar que el indice se mantiene en el Hospital de Madrid, al
tiempo que se aprecia una marcada tendencia al alza en el Hospital de Madrid Torrelodones.

: Mediana Mediana Media Media
rimestra HMT

11. 3. Anadlisis de

fidelidad
~ Fidelizado 8351% 86,45% 89,26%  86,45%  8645%  8634%  8528%
A continuacién se dispone una row ekl erel e 484% 3.20% py=—

tabla en la que se analiza la fi- 2007
delizacién de nuestros pacientes
ingresados (se trata de saber si
volverian a utilizar nuestros ser-
vicios):

Se puede apreciar que en todos
los casos la fidelizacion se en-
cuentra por encima del 80%, y la media global por encima del 85%.

Cabe destacar que el mecanismo de muestreo para la recogida de hojas de sugerencias, al ser voluntario, no permite
concluir que una media de un 3,65% de nuestros pacientes ingresados no volveria a nuestras instalaciones, puesto que
existen muchas mas posibilidades de que un paciente descontento refleje su disgusto que de lo contrario. Alin asi, se
considera un indicador valido para analizar la satisfaccion de nuestros pacientes.

También es destacable el alto porcentaje de pacientes que no contestan a este apartado (una media del 10,03%), y
que aunque presumiblemente volveran a utilizar nuestros servicios, no estan adn fidelizados, pudiendo acudir a otros

hospitales ajenos al Grupo HM.
: Mediana Mediana Media
HMT
Cuatrimestre MM.M Cuatrimestre Global Cuatrimestre | Global

11,64% 10,35% 8,29% 10,35% 10,35% 9,90% 10,03%
83,30% 87,03% 87,60% 80,46% 85,17% 86,45% 84,50% 85,28%
5,00% 5,38% 2,20% 6,80% 5,19% 4,84% 4,05% 3,65%

11,60% 7,59% 10,20% 12,75% 10,90% 10,35% 10,14% 10,03%

11. 4. Analisis de

satisfaccion

En la tabla que aparece a con- [REENeariir4 345 3,70 3,78 3,70 3,70 3,64 3,65
tinuacion se analiza la satisfac-
Ko arordl 390 3,58 3,74 3,44 3,66 3,70 3,66 3,65

cion global de nuestros pacien-

tes ingresados:

Se puede apreciar que, en la mayoria de los casos, la valoracion de la satisfaccion de los pacientes ingresados esta por
encima de 3,5 en una escala del 1 al 5, manteniendo una media de 3,65 en estos dos cuatrimestres.
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12. 1. Politica de Seguridad y Salud en el

Trabajo

La Direccion General y la Gerencia del Grupo Hospital
de Madrid, preocupada por la seguridad y salud de sus
trabajadores, pretende dar cumplimiento a los requeri-
mientos legales establecidos por la Ley 31/1995 de 8 de
Noviembre sobre Prevencion de Riesgos Laborales y nor-
mativa relacionada, asi como a otros que el Grupo HM
suscriba. Asimismo, pretende, aprovechando dicho cum-
plimiento, mejorar en todo lo posible las condiciones de
vida laboral de sus trabajadores.

Para cumplir los preceptos establecidos en leyes y regla-
mentos de aplicacion en materia de prevencion vy, en ge-
neral, para alcanzar los objetivos en el control de riesgos,
la Direccion General del Grupo HM se compromete a:
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- Establecer y aplicar una metodologia de mejora conti-
nua para conseguir el objetivo de progresiva disminu-
cién de los accidentes de trabajo y control de los ries-
gos para la seguridad y salud de sus trabajadores.

- Respetar y facilitar el ejercicio del derecho de partici-
pacion de los trabajadores en todos aquellos aspectos
que afecten a su seguridad y salud, de conformidad con
los articulos 18.2 y Capitulo V de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales.

- Analizar los procesos, técnicas, materiales y materias
primas utilizadas, eligiendo aquellos que generen el
menor riesgo para los trabajadores.

- Asignar los medios materiales y humanos necesarios
para el desarrollo de las actividades preventivas tenden-
tes a la consecucion de los objetivos y metas planteados
en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.

- Establecer un plan de formacion teérica y practica, sufi-
ciente y adecuada en materia preventiva, y centrada es-
pecificamente en los riesgos de su puesto de trabajo.

- Garantizar la vigilancia de la salud de los trabajadores,
conforme a los protocolos médicos establecidos en fun-
cion de los riesgos a los que esté expuesto el trabajador.

- En general, crear una cultura positiva en materia de pre-
vencion de riesgos laborales, tanto en nuestros traba-
jadores como en las empresas externas, exigiendo un
estricto cumplimiento de la normativa de prevencion
para poder colaborar con nosotros.

De acuerdo con esta politica, y en cumplimiento de los
requisitos legales y otros que la organizacién subscriba,
todo trabajador del Grupo HM se compromete a cooperar
con el empresario para garantizar unas condiciones de
trabajo que sean seguras.

12. 2. Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales

La Prevencion de Riesgos Laborales del Grupo Hospital
de Madrid es gestionada por un Servicio de Prevencion
propio mancomunado.

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
asume todas las especialidades técnicas (Seguridad, Hi-
giene, Ergonomiay Psicosociologia aplicada), y la Medici-
na del Trabajo, que ha comenzado a desarrollarse a fina-
les de 2007 como culmen del objetivo planteado para el
departamento a principios de afo. En la actualidad existe
una consulta de salud laboral en cada uno de nuestros
hospitales, al igual que un técnico en prevencion en cada
centro. Esto permite un trato cercano con todos los tra-
bajadores, haciendo presente la prevencion a todos los
niveles de la organizacion.

12. 3. Comité de Seguridad y Salud

El Grupo HM cuenta con un Comité de Seguridad y Salud
intercentros, 6rgano que se reline periédicamente y en el
que se discuten aspectos relativos a la seguridad y salud
de los trabajadores. En dicho comité estan representados

paritariamente la empresay los trabajadores. Trimestral-
mente se realizan reuniones con el fin de estudiar medi-
das preventivas futuras y revisar la actividad realizada por
el departamento en los dltimos tres meses.

12. 4. Evaluacion de Riesgos, Estudios

Higiénicos y Ergonomicos

Alo largo del afio el departamento ha actualizado las eva-
luaciones de riesgos de nuestros centros, realizando es-
tudios ergonémicos en diferentes puestos de trabajo con
el fin de adecuar lo mejor posible los puestos de trabajo a
la actividad de nuestros trabajadores.

Asimismo, se han realizado estudios de diferentes con-
taminantes quimicos, entre ellos, de gases anestésicos
y formaldehido. El departamento dispone de diferentes
equipos de medicién de temperatura, humedad e ilumi-
nacion propios, lo que permite realizar informes higiéni-
cos especificos en estas areas.

12. 5. Formacion especifica en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales

Alo largo del afio 2007 se han desarrollado cursos de for-
macién especificos para los diferentes puestos de trabajo,
entre los que cabe destacar los de prevencién de riesgo
biolégico y los de manipulacién de pacientes. Igualmen-
te, se ha desarrollado un plan de formacidén a distancia
para las nuevas incorporaciones al Grupo HM.

Una de las areas de formacion con mayor repercusion
para la seguridad en nuestros centros de trabajo son los
cursos de autoproteccion dirigidos a todos los trabajado-
res del Grupo Hospital de Madrid, cuya finalidad es evitar
cualquier situacién de emergencia y conocer el modo de
actuar ante una catastrofe. Esta formacién tedrica es com-
plementada con una formacién practica en campo de fue-
go dirigida a los miembros del equipo de intervencién.

12. 6. Siniestralidad laboral

Desde el afio 2005 el Grupo Hospital de Madrid mantiene
una evolucion descendente tanto de accidentes de trabajo
como de las exposiciones accidentales, situdndose en la
actualidad por debajo de los indices de siniestralidad del
sector de referencia para las tres empresas del Grupo HM.

Indice de Incidencia de Expo-
siciones Accidentales

Indice de Incidencia de
Accidentes de Trabajo
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Nuestra sociedad se encuentra inmersa en un proceso de
globalizacion motivado, en parte, por una verdadera revo-
lucién tecnoldgica y un mejor acceso a la informacion (so-
ciedad de la comunicacion), entre ellas la sanitaria. Esto
ha hecho que las expectativas de la sociedad respecto a
los servicios sanitarios hayan aumentado, tanto en canti-
dad como en calidad, exigiendo unos resultados médicos
adecuados y la participacion individual en las decisiones
relativas a la salud propia.

El actual usuario de los servicios sanitarios quiere que
se le preste la mejor asistencia sanitaria, acorde con los
Galtimos avances y basada en la evidencia cientifica; quie-
re que se le trate por todos los especialistas precisos, de
forma multidisciplinar e integral, en centros sanitarios
excelentes; exigiendo, finalmente, garantias de calidad
y con los mejores resultados médicos. Ademas, solicita
recibir toda la informacion de salud posible, asi como una
educacién sanitaria dptima que permita la conservacion
de la salud y la prevencion de las enfermedades.

El Grupo Hospital de Madrid ha adquirido un claro vy fir-
me compromiso social, al ser consciente de que el cam-
bio que se esta produciendo en la sociedad es mas rapido
que el de los centros sanitarios. Por ello, promueve la co-
municacion interna con sus empleados, y externa con to-
das las partes interesadas (usuarios, proveedores, accio-
nistas, administraciones, comunidad, etc), la educacion
sanitaria, la docencia, la investigacion y la innovacion, sin
olvidar el medio ambiente.

Con estos fines, el Grupo HM financia diferentes foros so-
ciales y de especialistas en Ciencias de la Salud y desa-
rrolla paginas informativas en internet, en las que refleja
el funcionamiento de sus hospitales en base a normas de
calidad objetivas (ISO 9001:2000, ISO 14001:2004, OH-
SAS, SGE21). Estas aseguran la mejora continua de sus
servicios, la medida de la satisfaccién de sus usuarios a
través de diferentes indicadores, el respeto por el medio
ambiente, la seguridad de pacientes y trabajadores v, fi-
nalmente, el propio compromiso social de una empresa
de prestacion de servicios sanitarios como es el Grupo
Hospital de Madrid.

Asimismo, y como resultado de este compromiso en una
sociedad global, pero desigual, el Grupo HM colabora
desinteresadamente en la asistencia a determinados
grupos y sociedades para el diagndstico y tratamiento de
determinadas patologias y/o personas. Por ello, ha firma-
do convenios con la Asociacion Espafola Contra el Can-
cer para colaborar de forma conjunta en la asistencia de
pacientes y nifios con esta enfermedad; con la Fundacién
Tierra de Hombres para realizar el tratamiento de cirugia
plastica, estética y reparadora de menores de Surafrica; y
con los 6rganos colegiales sanitarios para la atencion de
los profesionales de la salud jubilados.
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En 2007, el Grupo Hospital de Madrid puso en marcha su
Departamento de Marketing y Comunicacién, necesario
como consecuencia del tamafio e importancia que esta
empresa sanitaria habia adquirido en los dltimos afios,
con el objetivo de desarrollar una estrategia global que
permitiera fidelizar a nuestros pacientes, consolidar la
reputacion del Grupo HM, optimizar el conocimiento del
mismo en el sector sanitario y ampliar las perspectivas de
negocio.

Con la acreditacion del Hospital de Madrid Monteprincipe
como primer centro universitario privado de la Comuni-
dad de Madrid y la inauguracién del Hospital de Madrid
Norte Sanchinarro y del Centro Integral Oncolégico Clara
Campal como principales noticias del afio, el Grupo Hos-
pital de Madrid ha sido protagonista de otras muchas e
importantes informaciones a lo largo de 2007:

13-01-2007

El Grupo Hospital de Madrid, entre los Top
25 de la Medicina Espaiiola

21-01-2007

31-01-2007

EL CIOCC realiza el primer xenoinjerto para
el desarrollo de nuevas estrategias tera-
péuticas para el cancer de pancreas

01-02-2007

Se pone en marcha la Unidad de Obesidad
del Grupo HM con el objetivo de realizar
un abordaje integral y personalizado del
paciente con obesidad

03-02-2007

El Grupo Hospital de Madrid firma un
acuerdo de colaboracion con la ONG Tierra
de Hombres

El Hospital de Madrid Monteprincipe,
“Premio Medical Economics 2007 al
hospital con Mejor Gestién Privada”
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28-03-2007 09-10-2007
El Hospital de Madrid Norte Sanchinarro y El Grupo HM colaborara con seis organiza-
el Centro Integral Oncologico Clara Cam- ciones punteras en investigacion biomédi-
pal abren sus puertas para satisfacer la ca de Argentina, Brasil y Ecuador

creciente demanda de servicios hospitala-
rios existente en un area metropolitana en
expansion

23-10-2007

El Grupo Hospital de Madrid lidera el gru-
po de empresas de asistencia sanitaria
preferidas para trabajar en Espana

05-11-2007

El Grupo HM dara asistencia sanitaria a
los empleados de Telefonica en el Policli-
11-06-2008 nico de Distrito C.

El Dr. D. Juan Abarca Campal presenta el
libro “Cinco litros de sangre”, biografia del
fundador y consejero delegado del Grupo
HM prologada por Francisco Umbral

19-09-2007
La Fundacion Hospital de Madrid crea una

Unidad de Cuidados Paliativos Domicilia-
rios para nifos y adolescentes con cancer

20-09-2007

El Hospital de Madrid Monteprincipe se convierte en el primer centro sanitario privado
de la Comunidad de Madrid con caracter universitario.

La Agencia Lain Entralgo, perteneciente a la Comunidad Auténoma de Madrid (CAM),
otorga al Hospital de Madrid Monteprincipe la certificacion de Hospital Universitario, lo
que le faculta para la docencia pre-
grado en todas las titulaciones de
Ciencias de la Salud impartidas por
la Facultad de Medicina de la Univer-
sidad CEU San Pablo: medicina, en-
fermeria, odontologia, fisioterapia y
podologia. El acto de presentacion
del ya Hospital Universitario Madrid
Monteprincipe estuvo presidido por
esperanza Aguirre, presidenta de la
Comunidad de Madrid. '
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13-11-2007.

Su Majestad la Reina inaugura el Hospital de Madrid Norte Sanchinarro y el Cen-
tro Integral Oncolégico Clara Campal

El Hospital de Madrid Norte Sanchinarro y el Centro Integral Oncolégico Clara Campal (CIOCC), ambos
pertenecientes al Grupo Hospital de Madrid (HM), fueron inaugurados oficialmente por Su Majestad
la Reina.

“El Hospital de Madrid Norte Sanchinarro es ya un referente de hospital del siglo XXI, tanto por su
dotacion tecnolégica, Gnica en Espaia, como por el equipo de profesionales con el que cuenta y la
asistencia sanitaria de excelen-

cia que ofrece a sus pacientes”,

afirmo el Dr.D. Juan Abarca Ci- -—. -ﬁ

don, director general del Grupo |
HM, en el acto de inauguracién
de ambos centros.

—

Por su parte, el CIOCC, anexo
al Hospital de Madrid Norte
Sanchinarro, constituye el pri-
mer Cancer Center de Espafia
integrado en un hospital gene-
ral médico-quirdrgico para el
abordaje integral del paciente
oncolégico, basado en los prin-
cipios de la investigacion tras-
lacional y el tratamiento perso-
nalizado.

27-11-2007 18-12-2007
El proyecto onco[égico del Grupo HM, ga- El Grupo Hospital de Madrid, institucion sa-
lardonado en los Premios a las Meiores nitaria del afo en los XXIV Premios Edimsa
Ideas 2007 de Diario Médico 2007

04-12-2007

El Dr. D. Juan Abarca Campal, Premio a la
Excelencia Empresarial de la Confedera-
cion de Asociaciones de Empresarios de
Madrid Oeste (Cademo)

04-12-2007

El Hospital Universitario Madrid Monte-
principe acoge dos operaciones a corazon

abierto mediante una técnica poco utiliza- El Grupo HM realiza un implante coclear doble
da en Espafia y simultaneo a un nifio de 16 meses

27-12-2007
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