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En el afo 1989 el Dr. Juan Abarca Campal lidera a un grupo de médicos y, junto a la
Dra. Carmen Cidén Tamargo, consigue poner en marcha un proyecto para desarrollar
un nuevo modelo de hacer medicina privada en Espana, HM Hospitales.

Desde entonces hasta hoy, nuestra devocion por el cuidado de la salud de los pacientes y
sus familiares nos ha llevado a convertirnos en el Grupo Hospitalario de referencia.

En HM Hospitales todos nuestros centros trabajan como una red asistencial integrada, lo que
garantiza que nuestros pacientes, se encuentren donde se encuentren, disfrutan de la misma
excelencia en la atencién y los mismos procesos asistenciales. Esta estructura en red cobra
especial importancia en Oncologia, Cardiologia, Neuraciencias y Fertilidad, areas terapéuticas
de superespecializacién para el Grupo.

Pilares basicos

* Razon de ser, el paciente

* Vision a largo plazo

* Colaboracién con el profesional

* Promocién interna y retencién del talento
* Sistema de gestién basado en la calidad
* Permanente actualizacion tecnoldgica

* Basqueda de una oferta médica integral

* Apuesta por la complejidad

* Equilibrio Empresa y Hospital



Instalaciones HM

41 1468 101 297

Centros Camas Quiréfanos Diagnéstico por imagen
‘ Galida
hm modelo ‘
1 6 hm belén
Hospitales hm rosaleda
hm la esperanza ~
hm vigo Cataluna
hm delfos
Ledn hm sant jordi
4 hm san francisco
Centros Integrales hm regla

Madrid
2 1 hm madrid

Policlinicos hm monteprincipe
hm torrelodones
hm sanchinarro
hm nuevo belén
hm puerta del sur
hm vallés
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Crecemos para ser mejores

En HM Hospitales creemos que nuestro proyecto asistencial debe tener un crecimiento
sostenido apoyado por la reinversién continua para aumentar en tamaino y en complejidad.

Seleccionamos muy cuidadosamente nuestras oportunidades de inversion, priorizando tener
niveles de endeudamiento bajos, que permitan la estabilidad a largo plazo del Proyecto.

En 2018 hemos puesto un pie en Barcelona con la adquisicién del Hospital HM Delfos,

lo que otorga al Grupo un verdadero caracter nacional. HM Hospitales en 5 anos 4 1 5
ha doblado su facturacién conviertiéndose en una de las companias de referencia
en la sanidad nacional.
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HM Hospitales en cifras 2018
- 4.600 /5%

Trabajadores Empleados fijos

-«4.000 80%

Médicos asociados Exclusiva en
HM Hospitales

Ingresos
2017 2018
343944 Ingresos sanitarios 393.230
8,12% Variacién % 14,33%
9.804 Otros ingresos 13.146
8.306 Formacién y relacionados 8.816
362.054 Ingresos totales 415.192

8,03% Variacion % 14,68%
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Indices asistenciales

En HM Hospitales contamos con altos indices de actividad lo que nos permite aumentar nuestra
complejidad. Nuestros profesionales asi adquieren la mejor capacitacién posible para
asegurarle al paciente que esta en las mejores manos. Esto, ademas, permite que

la Docencia y la Investigacién sean posibles con todas las garantias.

En 2018 el Grupo consolida su apuesta por la complejidad al mantener un ritmo de crecimiento
constante en todos sus indices asistenciales. Ademas, la publicacién de nuestros resultados
médicos es un ejercicio de total transparencia con el que pretendemos ofrecer a la

sociedad mas y mejor informacién para poder elegir el mejor aliado de su salud.
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4
&
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Endoscopias Estudios de laboratorio Consultas externas




» Investigacién
EM traslacional

hm hospitales HM Hospitales apuesta por la investigacion traslacional

como un area estratégica de soporte a su actividad
asistencial. Toda la actividad cientifica del Grupo permite a
nuestros pacientes acceder a nuevas terapias y tratamientos
a través de ensayos clinicos de farmacos y tecnologias atn
no comercializados.

En 2018 la actividad investigadora nos ha convertido

en el Grupo sanitario de referencia gracias al alto volumen de
ensayos clinicos, pacientes y produccién cientifica, logrando
madificar fichas técnicas de medicamentos y guias de
practica clinica e impactar en areas tan diversas como el
cancer, los biomateriales, la economia de la salud o los
trastornos del movimiento entre muchaos otros.

2 2 7 Ensayos clinicos nuevos al ano

2 1 3 Publicaciones cientificas

1 0 2 Pacientes incluidos en

ensayos clinicos

1 . 2 4 5,6 7 Factor de impacto

acumulado




Docencia

» Vocacion
docente

Por las aulas vy los Hospitales de HM Hospitales
pasan casi 3.000 alumnos al ano. Contamos con
13 titulaciones entre la Universidad, el Centro

de Profesiones Biosanitarias HM Hospitales
Formaciéon HM y alumnos de Postgrado.

En 2018 HM Hospitales ha firmado acuerdos con
universidades en Espana, Estados Unidos, Reino Unido,
Australia, México, Argentina y Colombia para completar
la formacién de sus alumnos de licenciatura/grado

de Medicina, asi como de médicos especialistas en
nuestros hospitales.

Al d d
2.722 tues oo

3 3 2 Alumnos de postgrado en
curso 2017-18

o MIR. Oncologia Radioterapica,
T- 1 6 gl

Pediatria, Ginecologia y Medicina Interna

1 9 Diferentes nacionalidades



Tecnologia

160 MM en 3 anos

Tenemos el compromiso para garantizar a nuestros
pacientes y equipos médicos el acceso a las Gltimas
tecnologias e innovaciones en Medicina.

Esta es la clave de nuestro éxito y nuestra visién de la prac-
tica médica. Para ello hemos invertido mas de 160 millones
de euros en CAPEX en los Gltimos tres afos*, lo que nos
permite contar con tecnologias y técnicas Gnicas en Espafa
y en Europa como el PET-RM de adquisicién simulténea, la
Resonancia Magnética Intraoperatoria o el HIFU para eliminar
sin cirugia el temblor esencial y el temblor parkinsoniano.

263 Equipos diagnéstico por imagen

3 2 Resonancias

4 Aceleradores lineales HM ClIOCC

*Esta cifra incluye CAPEX de adquisiciones.



Nuevo Bloque Quirargico.
HM Delfos

11 nuevos quiréfanos de ultima generacién
entre los que destaca el de Neuraciencias,
que cuenta con un TAC intraoperatorio mavil
Gnico en la sanidad espanola.
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EOS. HM Delfos

Diagnéstico por imagen de ultima generacién

Aquilion One.
HM Sanchinarro

TAC de 320 detectores que permite
obtener imagenes funcionales y
dindmicas simultdneamente. En 0,35
segundos se logra un estudio com-
pleto del paciente.

HIFU.
HM Puerta del Sur

La novedosa técnica de ultrasoni-
dos focal de alta intensidad (HIFU)
permite eliminar las manifestaciones
motoras del temblor esencial y de la
enfermedad de Parkinson.

orientado a la patologia de columna en la que se
obtienen imdagenes 3D en apenas 20 segundos.
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Nuestro compromiso
con el Medio Ambiente

Disponemos de un Programa de Mejora Ambiental
del 2018 al 2020

La aplicacién del tratamiento de los residuos
mas adecuado

H Reducir en origen emisiones a la atmdsfera
ﬁ y al agua.

El uso més racional de la energia y las
materias primas.

El cumplimiento, de los requisitos legales
y otros que son de aplicacién.

Principales objetivos y resultados
de acciones ambientales

* Reduccion del consumo de agua en los centros.
* Mejora de la eficiencia hidrica en el riego de jardines.
* Inversién en iluminacion LED.
* Implantacion del Sistema de Gestién Energética ISO 50001.
* Reduccion de la generacién de residuos biosanitarios especiales.



Sociedad y personas 18-

* Disponemaos de Protacolos para el tratamiento y prevencién del acoso.
» Compromiso de integridad y transparencia: Cédigo de Buenas Practicas Empresariales en la Alta Direccién.
* Empleados con discapacidad: Acuerdos con la ONCE y Programa Incorpora para facilitar la incorporacién
al mundo laboral de personas con discapacidad.
* HM Hospitales cuenta en su plantilla con 72 empleados con certificado de discapacidad, superior
o igual al 33%.

Formacion

HM Hospitales apuesta por la formacién continuada de sus profesionales como
la mejor herramienta para motivar y mantener actualizados sus conocimientas,
tecnologia y procedimientos asistenciales.

3 5 2 Acciones formativas 2018

4 2 .0 2 4 Horas impartidas formacién 2018

Consumidores/clientes

Trabajamos con esquemas internacionales para garantizar el cumplimiento de todas las normas que
afectan a nuestros clientes empleados (incluidas seguridad y salud) y otros grupos de interés.

ISO ISO OSHAS
9001 14001 18001

Sistema de Gestion Sistema de Gestion | B[l A1
de Calidad Ambiental en el Trabajo

QH + 2 estrellas (Acreditacion Quality
Healthcare)

EFQM Sello Etico

500+ FENIN OH
. . . . HM Hospitales concentra el mayor nimero de
ExcelgnF ia en las Htica ap!|cada a I,a ngcelenqa e hospitales en Espafa con este reconocimiento
actividades tecnologia sanitaria | [ELEELESSEEE] que otorga la Fundacién del Instituto para el

Desarrallo e Integracion de la Sanidad (IDIS).
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Muy cerca de nuestros
pacientes

En HM Hospitales sabemos que todos y cada uno de los
profesionales que trabajamos aqui, somos atencion al
paciente.

Por ello implantamos procesos de mejora continua que
nos permiten garantizar al paciente y al profesional la
mayor seguridad y una atencién totalmente personalizada,
aunando calidad asistencial y un trato excelente.
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Medicina con
y para personas

Somaos Pacientes
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internationalhm

3 Profesionales de atencién
al paciente internacional

20 Traductores oficiales en 8 idiomas

4 7.600 Pacientes atendidos

5 5 Nacionalidades de pacientes

Prestige & Commitment

» Asistencia

International HM

El departamento de paciente internacional de HM Hospitales
coordina junto al equipo médico la gestion de los casos
médicos de una manera personalizada e integral, sean de
pacientes expatriados, o que aln se encuentran en sus paises
de origen y desean ser atendidos en nuestros hospitales,

o simplemente gestionar una videoconsulta o tramitar una
segunda opinién médica.

La experiencia con mas de 40.000 pacientes atendidos
nos avala desde hace ya mas de 6 anos. El programa
International HM se encuentra implantado en Madrid,
Galicia, Cataluna y Castilla y Leén.
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Filosofia digital

HM Hospitales apuesta por el nuevo entorno digital como eje transformador que permite nuevas formas de
relacién entre Hospital y paciente. Desde la prevencion y el diagnéstico hasta la curacién y su seguimiento.
En HM Hospitales trabajamos para optimizar cada proceso orientando nuestro modelo de negocio para
responder a las necesidades de nuestros pacientes y sus familiares, 24x7x365, esté donde esté,

necesite lo que necesite.

En 2018 hemos dado los primeros pasos para la puesta en marcha de nuestro Plan de Transformacién Digital
dotado con 20 millones de euros. El objetivo principal es mejorar la eficiencia y la transparencia en nuestra
relacién con el paciente.

56.000 985.000

Descargas Citas no
APP 2018 presenciales 2018

BIG DATA

Proyecto asistencial

385.000

Usuarios
registrados 2018
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Mas informacién de
HM Hospitales en:

Memoria Grupo
HM Hospitales 2018

Memoria Responsabilidad
Sacial Corporativa
HM Hospitales 2018
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Somos tu Salud
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www.hmhospitales.com



