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Somos la Salud de Todos

Sin desplazamientos ni costes adicionales.
Asi de cdmodo, asi de facil.

Ngevo Servicio de
Videoconsulta

Ya puedes utilizar la APP de HM Hospitales para una videoconsulta médica o una segunda opinién
con nuestros médicos de referencia, estés donde estés. Porque en HM Hospitales, Somos tu Salud. 7
Si atin no la tienes, descérgala para i0S y Android.

ANTES DE EMPEZAR:

(" e 1\ - Descargala App HM Hospitales en tu mavil i0S o Android. Captura el cédigo D P—
OR de la izquierda si tu smartphone es i0S. Captura el de la derecha si se App Store ’ Bk
trata de un dispositivo Android.
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— « Date de alta como usuario en la App. Ten en cuenta que no podrds pedir

citas hasta que el sistema te asigne un NIP. Este proceso puede durar hasta
\__—__/ 48 horas desde que te des de alta en la App.

COMO “PEDIR CITA” DESDE LA APP:
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Selecciona la opcién Selecciona la opcién Cumplimenta todas tus preferencias y elige La opcién “Fecha mds préxima” no se activard
“Video Consultas” en el mend principal. “Solicitar Cita”. fechas. La opcién “Rango de fechas” te ofrece si ya estd incluida en “Rango de fechas”.
las més inmediatas para tu consulta. Elige tu fecha y pulsa en “Siguiente Paso”.
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El sistema te mostraré todas Selecciona la que mas Revisa todos los datos de tu El sistema te ofrece la opcién Pulsa “Aceptar"en la ventana
las opciones de fecha y hora te convenga y podrés pulsar cita y si estés de acuerdo, pulsa (recomendada) de agregar la emergente, para seguir navegando.
para que puedas elegir. en “Siguiente Paso”. en “Confirmar”. cita a tu Calendario personal.




COMO ASISTIR A UNA “VIDEOCONSULTA” DESDE LA APP:

HM Hospitaly a ‘ ‘
Dephaes v < Video Consulta < Video Consulta < Video Consulta
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Asistir a Cita Asistir a Cita

Paciente:
NOMBRE PRIMEROS APELLIDOS

ga Paciente:

NOMBRE PRIMEROS APELLIDOS.

Pedir Cita

®
La citacién mediante Video Liamada solo se encuentra
disponible para usuarios HM verificados.

Para solicitar un cita es necesario tener asignado un ndmero de
idenificacion de paciente (NIP)
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Noticias HM

HM Hospitales Somos tu Salud

SALA DE ESPERA SALA DE ESPERA

En el mend principal, selecciona A continuacién, pulsa “Asistir a Cita". Si hay mas de un paciente asociadoa tu cuenta Ahora, selecciona la citaa la que vayas a asistir.
la opcién “Video Consultas”. en la App, selecciona el que vaya a asistir a la
consulta. Luego pulsa en “Buscar Citas”.

Video Consulta Video Consulta < Video Consulta < Video Consulta
Asistir a Cita N
Se ha generado el enlace para su video consulta Comprobacién de hardware finalizada ‘ o) me
y se ha enviado un correo con el mismo a la

Paiente: Siguiente direccion: Bienvenido a la Teleconsulta de HM Hospitales DOCTOR PARA PRUEBAS, APP - 18:40
NOMBRE PRIMEROS APELLIDOS . }
nombre.apellidos@email.com Puede utizar el ikono de ajustes gf para seleccionar

Puede acceder desde la Aplicacion utilizando el
siguiente botén; e ___
'ACCEDER DESDE LA APLICACION

los dispositivos de entrada y sakida de audiovideo que

desee utikzat

Abiil 2020 (miercoles) = ——————
0 puede cerrar & ara utilizar el enlace
enviado al correo y acceder desde el dispositivo de
su eleccion

USARE EL ENLACE EN MI CORREQ

Importante: en caso de utilizar un dispositivo
externo, el enlace debera ser o con alguno de
los siguientes exploradores web:

Windows; Linux/Android: Google Chrome
0SX/i0S: Apple Safari

SELECTIONAR

Entonces podrés pulsar en la opcién “Sala de Para asistir a la videoconsulta Deberés permitir el uso de tu cdmara, A continuacion, verds tus citas y las Salas de
Espera” que hasta ahora estaba desactivada. desde la propia App, pulsa la primera opci6n. micréfono y altavoz. Después aparecera esta Espera de una o varias agendas. Ahora sélo
ventana y tendras que pulsar en “Acceder”. debes esperar a que tu especialista te llame.
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Video Consulta

Asistir a Cita

Paciente:
NOMBRE PRIMEROS APELLIDOS.

Nuevo Servicio de

RESPONDER \ / VidGOCOﬂSUlta

Pulsa en “Responder” para tener
la Videoconsulta con tu especialista.
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Somos la Salud de Todos



