
 
 

 

 
 
 

 

"Centrándonos en el paciente" 
 

LUGAR. Hospital Universitario HM Sanchinarro. (Auditorio Reina Sofía). 

FECHA: miércoles 7 de junio 2017. 
 

08:30h  RECOGIDA DE ACREDITACIONES DE ASISTENTES 

 
09:00h  INAUGURACIÓN DE JORNADA 

 D. Fernando Prados Roa. Director General de la Atención al Ciudadano y 
Humanización de la Asistencia Sanitaria. 

 D. Juan Abarca Cidón. Presidente y Director General de HM Hospitales. 

 Dª. Susana Lorenzo Martínez. Presidente de AMCA. 

 
09:30h  PROYECTOS DE MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL 
PRESENTACIÓN Y DEFENSA DE MEMORIAS CANDIDATAS 
Moderadora: Dª. Elena Bartolomé Benito 

 
11:00h  CAFÉ 

 
11:30h  CONFERENCIAS 
Moderador: D. Pedro Ruiz López 
 

CAMINANDO HACIA UN HOSPITAL OPTIMISTA 
D. Florent Amion.  Director de Vygon España 

 
PROYECTO HU-CI. LA HUMANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS INTENSIVOS: UN RETO 
HECHO REALIDAD 
Dª. Ángela Alonso Ovies. Médico intensivista. Sº de Medicina Intensiva del Hospital 
Universitario de Fuenlabrada y miembro del Proyecto HU-CI (Humanizando los 
Cuidados Intensivos). 

JORNADA DE AMCA 

III Premios a las Mejores Prácticas de Calidad 



 
 

 

 
 
 
12:45h  PROYECTOS DE MEJORA DE LA CALIDAD EN GESTIÓN. 
PRESENTACIÓN Y DEFENSA DE MEMORIAS CANDIDATAS. 
Moderadora: Dª. Susana Álvarez Gómez. 

 
13:45h  ENTREGA DE PREMIOS y CLAUSURA DE JORNADA. 
D. Pedro Ruiz López. 
D.ª Leonor Antolín Manuel. 
D.ª Susana Lorenzo Martínez. 
D. Alberto Pardo Hernández. Subdirector General de Calidad Asistencial. 
 

 
La solicitud para la inscripción a la jornada se hará “on line” en el apartado 

EVENTOS AMCA de la web www.amcasistencial.es  (“Inscripción”). 
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